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1. DESCRIPCI(')N, DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

El Acuerdo numero 257 de 2006 transform6 a la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos en la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos, organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden
Distrital del Sector descentralizado por servicios, de caracter técnico y especializado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital del Habitat;
con el objeto de garantizar la prestacion, coordinacion, supervision y control de los servicios de recoleccion
transporte, disposicién final, reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos, la limpieza de vias y areas
publicas, los Servicios Funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de Alumbrado Publico.

A través del Acuerdo Numero 001 de 2012 del Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos, se modifico la Estructura organizacional y se determinaron las funciones de las
dependencias de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en la cual se incorporé Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones.

De conformidad con lo previsto en el articulo 7 del Acuerdo 01 de 2012, son funciones de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones las siguientes:

1. Asesorar ala Direccion General y dependencias dela Unidad en materia informatica y de
Telecomunicaciones.

2. Planear y controlar los recursos informaticos y de telecomunicaciones para satisfacer las necesidades y
requerimientos de los usuarios y clientes de la UAESP, de conformidad con las politicas, metodologias,
estandares informaticos, de calidad, seguridad y la normatividad vigente.

3. Realizar estudios, investigacion y andlisis de tendencias tecnoldgicas para su posible aplicacion en la
Unidad, actualizacién e implantacién de estandares informaticos y de calidad de toda la plataforma
tecnoldgica.

4. Formular el Plan Estratégico de la informatica y las telecomunicaciones y el Plan de Accién de la Oficina de
acuerdo con las politicas institucionales, el modelo de operacién por procesos, tecnologias apropiadas y
metodologia adoptada.

5. Adaptar las politicas que en materia de tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dicten los
gobiernos nacionales y Distrital.

6. Administrar los sistemas de informacién, aplicativos, ofimaticos y bases de datos, adquiridos o
desarrollados internamente para atender los requerimientos de informacién de los procesos y dependencias
de la Unidad de acuerdo con la tecnologia disponible, metodologia, herramientas adoptadas y procedimientos
establecidos.

7. Dirigir el funcionamiento, mantenimiento y adecuacion de los equipos redes y elementos que conforman la
plataforma tecnolégica de la Unidad.

En el marco de la funcion 6. la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Las Comunicaciones se encuentra
desarrollando el proyecto de Fortalecimiento efectivo en la gestion institucional de Bogota.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Las Comunicaciones — TIC, como parte de su gestién y con el
fin de mejorar la eficiencia y productividad en la operacion tecnolégica y de la informacion, la reduccion de
costos y mayor oportunidad en la satisfaccion de las necesidades internas de la entidad; realiza la bisqueda
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de soluciones tecnolégicas que permitan apoyar y optimizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos al
interior de las areas misionales como parte del apoyo transversal a la Entidad.

Dentro de la gestion transversal Tl de la Unidad, se satisfacen necesidades técnicas del alcance de
soluciones Bussines Process Management — BPM. Esta clase de soluciones son tipo software (licencias) cuyo
objetivo es sintetizar, organizar y facilitar los procedimientos de negocio de manera holistica,
parametrizandolos en flujos de trabajo con actividades en cadena para la gestién de varios responsables,
garantizando asi el cumplimiento del proceso de manera secuencial y articulada con seguimiento y control de
cada actividad y etapa dentro del flujo de trabajo.

Asi mismo, la Oficina TIC actualmente administra el licenciamiento de RunMyProcess como herramienta
BPM, que permite el control de procesos internos tales como creacion y/o gestion de usuarios y tramites de
paz y salvo, garantizando a través de esta herramienta el seguimiento de la cadena de tareas que realiza
cada uno de los roles que participan en los procesos, con la finalidad de controlar el flujo de actividades en la
gestion de Paz y Salvo/Creacion de Usuarios en la Unidad entre otros, sistematizando tareas, optimizando
tiempos de respuesta a los usuarios y garantizando la oportunidad en el cumplimiento de estos tramites
internos.

En Colombia existe una unica empresa autorizada por el fabricante, para realizar la distribucion de la licencia
mencionada, esto se evidencia en el documento denominado “parnet recognition letter” de fecha 11 de julio
de 2022 que establece “This letter confirms OpenSky Consultores SAS as selected partner of Fujitsu in
Colombia/Latin American market and recognizes its business and technical capabilities around Akorbi’s
integration cloud platform — Akorbi RMP — to support customers” y cuya traduccién (en el mismo documento)
define “Esta carta confirma a OpenSky Consultores SAS como socio seleccionado de Akorbi en el mercado
colombiano/latinoamericano, y reconoce sus capacidades comerciales y técnicas en torno a la plataforma de
integracion en la nube de Akorbi, Akorbi RMP, para brindar soporte a los clientes”. Dado lo anterior y de
conformidad con la necesidad de la entidad y debido a que OpenSky es el Unico distribuidor autorizado de la
solucién, la Oficina TIC requiere la renovacion y actualizacién del servicio del licenciamiento RunMyProcess,
el cual se encuentra operando como solucién BPM en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
- UAESP.

Considerando el perfil y experiencia de la empresa en procesos de implementacion de soluciones acorde a
las necesidades de cada una de las empresas a las que les presta sus servicios, se concluyé que OpenSky
es idéneo para desarrollar el objeto contractual del presente proceso de seleccion para satisfacer la
necesidad descrita.

Es menester de esta oficina informar que dentro del Plan Anual de Adquisiciones esta contemplada la
presente contratacion. Asi mismo el presupuesto a utilizar surge de gastos e inversiones del rubro de
Fortalecimiento efectivo en la gestion institucional Bogota, Concepto Software.

Por otro lado, y en consideracion con el plazo de ejecucidn del presente contrato, se debe tener en en cuenta
que del resultado de este proceso se requerird la constitucion de reservas presupuestales, es importante
resaltar que el articulo 61 del decreto 714 de 1996 Estatuto Organico de Presupuesto Distrital con respecto a
las apropiaciones y reservas establece que ‘Al cierre de la vigencia fiscal cada organismo y entidad
constituiré las reservas presupuestales con los compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido,
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siempre y cuando estén legalmente contraidos y de desarrollo el objeto de la apropiacion. Las reservas
presupuestales soélo podran utilizarse para cancelar los compromisos que le dieron origen.” Asi mismo la
Circular 031 el 20 de octubre de 2011 de la Procuraduria General de la nacién concluye como dos eventos
principales que permiten la constitucion de reservas presupuestales i) la presencia eventos imprevistos
fortuitos eventuales y/o Il) la necesidad de constituirlas para que no se afecte el ejercicio basico la funcién
publica, esta Ultima se configura claramente en la necesidad del presente Contrato, para reservar los recursos
del respectivos a la liquidacion del presente contrato una vez finalice.

2. CONDICIONES DEL CONTRATO SOLICITADO

21 OBJETO
TIC - 033 Contratar la actualizacién y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess BMP de propiedad de
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

2.1.2 ALCANCE DEL OBJETO

Realizar la actualizacién de licenciamiento RunMyProcess y contratar horas de soporte especializado para
garantizar el uso de la herramienta de gestion colaborativa, implementada en la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP; mediante flujos de trabajo para la atencion a usuarios de procesos
de la Unidad.

2.2 CODIGO DE LAS NACIONES UNIDAS - UNSPSC

El objeto del contrato se encuentra codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC (The United
Nations Standard Products and Services Code / Codificacién de Bienes y Servicios de Acuerdo con el Codigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas) como se indica a continuacion:

CODIGO UNSPSC DESCRIPCION
81112501 Servicio de Licencias del Software del Computador
GUIA: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

2.3 ESPECIFICACIONES ESENCIALES
Ver el ANEXO No. 2 - ANEXO TECNICO
2.3.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

2.3.1.1 OBLIGACIONES GENERALES:

1. Dar cumplimiento a las obligaciones que se encuentran a su cargo dentro del contrato y a la propuesta
presentada.

2. Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales y procedimentales vigentes que apliquen a este
contrato, en especial aquellas referidas a su celebracién, ejecucion y liquidacion.

3. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue la copia del contrato y las
instrucciones para su legalizacion, debera constituir las garantias pactadas en el presente contrato y
realizar la publicacion.

4. Suscribir acta de inicio, de desarrollo, terminacion y liquidacion del contrato.
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Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y responder por su calidad, sin
perjuicio de la respectiva garantia.

Dar cumplimiento a las obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en salud, pensiones y
aportes parafiscales, cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que, conforme lo
establecido en las normas legales vigentes. Acreditando, de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de Ley 789 de 2002 y la Ley 828 de 2003, el cumplimiento del pago mensual de los aportes
de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensacion Familiar,
mediante certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal segun el caso.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al Supervisor del contrato.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la UNIDAD por conducto de los
supervisores y/o interventores del contrato.

Contribuir de manera real y efectiva con las normas de bioseguridad y los lineamientos ambientales de
la Entidad, para evitar cualquier forma de contaminacion durante el desarrollo de las obligaciones
contractuales que afecte el medio ambiente; asi mismo, debe participar en aquellas actividades
destinadas para capacitaciones en las cuales se busca prevenir, mitigar, corregir o compensar los
impactos negativos sobre el mismo y los recursos naturales que a su vez garanticen el desarrollo
sostenible.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la UAESP a través del
funcionario responsable de la supervisién y control de ejecucidn, acerca de la ocurrencia de tales
peticiones 0 amenazas, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios.

Abstenerse de utilizar las actividades del contrato y/o los elementos destinados al mismo para hacer
proselitismo politico o ponerlas al servicio de causas de esta indole.

Afiliar a los trabajadores al sistema de seguridad social, riesgos y suministrar la respectiva dotacién y los
elementos de proteccién personal, asi como los elementos de bioseguridad para la prevencion del
COVID-19 o cualquier enfermedad que lo requiera.

Si de la ejecucién del presente contrato resultaren estudios, investigaciones, descubrimientos,
invenciones, informacion, mejoras, disefios, invencion de sistemas de software y sus subsistemas, éstos
perteneceran a la UNIDAD de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982. El
CONTRATISTA declara que los trabajos y servicios prestados a la UNIDAD por el objeto de este
contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros
derechos legales o contractuales de terceros, respondiendo ademdés por cualquier accién de
reivindicacion, plagio u otra clase de reclamacion que al respecto pudiera sobrevenir. En virtud de la
presente clausula, La UNIDAD queda autorizada para copiar, reproducir, distribuir, publicar,
comercializar, derivar y modificar los trabajos objeto del presente contrato, por cualquier medio digital,
electrénico o reprogréfico, conservando la obligacion de respetar en todo caso los derechos morales de
autor contenidos en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982.

Guardar estricta reserva y confidencialidad de toda la informacién relacionada con la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos de Bogotd UAESP o sus contratistas de la cual tenga
conocimiento por razén de las actividades que desarrolla para la entidad. En consecuencia, el
CONTRATISTA no podré divulgar, publicar, vender, intercambiar, comercializar o comunicar, directa o
indirectamente a terceros o externos ninguna informacion de forma verbal o escrita 0 que conste en
cualquier clase de documento de caracter confidencial, incluyendo y sin limitarse a ellos: documentos de
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trabajo no definitivos, videos, textos, grabaciones, disquetes, discos compactos, planos, fotos,
creaciones, etc. Cualquier accion u omisidn que infrinja lo anterior se considerara como incumplimiento
de las obligaciones contractuales, independientemente de la responsabilidad legal a que pueda haber
lugar. Al momento de la terminacion del contrato, el CONTRATISTA devolvera toda la informacion fisica
y electrénica de propiedad de la UNIDAD que le haya sido encomendada por razon de las actividades
desarrolladas, junto con todas las copias del material. Por "Informacién Confidencial" se entiende toda
aquella informacion no divulgada almacenada en cualquier medio fisico y electronico, referente entre
otros a Informacion de servidores, archivos, infraestructura tecnoldgica, acceso a expedientes,
documentos de la UNIDAD o de terceros, Informacion que en el desarrollo de sus obligaciones
contractuales se le otorgue acceso al contratista. De igual forma, se entiende por informacion
confidencial los asuntos comerciales, empresariales o técnicos de la UNIDAD que no han sido
divulgados, tanto en el pasado como en el presente y posible futuro.

Dar uso eficiente al recurso hidrico y energético, y realizar la separacién en la fuente de los residuos
solidos de acuerdo al cédigo de colores de la entidad, en el desarrollo y ejecucion del contrato, mediante
el cumplimiento e implementacién de las politicas internas: Cero Papel, Cero Desperdicio de Agua, Cero
Desperdicio de Energia, Cero Basura y demas lineamientos ambientales establecidos por la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP.

Dar cumplimiento a los proyectos, programas, politicas, lineamientos, planes y estrategias ambientales
establecidas por la Entidad, con el fin de implementar y dar continuidad a la Gestion Ambiental de la
UAESP, mediante la adopcién de los diferentes planes de Gestién Ambiental “Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA), Plan de Accién Interno para el Aprovechamiento Eficiente de los Residuos
Sélidos (PAIAERS), Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PGIRP), Plan de Gestion Integral
de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRH)" y demas lineamientos ambientales establecidos por la
SDIS, bajo el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y el Sistema Integrado de Gestion
(SIG), Subprograma de Gestiéon Ambiental.

Mantener indemne y a salvo de cualquier reclamo, demanda, investigacion o procedimiento
administrativo de cualquier naturaleza o proceso extrajudicial o judicial, con contenido econémico o no, a
la UAESP y/o al Distrito Capital por las obligaciones ambientales que adquiere en virtud de la
celebracion del presente contrato, desde su suscripcién y por el término que tome la ejecucion del
mismo.

Responder por toda clase de solicitudes, procesos, demandas o reclamos que formule su personal, asi
como por las obligaciones que se originen por causa de lesiones ocasionadas a su personal 0 a
terceros, por accién, omisién o negligencia imputables a él. El Contratista es el responsable de las
reclamaciones de cualquier caracter, por dafios causados por su culpa o las del personal que se
encuentra bajo su dependencia, a las personas, propiedades. instalaciones o maquinarias de terceros,
como consecuencia del contrato, ya sea por falta de cuidado en el trabajo o por cualquier otro motivo
que le fuere imputable, con ocasion de los trabajos del contrato, debiendo en consecuencia reparar o
indemnizar el dafio o perjuicio.

Cumplir con el esquema de vacunacion (Tétano) y las deméas que sean necesarias (si aplica).

Dotar bajo su costo al personal que presta el servicio de los respectivos elementos de proteccion
personal para desarrollar sus labores en condiciones de seguridad y proteccidn, los cuales deben
cumplir con las especificaciones técnicas exigidas por la legislacion colombiana vigente (si aplica).

Dar aplicabilidad y cumplimiento a lo establecido en la normatividad referente al pago de los salarios,
prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que contrate para la realizacidn de los
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trabajos, lo mismo que el pago de impuestos, gravdmenes, aportes y servicios de cualquier género
establecidos por la ley colombiana.

Garantizar que durante la ejecucion contractual NO se utilizaran y/o adquiriran productos elaborados o
que contengan asbesto de cualquier variedad en cumplimiento a la Ley 1968 de 2019 y /o sus
modificaciones y/o aclaraciones y/o adiciones, (si aplica).

Garantizar el cumplimiento de los lineamientos en materia de fichas Verdes de acuerdo al instructivo
vigente de la UAESP, durante el desarrollo de las obligaciones contractuales.

En general las que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su objeto

2.3.1.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Cumplir la totalidad de requerimientos y especificaciones técnicas establecidas en el ANEXO 2 -
ANEXO TECNICO y demas documentos que conforman el proceso, el cual hace parte integral del
contrato.

Presentar cronograma dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio,
respecto de la planeacién detaollada de la ejecucion del proyecto dando cumplimiento a lo sefialado en
el ANEXO 2 - ANEXO TECNICO el cual debe ser aprobado por el supervisor del contrato para inicio
de actividades.

Presentar documento con ANS — Acuerdo de Niveles de Servicio con los canales de comunicacion y
tiempos de respuesta, de conformidad con lo sefialado en el ANEXO 2 - ANEXO TECNICO.

Renovar el Licenciamiento contratado en cumplimiento con el ANEXO 2 - ANEXO TECNICO, el cual
hace parte integral del presente documento.

Actualizar las funcionalidades que surjan de la renovacion de licenciamiento en cumplimiento con el
ANEXO 2 - ANEXO TECNICO, el cual hace parte integral del presente documento

Actualizar la documentacién correspondiente a documentos técnicos, de instalacion y de usuarios
actualizada de la version vigente y de la nueva version en caso de actualizacion.

Prestar el soporte técnico y asistencia adquirida en cumplimiento con el ANEXO 2 - ANEXO TECNICO,
el cual hace parte integral del presente contrato.

Atender las solicitudes realizadas por la Supervision relacionadas con el correcto cumplimiento del
objeto contractual.

Cumplir con lo establecido en el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion de la UAESP, Ley
1519 y demas legislacion vigente relacionada con preservar la seguridad y la privacidad de la
informacion de la UAESP.

Presentar la cuenta de cobro relacionada con la ejecucion del presente contrato diligenciado la misma
en los formatos establecidos por la UAESP y en cumplimiento de los plazos sefialados
contractualmente.

Cumplir con las deméas obligaciones que se deriven del contrato y las previstas en la Ley para la
correcta ejecucion del contrato.

2.3.2. OBLIGACIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

1.
2.

3.

4

Exigir al contratista la ejecucién idonea del objeto del contrato.

Vigilar la debida y oportuna ejecucién del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales.

Pagar el valor del contrato en la forma pactada previa revision y aprobacién del Supervisor del
contrato.

Suministrar los elementos necesarios para la ejecucion del objeto contractual, si a ello hubiere lugar.
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5. Efectuar los descuentos de ley del orden nacional y distrital en cumplimiento de las normas vigentes,
de acuerdo con la informacién tributaria suministrada y con la actividad objeto del contrato.

6. Verificar y dejar constancia a través del interventor o supervisor del contrato del cumplimiento de las
obligaciones del contratista frente a los aportes al sistema de seguridad social integral y aportes
parafiscales, cuando a ello hubiere lugar.

7. Verificar a través del Supervisor del contrato, que el contratista cumpla con las condiciones
establecidas en el Decreto 332 de 2020, relacionada con vincular y mantener el 50% minimo de
mujeres durante toda la ejecucion del contrato, para lo cual podra requerir los soportes que considere
pertinentes.

2.3.3.  TERMINO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de este contrato es de DIEZ (10) MESES contados a partir de la fecha de suscripcion
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

2.3.4. LUGAR DE EJECUCION Y CENTRO DE TRABAJO

La ejecucion del contrato se desarrollara en la ciudad de Bogota D.C. en la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos, sede de la Avenida Caracas 53-80.

2.3.5. VALOR DEL CONTRATO

De los analisis efectuados por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, se determind
que el presupuesto oficial para la presente contratacion corresponde a la suma de CUARENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($49.600.000), incluido IVA, y demas impuestos Nacionales
y Distritales, asi como todos los costos directos e indirectos que se requieran para la debida ejecucion del
contrato.

Las obligaciones que se contraigan en desarrollo del contrato se respaldan con recursos del presupuesto de
la Unidad, segun el Certificado de Disponibilidad Presupuestal — CDP No. 742 del 14 de junio de 2022, Rubro
Fortalecimiento efectivo en la gestion institucional Bogota.

2.3.6. FORMA DE PAGO

La UAESP realizaréa los pagos de la siguiente forma:

e Un (1) anico pago por el 100% del valor total del contrato, una vez se cumplan y se realicen las
actividades referentes a la renovacion del licenciamiento, previo recibido a satisfaccion por parte de
la supervision del contrato; en cumplimento a lo establecido en el Anexo 2 — ANEXO TECNICO y de
acuerdo con el valor ofertado, incluido [VA.

Como prerrequisito para el pago se debera anexar la siguiente documentacion:

1. Documento emitido por el fabricante con respecto a la renovacion del licenciamiento.
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Documento de Acuerdo de Niveles de Servicios detallando canales y tiempos de respuestas, asi
como los nombres de los colaboradores con quienes se escalan los soportes o incidentes.

Entregar documentacion y certificacién de casa matriz de la solucién reconociendo al proveedor
como partner.

Cronograma detallado de actividades a realizar.

Informe detallado de actividades realizadas, el cual debe estar avalado por el funcionario de la
UAESP.

Para el pago a efectuar, el Contratista debera presentar:

1.

2.

Factura debidamente diligenciada conforme los requisitos establecidos en el Articulo 617 del Estatuto
Tributario.

Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumplié a
satisfaccion de la Entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas.

Certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal mediante la cual se acredite que se
encuentra a paz y salvo en el cumplimiento del pago de los aportes al Sistema General de Seguridad
Social y parafiscales del mes correspondiente, de conformidad con lo previsto en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 si es persona juridica, la Ley 828 de 2003 y el Decreto 1703 de 2002 si es persona
natural.

Formato FM-21 Informe mensual de ejecucion del contrato V1, firmado por el contratista y el
supervisor, con las evidencias de acuerdo con lo que se evidencie en el informe (si aplica).
Evidenciar mediante captura de foto de pantalla en SECOP Il en la gestion contractual del contrato,
la evidencia del informe firmado por el supervisor.

Entregar los formatos y documentos correspondientes para pago de acuerdo con el instructivo para
radicacion y trdmite de pagos de la Entidad, vigente al momento de presentar la cuenta de cobro.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se realizaran dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacion
de la factura.

PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso, los pagos que la UAESP se compromete a efectuar, quedan
sujetos al PAC (Programa Anual de Caja) de acuerdo con las normas legales vigentes, comprometiéndose a
incluir las partidas necesarias en este.

PARAGRAFO TERCERO: Descuentos: El proponente debera tener en cuenta que la UAESP efectuara los
descuentos de Ley del Orden Nacional, Distrital vigentes y conforme a sus modificaciones de Ley, de acuerdo
con la informacién tributaria suministrada por el contratista de la Entidad y con la actividad objeto del contrato.

IMPUESTOS: El impuesto de estampillas es aplicado sobre el valor antes de IVA, asi:

Estampilla ‘Pro-Cultura’ de Bogota - 0.5%, Normativa vigente: Acuerdo 187 del 20 de diciembre de
2005, Decreto Distrital 479 del 30 de diciembre 2005, Resolucion SDH000415 del 16 de noviembre
de 2016, Anexo técnico Resolucion SDH000415 de 2016.
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o Estampilla ‘Pro-personas mayores’ - 2%, Normativa vigente: Acuerdo 188 del 20 de diciembre de
2005, Decreto Distrital 479 del 30 de diciembre 2005, Resolucion SDH000415 del 16 de noviembre
de 2016, Anexo técnico Resolucion SDH000415 de 2016, Acuerdo 645 de 2016, Circular informativa
3 de 2016.

e Estampilla ‘Universidad Distrital Francisco José de Caldas - 50 afios’ - 1.1%, Normativa vigente:
Acuerdo 53 del 10 de enero de 2002, Decreto 93 del 4 de abril de 2003, Resolucién SDH000415 del
16 de noviembre de 2016, Anexo técnico Resolucion SDH000415 de 2016, Circular N° 001 del 24 de
enero de 2018.

PARAGRAFO CUARTO: Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o
corriente de la entidad financiera que indique el contratista y de la cual sea titular. Sin perjuicio de lo
anterior queda entendido que la forma de pago supone la prestacién real y efectiva de la contraprestacion
pactada.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION

Teniendo en cuenta que para el presente proceso de contratacion no existe pluralidad de oferentes, la
modalidad por medio de la cual se adelantara este proceso corresponde a la contratacion directa, de
conformidad con lo dispuesto en el literal g numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia
con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 que establece lo siguiente: “Contratacion directa
cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona/empresa que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacionarl’.

La UAESP necesita contratar la renovacion del licenciamiento de la herramienta RunMyProcess para la
gestion de procesos y flujos de trabajo en la creacién y/o gestion de usuarios y paz y salvo institucional. Esta
solucion ha venido siendo adquirida por la entidad desde el afio 2016 hasta la fecha, por lo cual la entidad
cuenta con un alto grado de apropiacion, conocimiento y manejo de la herramienta.

Que de acuerdo con la certificacion aportada por la empresa OpenSky Consultores emitida por el fabricante
de la solucidén que lo acredita como Unico distribuidor autorizado en Colombia para comercializar la
herramienta de software Akorbi RunMyProcess — RMP (antes Fuijitsu), se evidencia que la empresa en
mencion es considerada como proveedor EXCLUSIVO en la prestacién del servicio de renovacién y soporte
de dicha herramienta.

Finalmente es menester aclarar que el vinculo juridico que se generara con este tramite, sera el contrato de
prestacion de servicios, por tanto las obligaciones inherentes al contratista deben ser ejecutadas por él mismo
con la respectiva autonomia, independencia y responsabilidad, de suerte que no se configura subordinacion
respecto del contratante, asi como también por cuanto el objeto contractual no implica el cumplimiento o
desarrollo de Funcidn Publica o ejercicio de autoridad dado que las labores contratadas son de simple apoyo
a la actividad de la Administracién Publica y/o al mejor funcionamiento de la entidad.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
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4.1. ESTUDIO DE MERCADO

Para determinar el valor estimado del contrato, de conformidad con las actividades encaminadas al
cumplimiento del mismo, se ha tomado como base y referencia el alcance del objeto contractual a desarrollar,
el plazo de ejecucion, la experiencia y estudios con los que debe contar EL CONTRATISTA que se requiere
para cubrir la necesidad del servicio, el calculo de los costos directos e indirectos, los costos de legalizacion
del respectivo contrato.

Por lo anterior, el valor del presente contrato, que se encuentra definido en el numeral 2.2.5 del presente
estudio, incluye todos los costos, gastos e impuestos que deba asumir el contratista en ejecucién del objeto
contractual.

Ver GAL-FM-38 V1 Estudios de mercado.
4.2. ESTUDIO DE SECTOR
Ver Anexo 1 - Anélisis del sector.
5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con la modalidad de seleccion, y de conformidad con lo sefialado en el numeral 3 del presente
documento, se debera tener en cuenta que la persona natural y/o juridica esté en capacidad de celebrar el
objeto del contrato, que cumpla con el perfil requerido y que demuestre la idoneidad para ejecutarlo.

Por lo tanto la idoneidad debera ser demostrada a través del documento que acredite dicha calidad.
Adicionalmente, el contratista no debera estar incurso en alguna inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de
interés para contratar con entidades publicas, establecidas en la Constitucion Politica de Colombia, articulo 8
de la Ley 80 de 1993, Ley 1474 de 2011, y demas normas concordantes.

En consecuencia, el proveedor OpenSky al contar con la exclusividad de la distribucion de la herramienta
RMP, la entidad ha podido determinar que la empresa mencionada cuenta la calidad de ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional, de conformidad con la documentacion aportada por Akorbi (antes Fujitsu)
(fabricante y duefio de la solucion RMP) “Esta carta confirma a OpenSky Consultores SAS como socio
seleccionado de Akorbi en el mercado colombiano/latinoamericano, y reconoce sus capacidades comerciales
y técnicas en torno a la plataforma de integracion en la nube de Akorbi, Akorbi RMP, para brindar soporte a
los clientes (...)” igualmente, OpenSky cuenta con la experiencia, calificacion e idoneidad para
implementar la solucion acorde con la necesidad de la Entidad, toda vez que, de conformidad con el
analisis realizado por la entidad el servicio prestado tanto en la UAESP como en otras entidades y
empresas ha demostrado eficiencia y calidad.

Por lo tanto, el proponente debera cumplir con los siguientes requisitos:

1) Certificacion como Unico distribuidor autorizado en Colombia.
2) Dos (2) contratos con empresas publicas y/o privadas que acredite la experiencia requerida.
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ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
Ver GAL-FM-39 V1 Analisis de Riesgos.
6. ANALISIS DE GARANTIAS EXIGIBLES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, el
contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, con ocasion de la ejecucion del contrato y de su
liquidacién a través de cualquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo sefialados en el Articulo
2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015 (Contrato de seguro contenido en una poliza, patrimonio auténomo y
garantia bancaria) Para tal efecto, la garantia debe cubrir los siguientes amparos:

La UAESP requiere que la garantia para cada riesgo tenga la siguiente suficiencia:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
AMPARO VALOR O PORCENTAJE VIGENCIA
Cumplimiento del contrato 30% del valor del contrato Vigente durante el plazo de ejecucion del

contrato y hasta cuatro (4) meses mas.

Calidad de los servicios 20% del valor del contrato Vigente durante un afo luego de

prestados terminacion del plazo de ejecucion del contrato

El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos:

a) Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP NIT 900.126.860-4.

b) En calidad de afianzado se debe incluir al Contratista.

c) Debe amparar todas las coberturas descritas para: Cumplimiento y Calidad de los Servicios Prestados.
d) Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.

e) La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado.

7. ACUERDO COMERCIAL

Para el analisis de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el
Estado Colombiano, se tuvo en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.1.1 y siguientes del Decreto 1082
de 2015, en concordancia con lo sefialado en el Anexo 4 “Lista de Excepciones a la aplicacion de los
acuerdos comerciales” y el literal D del manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de
contratacion, de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, publicado en su
pagina web, asi como también la informacion publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, determinandose que a la presente contratacion NO le aplican los tratados de libre
comercio y acuerdos comerciales vigentes para Colombia.
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8. SUPERVISION

El control y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato estaran a
cargo del Jefe de la Oficina TIC de la Entidad o quien haga sus veces, lo anterior teniendo en cuenta su
idoneidad y competencia en las actividades a supervisar.

Por lo anterior, debera ejercer las funciones y responsabilidades sefialadas en la Comunicacion de
designacion de supervisor de contrato, en el Manual de Contratacion de la Entidad, asi como en las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, tales como guias y circulares expedidas por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.

9. VINCULACION PERSONAS NATURALES VULNERABLES, MARGINADAS O EXCLUIDAS DE LA
DINAMICA DE LA CIUDAD.

Efectuado el analisis correspondiente no se ha encontrado técnicamente viable la posibilidad de incluir en
estos estudio previos la obligacién del contratista o asociado de vincular personas identificadas como
beneficiarias en la Directiva 001 de 2011, y en consecuencia, pasa a dejar constancia de las razones
extrajuridicas de tal inviabilidad, de acuerdo con el literal ¢) del punto 4) de la citada directiva, en los
siguientes términos: De acuerdo con el objeto contractual y las actividades a desarrollar por parte del
contratista no se puede solicitar que este cumpla con lo establecido en la Directiva 001 de 2011.

10. INFORMACION PARA LIMITACION A MIPYMES.
Teniendo en cuenta que nos encontramos en el marco de la contratacién directa, no aplica la limitacion a
MIPYMES, por no existir pluralidad de oferentes en el presente proceso.

11. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO
El contrato se perfeccionard con las firmas de las partes. Para su ejecucion se requiere el registro
presupuestal, la aprobacion de la garantia y la suscripcion del acta de inicio.

11. LISTADO ANEXOS
Describir los anexos que apliquen al proceso.

) ANEXO 2 - ANEXO TECNICO
) GAL-FM-38 V1 Estudios de mercado
) ANEXO 1 - Analisis del Sector
)

a
b
c
d) GAL-FM-39 V1 Andlisis de Riesgos

Firma:
4 : ¢ ~ Firmado digitalmente por
Cesa r Ma uricio César Mauricio Beltran Lépez
4 74 Fecha: 2022.07.28 01:33:02

Nombre: CESAR MAURICIO BELTRAN LOPEZ
Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Dependencia Solicitante: Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Elaboro: Carlos Cuartas - Profesional universitario, Oficina TIC
Reviso: Laura Paiba - Contratista Oficina TIC
Aprobo: Cesar Mauricio Beltran Lopez — Jefe Oficina TIC
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La Oficina TIC de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, “UAESP”, durante la etapa de
planeacion realiz el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion
desde la perspectiva legal, financiera, técnica y de analisis de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.1 tal como se presenta a continuacion:

Dependencia solicitante: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Fecha: Julio de 2022
1. Objeto a contratar

TIC - 033 Contratar la actualizacién y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess BMP de propiedad
de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

2. Alcance del objeto

Realizar la actualizacion de licenciamiento RunMyProcess y contratar horas de soporte especializado para
garantizar el uso de la herramienta de gestién colaborativa, implementada en la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP; mediante flujos de trabajo para la atencion a usuarios de procesos
de la Unidad.

3. Aspectos generales
A continuacion, se presenta la clasificacion de los bienes y servicios que satisfacen la necesidad a contratar:
PERSPECTIVA LEGAL

Teniendo en cuenta que para el presente proceso de contratacion no existe pluralidad de oferentes, la
modalidad por medio de la cual se adelantara este proceso corresponde a la contratacién directa, de
conformidad con lo dispuesto en el literal g numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia
con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 que establece lo siguiente: “Contratacion directa
cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona/empresa que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de
propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”.

La UAESP necesita contratar la renovacion del licenciamiento de la herramienta RunMyProcess para la
gestién de procesos y flujos de trabajo en la creacién y/o gestion de usuarios y paz y salvo institucional. Esta
solucion ha venido siendo adquirida por la entidad desde el afio 2016 hasta la fecha, por lo cual la entidad
cuenta con un alto grado de apropiacion, conocimiento y manejo de la herramienta.

PERSPECTIVA COMERCIAL Y ORGANIZACIONAL
INFORMACION DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2021
Las cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de la informacion de coyuntura econémica,
mediante la cual se articulan los indicadores de estadisticas bésicas en los principales agregados

macroecondmicos. Para tal efecto, las cuentas trimestrales se soportan en los estandares internacionales de
medicion econémica definidos por la Organizacion de Naciones Unidas y el Fondo Monetario Internacional.
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Este boletin técnico tiene como propésito presentar los principales cambios de corto plazo del Producto
Interno Bruto (PIB). Estas cifras son utilizadas ampliamente por analistas, politicos, prensa, la comunidad
empresarial y el publico en general, para la toma de decisiones. EI documento consta de dos capitulos; el
primero, contiene los resultados de las series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015 del PIB
trimestral desde los enfoques de la produccion y gasto e incluye los resultados del valor agregado bruto. El
segundo, presenta el comportamiento del PIB a precios corrientes desde los enfoques de la produccién y el
gasto.

Sector Informacion y comunicaciones
Tomado del Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) | Trimestre de 2021.
En el primer trimestre de 2021, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 2,6% en su serie

original, respecto al mismo periodo de 2020. Para la serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece en 4,9%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
20217~ Primer trimestre

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original
arie origind estacional y calendario

Actividad economica

Anual Trimestral
20217 -1/ 20217 -1 4
2020° -1 20207 - IV
Informacion y comunicaciones 2,6 49

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales

P preliminar

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia
2015.

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol PIB Itrim21 producion vy gasto.pdf

INFORMACION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2021

En el segundo trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 17,6% respecto al
mismo periodo de 2020pr (ver tabla 1). Las actividades econdémicas que méas contribuyen a la dinamica del
valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 40,3% (contribuye 6,1 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Industrias manufactureras crece 32,5% (contribuye 3,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 83,8% (contribuye 1,9
puntos porcentuales a la variacion anual).
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Tasas de crecimiento

Serie original Serie corregida de efecto
= estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Ano corrido Trimestral
2021%- 1y 20217 ¢ 20217 -1 4
2020711 2020 20217 -1

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 38 3.8 00
Explotacion de minas y canteras 11 =51 02
Industrias manufactureras 325 182 =53
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 21 37 -0.6
Construccion 17,3 3.6 =31
Comercio al por mayor y al por menar’ 40,3 157 67
Informacidn y comunicaciones 10,0 6,3 26
Actividades financieras y de seguros 33 4,1 -03
Actividades inmobiliarias 2.1 1.9 02
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 14,4 7.8 05
Administracién pablica, defenza, educacion y calud® 9.0 6,4 2.4
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras

- 83,8 38,5 126
actividades de servicios
Valor agregado bruto 171 8.6 =29
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 221 11,2 1.6
Producto Interno Bruto 17,6 8.8 2.4

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Fuente: https://www.dane.qgov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB lItrim21 producion y_gasto.pdf

Sector Informacion y comunicaciones
Tomado del Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) Segundo Trimestre de 2021.

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 10,0% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr . Para la serie corregida de efecto estacional y calendario,
el valor agregado crece en 2,6%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 8):

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
20217'- Segundo trimestre

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original . .
estacional y calendario

Actividad economica

Anual Ano corrido Trimestral
2021"-11 7 20217 2021 -1/
20207-11 2020°" 20217 - |
Informacién y comunicaciones 10,0 6,3 2,6

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

INFORMACION DEL TERCER TRIMESTRE DE 2021

En el tercer trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 13,2% respecto al
mismo periodo de 2020pr (ver tabla 1). Las actividades econémicas que méas contribuyen a la dinamica del
valor agregado son:
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e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 33,8% (contribuye 5,7 puntos

porcentuales a la variacion anual).

¢ Industrias manufactureras crece 18,8% (contribuye 2,4 puntos porcentuales a la variacion anual).
o Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,4

puntos porcentuales a la variacion anual).

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdmica

Tasas de crecimiento en volumen'
Tercer trimestre 2021°F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie ariginal
erie origin estacional y calendario

Actividad econdmica
Anual Afo corrido Trimestral
20217 1 # 20217 4 20217 -1/
2020%-111 20207 20217 -1l

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.3 23 1.1
Explotacidn de minas y canteras 4.1 2,2 0,2
Industrias manufactureras 18,8 184 132
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 74 50 7
Construccion 0.8 27 1.6
Comercio al por mayor y al por menor® 338 21,8 156
Informacion y comunicaciones 13,2 &7 EX
Actividades financieras y de seguros 21 14 08
Actividades inmabiliarias 20 20 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 124 94 53
Administracidn pdblica, defensa, educacién y salud® 8,0 1.0 19
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacian y otras

actividades de servicios® 20 6 a7
Valor agregade bruto 128 10,0 6,0
Total impuestas menos subvenciones sobre los productos i7.0 13,5 3.0
Producto Interno Bruto 132 10,3 5.7

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB lllitrim21 producion y gasto.pdf

Sector Informacion y comunicaciones

Tomado del Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) Segundo Trimestre de 2021.

En el tercer trimestre de 2021, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 13,2% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2020. Para la serie ajustada de efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece en 3,6%, respecto al trimestre inmediatamente anterior:

GAL- FM-36

Ff\
0\\ Pagina 4 de 11 4


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_IIItrim21_producion_y_gasto.pdf

Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ e

Piblicas

Tabla 8. Informacién y comunicaciones

Tasas de crecimiento en volumen’
Tercer trimestre 2021¢°

ANALISIS DE SECTOR

Tasas de crecimiento (%)

Actividad econémica

Serie original

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Afio corrido Trimestral
20217~ 11/ 20217/ 20217 -1/
20207"-111 20207 20217 - 11
Informacién y comunicaciones 8,7 36

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Fpreliminar

INFORMACION DEL CUARTO TRIMESTRE DE 2021

El Producto Interno Bruto crece 10,6% en el afio 2021pr respecto al afio 2020p (ver tabla 1); Las actividades

econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 21,2% (contribuye 3,9 puntos

porcentuales a la variacion anual).

¢ Industrias manufactureras crece 16,4% (contribuye 2 puntos porcentuales a la variacion anual).
o Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 6,9% (contribuye 1,2

puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 4,3%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente dinamica:

e Informacion y comunicaciones crece 4,7%.
e Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;

Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6%.

e Construccion crece 4,3%.

Tasas de crecimiento en volumen’
Ao total 2021¥

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original tacional e N
Actividad econémica estacionaly calendario
Afio total Anual Trimestral
20217/ 20217 IV 20217 -1V /
20207 2020°-IV 20217 - 1l
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 24 14 08
Explotacian de minas y canteras 04 a2 28
Industrias manufactureras 164 nz 20
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 51 57 1.1
Construccion 57 62 43
Comercio al por mayor y al por menor* 2,2 212 46
Infarmacion y comunicaciones n2 181 47
Actividades financieras y de seguros 34 35 1.7
Actividades inmobiliarias 26 26 08
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® a7 10,1 0,3
Administracian piblica, defensa, educacion y salud® 69 65 1.0
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras
. & Bo ne 4,0
actividades de servicios
Valor agregado bruto 103 10,5 41
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 135 138 34
Producto Interno Bruto 10,6 10.8 43

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Poravisional

Fuente: https://www.dane.qgov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol PIB IVtrim21 producion_ vy gasto.pdf
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Sector Informacion y comunicaciones

Para el afio 2021pr, el valor agregado de informacidn y comunicaciones crece 11,2%, en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2020p. En el cuarto trimestre de 2021pr, el valor agregado de informacién y
comunicaciones crece 18,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020p. Para la serie ajustada
por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 4,7%, respecto al trimestre inmediatamente
anterior

Tabla 8. Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Afio total 20217

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
arie arigina estacional y calendario

Actividad econdmica

Aiio total Anual Trimestral
202177y 20217-1v 4 20217 -1V f
2020° 2020°-1v 20217 -1
Infoermacién y comunicaciones 11,2 181 4,7

Fuente: DANE, Cuentas nacionales
Pprovisional
Froreliminar

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos fisicos o
hardware que hacen parte de un sistema informatico.

Dentro del componente de produccion de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de
telecomunicaciones, como: servicios de telefonia fija, mévil, transmisién de datos, internet, correos y postales,
radio y television, entre otros.

Asi mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos,
paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl (Tecnologia e Informacion) se
refieren a los servicios de gestion de procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para
aplicaciones, servicios de alojamiento (hosting), entre otros. Por ultimo, se evidencian otros servicios TIC que
hacen referencia a servicios de ingenieria para proyectos de telecomunicaciones, radiodifusion,
mantenimiento y reparacion de equipos.

En conclusion, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la
economia para usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

Actualmente se identifica un componente que resulta del uso y apropiacion de las tecnologias, especialmente
por la masificaciéon de internet, categorizado por la sociedad de la informacién como servicio publico. Este
componente hace referencia a la industria de las plataformas digitales o economia digital. Dentro de la
industria de las plataformas digitales se encuentra la creacion de contenidos, el desarrollo de aplicaciones,
contenido creado por el usuario via online, el uso del servicio OTT que significa video y audio por via internet,
tecnologias IP y usuarios que comparten sus contenidos en linea.
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CONTEXTO REGULATORIO
NORMATIVA APLICABLE

La normatividad aplicable se relaciona con el manejo de informacién institucional, flujos de trabajo
garantizando propiedad intelectual y el tratamiento adecuado de la informacion; con el fin de garantizar la
eficiente y segura prestacion de los servicios Tl a sus usuarios internos.

Ley 23 de 1982: Sobre derechos de autor.

Ley 527 de 1999: Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones.

Ley 594 de 2000: Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 4124 de 2004, 1100 de 2014. Por
medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

Ley 603 DE 2000: Esta ley se refiere a la proteccién de los derechos de autor en Colombia. El software es un
activo, ademas esta protegido por el Derecho de Autor y la Ley 603 de 2000 obliga a las empresas a declarar
si los problemas de software son o no legales.

Ley 1150 de 2007: Seguridad de la informacién electrénica en contratacidn en linea.

Ley 1266 de 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula el manejo de
la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009: Por medio de la cual se modifica el Cddigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -
denominado "de la proteccidn de la informacién y de los datos"- y se preservan integralmente los sistemas
que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional
del Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2364 de 2012: Firma electrénica. Decreto 2609 de 2012 Expediente electronico.

Decreto 2609 de 2012: Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos
58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental para todas
las Entidades del Estado.

Decreto 2693 de 2012: Estrategia de Gobierno en Linea. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones.

Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccidn de datos personales.
Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Ley 1915 de 2018: Por la cual se modifica la Ley 23 de 1982 y se establecen otras disposiciones en materia
de derecho de autor y derechos conexos.

Resolucion 500 de 2021: Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia de
seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno
Digital.

Resolucion 460 de 2022: Por la cual se expide el Plan Nacional de Infraestructura de Datos y su hoja de ruta
en el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, y se dictan los lineamientos generales para su
implementacion.

Circular 001 de 2022 Presidencia de la Republica: Recomendaciones de uso de servicios en la nube como
medida para mitigar riesgos de seguridad digital.
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Decreto 767 de Mayo 16 del 2022: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
APLICACION DECRETO 332 DE 2020, POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS
AFIRMATIVAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA CONTRATACION DEL
DISTRITO CAPITAL.

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020 “Por medio del cual se establecen
medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacién del Distrito Capital’,
corresponde a las entidades del nivel central y descentralizado del Distrito Capital, incluyendo las localidades,
que estan sometidas al estatuto general de contratacion de la administracion publica, incluir en los pliegos de
condiciones, estudios y documentos previos y en las clausulas contractuales de los procesos de seleccion
publica y/o contratos y convenios estatales que adelanten, la obligacion del futuro contratista u asociado de
vincular y mantener un minimo de mujeres para la ejecucion del convenio o contrato, segln los porcentajes
que establece el mismo decreto.

La citada disposicion normativa establece como uno de sus fundamentos el articulo 13 del Decreto Distrital
380 de 2015, por consiguiente, efectuado el analisis segin la naturaleza técnica de las tareas y sector
economico del presente proceso, las licencias de herramientas de Software de integracion de sistemas
informaticos en la nube, estan exentas de IVA, de acuerdo a decreto 1412 del 25 de agosto de 2017 Debido a
que opensky pertenece a la economia naranja segun resolucion 1022 del 12 de junio 2020, de conformidad
con el numeral 1 del articulo 235-2 del estatuto tributario y el decreto 286 de 2020, se deben abstener de
aplicar retencion en la fuente.

Aplicacion Directiva 001 de 2011, )IINCULACION PERSONAS NATURALES VULNERABLES,
MARGINADAS O EXCLUIDAS DE LA DINAMICA DE LA CIUDAD.

Efectuado el analisis correspondiente no se ha encontrado técnicamente viable la posibilidad de incluir en estos
estudio previos la obligacion del contratista 0 asociado de vincular personas identificadas como beneficiarias en la
Directiva 001 de 2011, y en consecuencia, pasa a dejar constancia de las razones extrajuridicas de tal
inviabilidad, de acuerdo con el literal ¢) del punto 4) de la citada directiva, en los siguientes términos: De acuerdo
con el objeto contractual y las actividades a desarrollar por parte del contratista no se puede solicitar que este
cumpla con lo establecido en la Directiva 001 de 2011.

4. Estudio de la oferta

Dado que la empresa opensky es el unico distribuidor autorizado de la solucién RunMyProcess no existe
pluralidad de oferentes, para el desarrollo y ejecucion del presente objeto contractual.

5. Estudio de la demanda
PERSPECTIVA FINANCIERA:

PROCESOS REALIZADOS EN OTRAS ENTIDADES

La empresa opensky relaciona la siguiente informacion de los contratos realizados con otras entidades:

CONTRATO 1-9000-062-2014
ENTIDAD FIDUPREVISORA
CLASE DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
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EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO DE
OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS EL CONTRATISTA
CON AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA SE
OBLIGA CON EL CONTRATANTE A REALIZAR EL
DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES MEDIANTE LA
AUTOMATIZACION FLUJOS DE PROCESOS EN LA
HERRAMIENTA RUNMYPROCESS BPM, DE
CONFORMIDAD A LA PRPUESTA PRESENTADA
POR EL CONTRATISTA, LA CUAL HACE PARTE
INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

El valor del contrato correspondid a la suma de
VALOR DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE CON
VEINTE CENTAVOS M/CTE. ($19.964.319,20).

PROCESOS REALIZADOS EN LA UAESP

Con el propdsito de observar lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, cumplir con la
Guia para la elaboracién de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra Eficiente y materializar los
principios de planeacion, responsabilidad, y transparencia, esta Entidad identificé que el sector relativo al
objeto del presente proceso de contratacion.

La renovacion de licenciamiento y soporte de software, se define como una labor técnica encaminada a
mantener actualizaciéon y control de todos los elementos que componen los aplicativos, importante de
mantener actualizada, segura y en operacion todos los servicios del portal de la Entidad. Esta labor es
proveida por las empresas distribuidoras mediante prestacion de servicios que para el caso de las entidades
del sector publico. La actividad relacionada en este documento se clasifica segln el proceso de produccién,
dentro del Sector Terciario 0 Sector de Servicios, el cual incluye todas aquellas actividades que no generan
como resultado final una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia Un
aspecto importante donde se puede reflejar la evolucion de las TICs en Colombia hace referencia a las cifras
reportadas de crecimiento en Conexiones a internet.

La compafiia norteamericana Telerik Inc. & Progress Software Corporation es el desarrollador de la aplicacion
y duefio de las patentes del CMS Sitefinity en el mundo, y distribuye el software a través de una red de
aliados o partners a nivel mundial que comercializan sus diferentes productos.

Asi mismo, y en cumplimiento del anélisis del sector, a continuacién se presenta la relacién de contratos con
objeto similar desarrollado por la Unidad:

Fecha del Contrato 2020

Numero UAESP-CD-516-2019

Objeto Contratar la actualizacién de las licencias herramienta
RunMyProcess BPM implementada en la UAESP, junto
con la adquisicién de la respectiva bolsa de horas de
soporte para esta herramienta.

Plazo El plazo de ejecucion de este contrato es de un (1) mes
contado a partir de la suscripcion del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
legalizacién y ejecucion.
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[ Valor | $63.338.175

Fecha del Contrato 2017
Numero 365 de 2017

Objeto Contratar la actualizacién de las licencias herramienta
RunMyProcess BPM implementada en la UAESP, junto
con la adquisicién de la respectiva bolsa de horas de
soporte para esta herramienta.

Plazo El plazo de ejecucion de este contrato es de un (1) mes
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
legalizacion y ejecucion.

Valor $42.532.500

Fecha del Contrato 2016
Numero 224 de 2016

Objeto Contratar la renovacion de licencias y la adquisicion de
bolsa de horas de soporte para la herramienta
RunMyProcess BPM de la UAESP.

Plazo El plazo de ejecucion de este contrato es de dos (2)
meses.
Valor $27.800.000

Ahora bien, con relacion a la informacion anteriormente descrita, asi como lo aprobado en el Plan Ar)ual de
Adquisiciones, para la presente vigencia fiscal, es pertinente celebrar el contrato de PRESTACION DE
SERVICIOS (2022 — 2023).

EXPERIENCIA A REQUERIR EN EL PROCESO:

De conformidad con la modalidad de seleccion, se debera tener en cuenta que el proveedor OpenSky al contar
con la exclusividad de la distribucién de la herramienta RMP, la entidad ha podido determinar que la empresa
mencionada cuenta la calidad de ser proveedor exclusivo en el territorio nacional, de conformidad con la
documentacion aportada por Akorbi (antes Fujitsu) (fabricante y duefio de la solucién RMP) “Esta carta
confirma__a_OpenSky Consultores SAS como _socio _seleccionado de Akorbi _en el _mercado
colombiano/latinoamericano, y reconoce sus capacidades comerciales y técnicas en torno a la plataforma de
integracion en la nube de Akorbi, Akorbi RMP, para brindar soporte a los clientes {...)” igualmente, OpenSky
cuenta con la experiencia, calificacion e idoneidad para implementar la solucion acorde con la necesidad de la
Entidad, toda vez que, de conformidad con el analisis realizado por la entidad el servicio prestado tanto en la
UAESP como en otras entidades y empresas ha demostrado eficiencia y calidad.

Por lo tanto, El proponente debera cumplir con los siguientes requisitos:

1) Certificacion como Unico distribuidor autorizado en Colombia.
2) Dos (2) contratos con empresas publicas y/o privadas que acredite la experiencia requerida.
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CONCLUSIONES

De conformidad con los servicios (licenciamiento) especializados implementados a través de OpenSky, se
evidencia que el valor ofertado para la presente contratacion es coherente y consistente contemplando la
actual variacion de la Tasa Representativa del Mercado - TRM y el incremento anualizado que por ley se
estipula para la valoracién de precios del mercado, concluyendo con esto que el valor de la oferta presentada
por la empresa OPENSKY cumple con la estimacién de los recursos proyectados para el presente proceso.

Firma:
Firmado digitalmente por

César Mauricio César Mauricio Beltran
, , 6pez
Beltran Lopez Fecha:202207.28

CESAR MAUKiCIO BELTRAN LOPEZ
Jefe Oficina TIC.

Elaboro: Carlos Cuartas — Profesional Universitario
Revisd: Laura Paiba - Profesional Universitario - Oficina TIC
Aprobo: Cesar Mauricio Beltran — Jefe Oficina TIC
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REPUBLICA DE COLOMBIA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

UAESP

ANEXO No. 02 ESPECIFICACIONES TEQNICAS
MODALIDAD DE SELECCION: CONTRATACION DIRECTA

OBJETO: TIC - 033 Contratar la actualizacién y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess BMP de propiedad
de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

BOGOTA D.C., JULIO DE 2022
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CONTEXTO Y NORMATIVA AAPLICAR

La normatividad aplicable se relaciona con el manejo de informacion institucional, flujos de trabajo garantizando
propiedad intelectual y el tratamiento adecuado de la informacién; con el fin de garantizar la eficiente y segura
prestacion de los servicios Tl a sus usuarios internos.

Ley 23 de 1982: Sobre derechos de autor.

Ley 527 de 1999: Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.
Ley 594 de 2000: Reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 4124 de 2004, 1100 de 2014. Por medio
de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.

Ley 603 DE 2000: Esta ley se refiere a la proteccion de los derechos de autor en Colombia. El software es un activo,
ademas esta protegido por el Derecho de Autor y la Ley 603 de 2000 obliga a las empresas a declarar si los problemas
de software son o no legales.

Ley 1150 de 2007: Seguridad de la informacién electrénica en contratacidn en linea.

Ley 1266 de 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1273 de 2009: Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - deno-
minado "de la proteccion de la informacién y de los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organiza-
cion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2364 de 2012: Firma electrénica. Decreto 2609 de 2012 Expediente electronico.

Decreto 2609 de 2012: Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59
de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las Entidades
del Estado.

Decreto 2693 de 2012: Estrategia de Gobierno en Linea. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunica-
ciones.

Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Decreto 1078 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Ley 1915 de 2018: Por la cual se modifica la Ley 23 de 1982 y se establecen otras disposiciones en materia de derecho
de autor y derechos conexos.

Resolucion 500 de 2021: Por la cual se establecen los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad
digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital.
Resolucion 460 de 2022: Por la cual se expide el Plan Nacional de Infraestructura de Datos y su hoja de ruta en el
desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, y se dictan los lineamientos generales para su implementacion.

Circular 001 de 2022 Presidencia de la Republica: Recomendaciones de uso de servicios en la nube como me-
dida para mitigar riesgos de seguridad digital.

Decreto 767 de Mayo 16 del 2022: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Re-
glamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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1. Objeto a contratar

TIC - 033 Contratar la actualizacion y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess BMP de uso de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

2. Alcance del objeto

Con el presente se pretende realizar la actualizacién de licenciamiento RunMyProcess para garantizar el uso de la
herramienta de gestién colaborativa, implementada en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —

UAESP.

3. Especificaciones técnicas

CARACTERISTICAS
TECNICAS

DESCRIPCION LICENCIMIENTO A RENOVAR

FUNCIONALIDAD

Renovacion del licenciamiento de la plataforma en la nube RunMyProcess - RMP para gestion de los
procesos: y , mediante los cuales se
realiza la creacion y/o gestidn de usuarios y tramites de paz y salvo, garantizando a través de esta herra-
mienta el seguimiento de la cadena de tareas que realiza cada uno de los roles que participan en los
procesos.

La plataforma debe permitir modelar los procesos de la Unidad, sistematizando tareas y asignando res-
ponsabilidades por roles, optimizando tiempos de respuesta y garantizando la oportunidad en el cumpli-
miento de estos tramites internos.

La herramienta debe reflejar, mecanizar y automatizar las tareas mediante flujos.

Establecer los mecanismos de control y seguimiento de los procedimientos automatizados.
Independizar el método y flujo de trabajo por roles.

Agilizar el proceso de intercambio de informacion.

Agilizar la toma de decisiones en los procedimientos, basadas en el funcionamiento de los flujos de
trabajo.

RENOVACION

Renovacién por DIEZ (10) meses del licenciamiento RunMyProcess — RMP Starter con modalidad tipo
USAGE BASED PACKAGE (incluido soporte). Realizar la actualizacion de la version del licenciamiento
en caso de liberarse nuevas versiones durante la vigencia de las Licencias.

SOPORTE
TECNICO

El soporte técnico sera minimo 7 x 24 x 4 (siete dias a la semana, durante veinticuatro horas con un
tiempo de respuesta de cuatro horas sobre la aplicacion implementada).

CANALES DE
ATENCION

El proveedor deberé entregar documento con los canales de atencion y tiempo de respuesta ante solici-
tudes por parte de la supervision.

4 + ~7 ~ Firmado digitalmente por
Cesa r Ma uricio César Mauricio Beltran Lépez

Fecha: 2022.07.28 01:37:17

Firma: CESAR MAURICIO BELTRAN LOPEZ
Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Dependencia Solicitante: Oficina TIC.

Elaboré: Carlos Cuartas - Profesional Universitario, Oficina TIC
Revisd: Alexander Molano — Contratista, Oficina TIC, Laura Paiba — Contratista, Oficina TIC
Aprobo: Cesar Mauricio Beltran Lépez — Jefe Oficina TIC
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ESTUDIO DE MERCADO

Dependencia solicitante: Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Fecha: Julio de 2022

1. Objeto a contratar

TIC - 033 Contratar la actualizacién y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess BMP de propiedad de la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

2. Alcance del objeto

Realizar la actualizacion de licenciamiento RunMyProcess y contratar horas de soporte especializado para garantizar
el uso de esta herramienta de gestion colaborativa implementada en la Unidad mediante flujos de trabajo para la
atencion de los flujos de trabajo de los procesos internos de la Unidad.

3. Estudio de mercado

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, realiza el analisis del valor ofertado por la empresa
OpenSky para la renovacion del licenciamiento de la herramienta RunMyProcess de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos — UAESP, de conformidad con los procesos realizados con anterioridad:

Fecha del 2016

Contrato

Numero 224 de 2016

Objeto Contratar la renovacion de licencias y la adquisicién
de bolsa de horas de soporte para la herramienta
RunMyProcess BPM de la UAESP.

Plazo El plazo de ejecucion de este contrato es de dos (2)
meses.

Valor $27.800.000

Fecha del 2017

Contrato

Numero 365 de 2017

Objeto Contratar la actualizacion de las licencias
herramienta RunMyProcess BPM implementada en
la UAESP, junto con la adquisicion de la respectiva
bolsa de horas de soporte para esta herramienta.

Plazo El plazo de ejecucion de este contrato es de un (1)
mes contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, legalizacion y ejecucién.

Valor $42.532.500

Fecha del 2020

Contrato

Numero UAESP-CD-516-2019

SGS
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Objeto Contratar la actualizacion de las licencias
herramienta RunMyProcess BPM implementada en
la UAESP, junto con la adquisicién de la respectiva
bolsa de horas de soporte para esta herramienta.
Plazo El plazo de ejecucion de este contrato es de un (1)
mes contados a partir de la suscripcion del acta de
inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion.

Valor $63.338.175

Actualmente la Unidad cuenta con la herramienta RunMyProcess BPM. Esta herramienta tipo Cloud, que permite el
control de procesos internos tales como creacion y/o gestion de usuarios y tramites de paz y salvo, garantizando a
través de la herramienta eliminar tareas duplicadas, sistematizacion de tareas, minimizar los errores en el desarrollo
de los procesos, reduccion del tiempo de espera, fortalecer el cumplimiento de las reglas de negocio, garantizar el
cumplimiento de nivel de servicio (SLA), seguimiento a flujos de trabajo. Todo lo anterior, resumido en consistencia y
trazabilidad en los procesos aplicados.

Es de mencionar que la herramienta RunMyProcess que actualmente funciona en la Unidad, tiene un tnico distribuidor
exclusivo para Colombia “OpenSky Consultores S.A.S” autorizado directamente por el fabricante “Akorbi”, razén por la
cual la modalidad de contratacién para el presente proceso corresponde a CONTRATACION DIRECTA por la causal
de ausencia de pluralidad de oferentes, Decreto 1082 de 2015 que establece lo siguiente: “Contratacion directa
cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente
una persona/empresa que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Por lo anterior, en cumplimiento a los requerimientos técnicos necesarios para la renovacién del licenciamiento
RunMyProcess tipo Cloud, la empresa OpenSky Consultores S.A.S, presenté oferta econdmica por valor de
CUARENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($49.600.000) M/CTE incluido IVA y demas
impuestos a que haya lugar.

CONCLUSION

De conformidad con el analisis del valor de la Oferta presentada por la empresa OPENSKY CONSULTORES S.A.S,y
por tratarse de una contratacion directa y por ausencia de pluralidad de oferentes, la oficina TIC considera que el valor
ofertado es coherente y consistente, con los valores y servicios prestados en vigencias anteriores, por lo anterior, se
deben tener en cuenta las caracteristicas técnicas del servicio y la modalidad de la presente contratacién, adicional a
esto es de considerar la TRM y el incremento anualizado que por ley se estipula para la valoracién de precios del
mercado, concluyendo con esto que el valor de la oferta presentada por la OPENSKY S.A.S cumple con la estimacién
de los recursos proyectados para el presente proceso.

El presupuesto oficial estimado para la presente contratacion esta basado en la propuesta presentada por el Gnico
distribuidor autorizado, de acuerdo con las necesidades de la UAESP.

Con base en el presente estudio de mercado se determind que el presupuesto oficial sera de CUARENTA Y
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($49.600.000) M/CTE, dicho presupuesto contempla IVA y
demas impuestos, tasas, asi como contribuciones de caracter Nacional y/o Distrital legales, costos directos e
indirectos que por ley la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos debe descontar.
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La Oficina de Tecnologias de la Informacion cuenta con el CDP No. 742 del 14 de junio de 2022, con rubro
023011605560000007628, descripcion de rubro Fortalecimiento efectivo en la gestion institucional Bogota,
con el cual se amparan los recursos para el presente proceso.

A Firmado digitalmente
Cesar. . por César Mauricio
Maur|c|o Beltran Lopez

, Fecha: 2022.07.28

Firma: CESAR I\IlAURICI% BELTRAN LSPEZ

Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Dependencia Solicitante: Oficina TIC.

Elaboré: Carlos Cuartas - Profesional Universitario Oficina TIC
Reviso: Laura Paiba — Contratista Oficina TIC
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Dependencia solicitante: Oficina TIC

Fecha: julio de 2022

1. OBJETO A CONTRATAR

TIC - 033 Contratar la actualizacion y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess
BMP de propiedad de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

1.1 ALCANCE DEL OBJETO

Realizar la actualizacién de licenciamiento RunMyProcess y contratar horas de soporte especializado para
garantizar el uso de la herramienta de gestién colaborativa, implementada en la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP; mediante flujos de trabajo para la atencion a usuarios de procesos

de la Unidad.

2. Escalas de medicion

Probabilidad del Riesgo

Categoria Valoracion

Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)

1

Improbable (puede ocurrir
ocasicnalmentg)

2

Posible (puede ocurrir en
cualquier momento futuro)

3

Probabilidad

Probable (probablemente
va a ocurrir)

Casi cierto (ocurre en la
mayoria de circunstancias)

Impacto del Riesgo
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Dificulta b2 sjecucidn Costruye la 3
Periurba ke ejecucian
o del contrato de manera Afects |8 ejecucion sjacucidn del contrato nans
d?lt?m |3dal £ baja. Aplicando dal contrato sin altarar sustanciskments gmﬁ%ﬁwi
. L L) medidas minimas se &l beneficio para pero aun asi permite conssoucian del objels
puade kgrar el objsto las partes, ke consecucian cal i
contractual objeto contractual.
Genara un impacto Incrementa
Les sobrecestos Los sobrecostos Impacto sobre
no representan més del | no representan més del sobre el valor del elvalor del contrato dl valor dal cortrato en
Une por cient (19) | cinco per cianto (5%) Cortrolis afifie ol e FTE S| fLInNGS mds del treinta por
del valor del conirato. | ciel valer del conirato. (O L DT HES T yslireiiabog sierts
clertto {15%). Gierta {30%). el
I T
1 2 3 a 5

Menaor

Raro (puede ocurrr

axoepcionalmenta)

Improbable (pueds

ocurr ocasionalmente)

Posible {pugda ocurrir
en cualquier
momsntu%ﬂun}
Probable
{probadlernenta va
aocuri)

Casi ciero (ocure en
la mayoria da
circunstancias)

Categoria del Riesgo

Riesgo extremo

Riesgo alto

Riesgo medic

Riesgo bajo
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Variacion de la | Incremento Solicitar al
tasa de cambio | del precio de proveedor
de moneda las licencias mantener la
extranjera. En | objeto de la TRM
casodequeel | contratacion, entregada o
prc;t\xedor del | que puedan dentro de la 2 £
soltware sea variar sus oferta por un g 8
extranjero, la . 3 >
" costos periodo © ks
volatilidad y las L = o
) . desde el minimo de 90 @ N -
Q s | 2 | fluctuaciones © , © 5 S | Seguimie | Perm
S | |8 | & momento de @ dias. DEL ® S o
= e |8 S en la tasa de =2 _ = = [] nto del | anent
8 |2 |8 |3 . su e e © £ |PESO N e o £ S 2
& |5 |&r | § |cambio - 5 = S | § |contrato/| e
w <~ | & | generadoporel cotizacion (&) RESEECTO &) 5 8
comportamient | hasta la AL DOLAR. 2 =
o entrega de = 2
. (%} ©
macroecondmic | [0S mismos Oferta . 2 ©
o0 podrian en los economica o §
afectar los términos con validez
costos de pactados. durante el
licenciamiento. plazo del
contrato.
Fallas en la No se Contar con un = -
- plataforma podran plan de 'g 'g o
o = | @ |tecnoldgica atender los © contingencia. © 5 -2 8 £ | Seguimie | Perm
8 |« € | = - B > |22 |25
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a

f‘\ GAL- FM-39
1.5,0 Pégina 4 de 5 v

SGS

corerae



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ el de

Piblicos

ANALISIS DE RIESGOS

Instalacion Acceso ylo
automatica o | uso indebido
ejecucion de | de

malware  que | informacion

contenga el | de la
software entidad.
" licenciado.
8 |w § % Debido a que .
S |5 |3 |8 |terceros ~ - o 5
& | i % aprovechan =
O |fallas de
seguridad o

vulnerabilidade
S que tenga el
software
licenciado.

Contratista

Mantener
actualizado la
solucion, con
los
respectivos
mecanismos
de seguridad
y control de
acceso  para
la  correcta
ejecucion  del
licenciamiento

Politicas  de
seguridad.

Si

Contratista

Desde iniciada la etapa de Ejecucion

Hasta finalizada la etapa de Ejecucion

Seguimie
nto del
contrato /

Perm
anent
e

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documents/cce _manual cobertura riesgo.pdf

Firma:

4 Firmado digitalmente
Cesar. . por César Mauricio
Mauricio Beltran Lopez

BeltrAn Lopay e 20220128
eltran LOPEZ 41.41:26 -0500',
Firma: CESAR WAURICIO BELTRAN LOPEZ

Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dependencia Solicitante: Oficina TIC.

Elaboré: Carlos Cuartas — Profesional Universitario Oficina TIC
Revisé: Laura Paiba - Contratista Oficina TIC
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0228 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP

BOGOTA UNIDAD EJECUTORA 01

MARIA EVA Firmado digitalmente por
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL SANTOS B TS MURLLO
MURILLO 0500
NUmero : 742
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA MARIA EVA SANTOS MURILLO

RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2022 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
023011605560000007628 Forta_lgmr_nle_nto gfectlvo en !a 023202020(_)8_83143 Software 1-100-F00_1 V_A-Recursos 50.000.000
gestion institucional Bogota originales distrito
Total 50.000.000

Objeto:

TIC - 033 Contratar la actualizacién y soporte técnico del licenciamiento RunMyProcess BMP de propiedad de la Unidad Administrativa Especial de Servicios

Se expide a solicitud de RUBEN DARIO PERILLA CARDENAS Cargo SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIEROmediante oficio nimero
20221400030363 de JUNIO 14 DE 2022.

Bogota D.C. JUNIO 14 DE 2022
Documento firmado por: MARIA EVA SANTOS MURILLO / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
Aprobé: MSANTOSM 14.06.2022

Elabor6: DHMURILLOPE 14.06.2022

Impresion: 14.06.2022-16:24:03 MSANTOSM 0000275915 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales. Con el cédigo de verificacién puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento.

data —

DE BOGOTA DC.
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