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CLAUSULA PRIMERA: CONSIDERACIONES PREVIAS E INDISPENSABLES: Es entendido que por
la suscripcién del presente contrato de prestacion de servicios nacen entre las partes actividades para el
desarrollo eficiente de las obligaciones pactadas y que en tal virtud se imponen unas cargas que buscan
poner en practica tales actividades de parte del CONTRATISTA, en tal virtud: I. El CONTRATISTA se
obliga a: 1). obrar con diligencia y el cuidado necesario en los asuntos que le asigne el subgerente
cientifico de E.S.E. 2). Entrega de actividades dejando registro de la entrega de las novedades de los
pacientes del servicio a cargo en el Formato correspondiente. 3). Realizar seguimiento de las actividades
asistenciales y administrativas de los pacientes del servicio, dejando registro de esta actividad en el
Formato correspondiente, con el fin de agilizar y optimizar los procesos. 4). Realizar registrd en la historia
clinica de evoluciones médicas, historia clinica de ingreso, epicrisis, formulacién, registro de examenes
paraclinicos, de imagenes diagndsticas y otros, con firma y sello, segun indicaciones de los médicos
tratantes. 5). En la evolucién medica diaria debe evidenciarse y anotarse los cambios y/o avances en el
diagnostico y tratamiento, lo cual incluye la posibilidad de cambio en el diagndstico. 6). Pasar revista
diaria en las 3 jornadas y presentar cada paciente al especialista correspondiente. 7). Realizar
seguimiento de la aplicacion de hemoderivados con registro en la historia clinica con lo establecido en la
norma vigente 15 minutos, transtransfucional y postranfucional. 8). Puede ser asignado para asistir a la
ayudantia quirdrgica de los pacientes que asi lo requieran. 9). Realizacion de solicitud de examenes
diagnosticos, remisiones e interconsultas, con firma y sello, segun indicaciones de los médicos tratantes.
10). Apoyo en procedimientos medico quirdrgicos segun solicitud del médico tratante. 11). Realizacion
de actualizacion de resumenes de historia clinica para las diferentes aseguradoras. 12). Apoyo en
actividades administrativas de gestion de recursos del servicio. 13). Supervision de las estancias
prolongadas con el fin de agilizar el giro cama. 14). Realizacion de Certificados de defuncién segin
solicitud del Lider o de la Subdireccion Cientifica. 15). Colaboracidon en reanimacion cardio - cerebro
pulmonar. 16). Colaboracion en realizacién de indicadores de gestién. 17). Socializar y supervisar el
reporte de los eventos adversos en el Formato correspondiente, realizar seguimiento y participar en la
elaboracién de los planes de mejoramiento respectivos. 18). Realizacién de formatos de justificacion de
medicamentos no POS segun necesidad e indicacién de los médicos tratantes. 19). Verificacion de
existencia de los soportes clinicos y administrativos de las Historias Clinicas. 20). Presentar informes
segun solicitud del Lider o la Subdireccién Cientifica. 21). Apoyar al Lider en la gestion de los recursos
humanos, fisicos, técnicos, tecnoldgicos, logisticos y los suministros requeridos para la oportuna y
eficiente prestacion de los servicios. 22). Velar por el seguimiento de las normas de bioseguridad, salud
ocupacional, gestién ambiental y calidad. 23). Promover en la UFEN la cultura de los valores y principios
éticos para garantizar transparencia en todos los actos y decisiones del proceso de atencién. 24). Aportar
a la E.S.E la hoja de vida y los documentos de identificacién que le sean solicitados. 25). En caso de ser
necesaria durante la atencidon de pacientes algin medicamento o servicio NO POS, debera garantizar el
correcto diligenciamiento y firma del respectivo formato de solicitud del servicio y/o medicamento. 26).
Garantizar la presencia horas contratadas, para prestar sus servicios en el area que se les designe. 27).
Atender a los pacientes en los turnos y en area asignada por la E.S.E. 28). Asistir y presentar los
pacientes en la ronda Medico técnico- cientifica y Técnico- Administrativa que se realicen en el servicio
correspondiente. 29). Realizar la revista médica diaria la cual consiste en valoracidon, seguimiento,
evoluciones, érdenes médicas y ayudas diagndsticas, RIPS, Epicrisis, de los pacientes hospitalizados.
30). Responder por los dafos y perjuicios en salud que se le genere a un usuario por su negligencia,
omision, descuido, olvido, exceso o cualquier otra accidén imputable a su culpa. 31). Participar en las
jornadas cientificas y actividades académicas, de investigacién que convoque el subgerente cientifico o
la oficina de docencia de servicio de la E.S.E en desarrollo de los convenios docente-asistencia suscritos
0 que suscriba la E.S.E 32). Diligenciar la Historia clinica de los pacientes cumpliendo con los parametros
establecidos en la Resolucion No. 1995 de Julio 08 1.999 y demas normas legales que la complementen,
sustituyan o deroguen. 33). Tener comunicacion las 24 horas del dia para su facil localizacién en casos
de urgencias, independientemente del cumplimiento de los turnos asignados. 34). Recibir las objeciones
y/o glosas a la prestacion del servicio y contestarlas dentro de los cinco dias siguientes a la notificaciéon
de las mismas; de igual forma en el caso que por acciones u omisiones de los médicos en su desempefio
profesional generen glosas por parte de las EPS, EPSS y Entes territoriales o en su defecto sean
detectadas durante el proceso de facturacion que impida el cobro del servicio, estas seran repetidas en
contra del contratista quien esta en la obligacién de tomar las medidas que considere pertinentes; en
caso de no ser contestadas se entendera por aceptadas la glosas y se procedera a descontarlo de su
facturaron mensual. 35). Realizar las contra-referencias, cuando a ello haya lugar, de acuerdo a las
normas técnicas y guias de atencién. 36). Los profesionales que prestaran el servicio deben contar con
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experticia en las areas para las que sean asignados. 37). Cumplimiento en los turnos estipulados. 38).
La suspension, cancelacién y atrasos en la prestacion del servicio médicos por incumplimiento en los
turnos estipulados en la propuesta sin justificacion que ocasionen trastornos y o alteraciones en la
oportunidad de la prestacion del servicio, seran objeto de glosas de la orden que se genere. 39). Los
costos de transporte y demds gastos ocasionados con la prestacion del servicio en este proceso de
contratacion seran asumidos por el proponente y no tendran un costo adicional al valor establecido en
la propuesta. 40). Garantizar que la prestacién de servicio objeto del contrato cumplan estrictamente
con las caracteristicas y referencias descritas en el presente documento, las cuales se deben ajustar a
las normas de calidad de conformidad con lo establecido por la E.S.E Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche. Adicionalmente la garantia de los servicios ofrecidos debe permitir que estos mantengan su
calidad e idoneidad. 41). En el evento en el que se notifique AL HOSPITAL la admision de una demanda
de Reparacion Directa por falla en el servicio, EL CONTRATISTA estara en la obligacion, si se hace
necesaria su asistencia dentro del proceso, de emitir un concepto cientifico de acuerdo a los hechos
alegados por la parte demandante. 42) TECNOVIGILANCIA: EL CONTRATISTA asumira la
responsabilidad de reportar al area de calidad del HOSPITAL, cualquier evento adverso (suceso médico
no deseado que ocurra a un paciente) y que no necesariamente tenga una relacion causal con su
actividad, incluyendo entre otros mal uso, abuso, falta de efecto de los medicamentos, sobredosis
accidental, error de medicacion, dependencia del medicamento, sospecha de transmision de un agente
infeccioso, exposicion ocupacional y beneficio terapéutico inesperado por el consumo de productos y
reclamo técnico de un producto (defecto de calidad obvio o sospechado, incluyendo cualquier hallazgo
en su identidad, durabilidad, confiabilidad, seguridad, eficacia o funcionamiento, o cualquier sospecha
de adulteracion, contrabando y/o falsificacion), de los cuales tenga conocimiento dentro de las 24 horas
siguientes a su conocimiento, incluyendo: @) Nombre y direccidon de quien reporta. b) identificacion del
paciente. ¢) Naturaleza y descripcion del evento. d) Medicamento y/o producto. Los reportes de eventos
adversos deberan dirigirse al HOSPITAL. 43) PARAGRAFO CUARTO: Los médicos generales actuaran
como gestores en los servicios donde desarrollen sus actividades. Ellos significa, que se empoderaran de
manejo de los pacientes, analizando las evoluciones médicas y haciendo sugerencias de manejo a los
médicos especialistas basadas en el analisis del contexto de la atencion del paciente. Igualmente
analizaran las interconsultas realizadas a cada usuario y si hay recomendaciones que no han sido
ejecutadas por el especialista tratante, debe solicitar las interconsulta y tambien iniciar el manejo que
quedo pendiente y no se ha realizado. Debe coordinar para que las interconsultas solicitadas sean
realizadas en forma simultanea y concurran al mismo tiempo la especialidad tratante y la inter
consultante, para que se genere el ejercicio cientifico de analisis del caso y se anoten las
recomendaciones realizadas de comun acuerdo. Si el médico general tiene dificultades para cumplir con
esta obligacidn, se apoyara con el coodinador de su servicio o en su defecto con el subgerente cientifico.
CLAUSULA TERCERA: INFORMES: El CONTRATISTA debera presentarlos informes correspondientes
a la ejecucidn del objeto contractual; en el cual especificara las actividades encomendadas y realizadas,
identificando los periodos correspondientes, los cuales deberan ser aprobados por el supervisor del
presente Contrato, asi mismo, entregara el material en medio fisico y digital cuando su supervisor lo
requiera, CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DEL HOSPITAL: 1) Hacer uso de la clausula de
imposicion de multas, la clausula de terminacion o cualquier otro derecho consagrado a la Entidad Estatal
contratante de manera legal o contractual. 2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del contrato,
siempre y cuando la Entidad Estatal Contratante considere incluirlas 3) Ejercer el respectivo control en el
cumplimiento del objeto del contrato 4) Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos
establecidos. 5) Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA.
CLAUSULA QUINTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los siguientes documentos hacen parte
integral en el presente contrato: 1) Certificado de Disponibilidad Presupuestal y Registro Presupuestal
Definitivo. 2) Estudio de la necesidad de realizar en el presente contrato. 3) Los demas documentos que
legalmente se requieran (fotocopia de la cédula de ciudadania, antecedentes disciplinarios de
Procuraduria y Contraloria, antecedentes judiciales, Certificado antecedentes del sistema Registro
Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la Policia Nacional de Colombia; soportes académicos y
laborales. CLAUSULA SEXTA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Bajo la gravedad del
juramento, que se entiende prestado con la firma en el presente contrato, declara el CONTRATISTA que
no se halla incurso en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 8 de la
ley 80 de 1993, y si llegare a sobrevenir alguna, actuara conforme lo dispone el articulo 9 de la precitada
ley. CLAUSULA SEPTIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL: Si de la ejecucion del presente contrato
resultan estudios, investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion, mejoras y/o disefos, éstos
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pertenecen a la Entidad Estatal contratante de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley
23 de 1982 y demas normas concordantes. Asi mismo, el CONTRATISTA garantiza que los trabajos y
servicios prestados a la Entidad Estatal contratante por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran
los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales
de terceros. CLAUSULA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD: Ademas de las obligaciones que emanan
de la naturaleza del contrato; el CONTRATISTA receptor de la informacion confidencial estara obligado
a los siguiente: 1) MANTENER la informacion confidencial en ESTRICTA RESERVA y no revelar ningin
dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito del
divulgador. 2) EL CONTRATISTA, que se designe para la ejecucion del presente contrato, se ABSTENDRA
de divulgar, publicar o comunicar a terceros informacién, documentos, planos o fotografias relacionados
con las actividades del HOSPITAL que conozcan por virtud de la ejecucidon del presente contrato o por
cualquier otra causa. Para estos efectos, las partes convienen que toda la informacion que reciban se
considera importante y confidencial y divulgarla o transmitirla puede lesionar los intereses del HOSPITAL
0 su reputacion. 3) EL CONTRATISTA y/o sus dependientes se abstendran igualmente de utilizar cualquier
informacidn procedente del HOSPITAL para cualquier fin diferente a la ejecucion del presente contrato.
De igual manera, el HOSPITAL se abstendra de divulgar o compartir con personas diferentes al personal
del mismo los documentos, programas, estrategias y tarifas del CONTRATISTA. 4) EIl CONTRATISTA
divulgara UNICAMENTE la informacién a las personas AUTORIZADAS para su recepcion dentro del
HOSPITAL, por lo tanto, el CONTRATISTA no manejara, usara, explotara o divulgara la informacion
confidencial a ninguna persona o entidad por ningin motivo en contravencién a lo dispuesto en este
contrato; salvo que sea expresamente autorizado para ello. CLAUSULA NOVENA: PENAL
PECUNIARIA: EL CONTRATISTA se obliga a pagar al HOSPITAL hasta una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total en el presente contrato, a titulo de indemnizacion, por los perjuicios que
ocasione en caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Este valor ingresara a la Tesoreria
del HOSPITAL. EL CONTRATISTA autoriza al HOSPITAL para que dicho valor sea descontado
directamente de saldos a su favor. CLAUSULA DECIMA: RELACION LABORAL: El presente contrato
no genera relacion laboral alguna con el CONTRATISTA, ni tampoco el pago de prestaciones sociales ni
de ningun tipo de emolumento diferente al valor aqui acordado. CLAUSULA DECIMA PRIMERA:
Verificado el plan de cargos del HOSPITAL, se pudo corroborar, que no existe personal suficiente que
desarrolle las funciones que se sefialan como actividades especificas dentro del presente contrato de
Prestacion de servicios. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION DEL CONTRATO: Por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobado, o interés del servicio publico,
se podra de comun acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del presente contrato
mediante la suscripcion de un acta en la que conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo
se compute el tiempo de la suspension. CLAUSULA DECIMA TERCERA: TERMINACION: El presente
contrato de Prestacién de Servicios se podra dar por terminado: 1) Por mutuo acuerdo entre las partes,
caso en el cual se procedera a liquidar el contrato de Prestacion de Servicios de tal manera que queden
expresamente determinados los servicios efectivamente prestados y el valor proporcional de los mismos.
2) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o incumplimiento del objeto del contrato 3) El
CONTRATISTA debera informar al HOSPITAL con una antelacion no superior a diez dias habiles, su
voluntad de no continuar con el contrato. PARAGRAFO PRIMERO: EL HOSPITAL Procedera la
terminacion unilateral en los siguientes casos sin que dé lugar a indemnizaciéon por dicha causa: 1)
cuando las exigencias del servicio publico lo requieran o la situacidén de orden publico lo imponga. 2) por
muerte o incapacidad fisica permanente del CONTRATISTA. 3) Por interdiccion Judicial. 4) Por
incumplimiento manifiesta de las obligaciones contractuales con ocasién a la prestacion de servicios de
salud si con su conducta activa u omisiva existidé dolo o culpa grave en la actuacion contractual en los
términos de la constitucion y de la ley. CLAUSULA DECIMA CUARTA: MECANISMO PARA LA
SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes podran dirimir las controversias que
se susciten con ocasion a la actividad contractual, agotando el siguiente procedimiento: A) recurrir
primero al arreglo directo, cuya etapa no podra ser superior a cinco (5) dias habiles. B) Si fracasa la
etapa anterior, podra recurrirse a la conciliacion prejudicial o la transaccion. CLAUSULA DECIMA
QUINTA: CLAUSULA COMPROMISORIA: Las partes convienen que en el evento que surja alguna
diferencia entre las mismas, por razén o con ocasion en el presente contrato, sera resuelta por un tribunal
de arbitramento constituido en la Camara de Comercio de Santa Marta siendo este el domicilio
contractual, el cual decidird en derecho, integrado por un (1) arbitro designado conforme a la Ley. Los
arbitramentos que ocurrieren se regiran por lo dispuesto en el Decreto 2279 de 1991, en la Ley 23 de
1991 y en las demas normas que modifiquen o adicionen la materia. PARAGRAFO UNICO: La anterior
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cldusula la pactamos de conformidad al articulo 1602 del Cddigo Civil, que dispone: “Los contratos son
ley para las partes. Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por consentimiento mutuo o por causales legales”. CLAUSULA DECIMA SEXTA:
AFILIACION Y APORTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: El CONTRATISTA acreditara su
afiliacion y aporte mensual al sistema General de Seguridad Social en salud, pension y riesgos
profesionales mediante la presentacion mensual de los correspondientes Pagos cotizando con el IBC
(Ingreso Base de Cotizacidn) en el presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CESION DEL
CONTRATO: Este contrato es INTUITU PERSONE por lo tanto no podra ceder la ejecucion en el
presente contrato de prestacidn de servicios a persona alguna natural o juridica. CLAUSULA DECIMA
OCTAVA: RESPONSABILIDAD POR DANOS O PERJUICIOS: EI CONTRATISTA debera suscribir una
poliza de RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL CLINICAS Y HOSPITALES, derivada de la prg:stacién
del servicio, por una suma equivalente a $250.000.000,00 y con una vigencia de un (1) aflo. PARAGRAFO
PRIMERO: Si el CONTRATISTA tuviere vigente la Pdliza de Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales,
sera ,vélida para los efectos contractuales y debera renovarla mientras permanezca vigente el contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: RESPONSABILIDAD POR DANOS O PERJUICIOS: EL CONTRATISTA autoriza al
HOSPITAL descontar de sus honorarios el respectivo valor por los perjuicios econdmicos o materiales
debidamente comprobados al HOSPITAL, ocasionados por su comision u omision relacionada con la
ejecucion del presente contrato de Prestacion de Servicios sin perjuicio de las acciones legales a las que
haya lugar de acuerdo a lo estipulado por el manual de contratacion del HOSPITAL. Lo anterior previo
agotamiento, del debido proceso, y derecho a la defensa. CLAUSULA DECIMA NOVENA: DE LOS
CONTRATISTAS: EL CONTRATISTA responderan civil, fiscal y penalmente por sus acciones y omisiones
en la actuacion contractual en los términos de ley, previo agotamiento del debido proceso y del derecho
a la defensa. PARAGRAFO PRIMERO: EI CONTRATISTA debe tomar las medidas necesarias para
garantizar la custodia y preservacion de los bienes del contratante bajo su uso (controles de manejo,
revisiones de equipos, polizas de manejo e.t.c.) so pena de responder como contratista por el dafio o
perdida de los implementos utilizados, ya sea en reposicion o al precio comercial del bien, o perdida de
informacién descuento que autoriza a efectuar de los honorarios por percibir, autorizacion que se
entiende expresa y escrita por cada caso en particular. PARAGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA asume
directa y personalmente la responsabilidad que se derive de una mala practica en el desarrollo del objeto
contractual y expresamente exonera al HOSPITAL por lo eventos en que el cliente, usuario o un tercero,
sufra algun tipo de perjuicio siempre y cuando no se deban a un evento de fuerza mayor o caso fortuito,
los cuales lo exoneran de responsabilidad. PARAGRAFO TERCERO: El CONTRATISTA de prestaciéon de
servicios que tenga a su cargo documentos, informacion, bienes, recursos del HOSPITAL y servicios
debera suscribir el acta respectiva con el supervisor del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA:
LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales relacionados con el presente
contrato, las partes acuerdan como domicilio, la ciudad de Santa Marta, donde para constancia y de
conformidad con su contenido lo suscriben
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