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PLAN DE ACCION CORRECTIVO  
PICKING Y PACKING: PROGRAMA TODOS A APRENDER 
FECHA: 17/05/2022 
CORRECCIONES GENERALES  

1. Se coloca zuncho a todas las cajas del programa (ver anexo 1). 
2. En el programa se incorporó un plan de supervisión y auditoria, haciendo evaluación cada 

hora en las 2 líneas de trabajo para evitar y controlar los errores de faltantes y sobrantes en 
el picking y packing. (ver anexo 2) 

3. Realizamos auditoria interna al 100% del Dpto. de Amazonas. 
4. Nuevamente capacitamos y sensibilizamos al personal en los diversos turnos de trabajo 

sobre la importancia de  la efectividad en el empaque  de los libros. 
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