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ANEXO No. 4 DEL CONTRATO RESULTANTE DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA

A continuacion, se presenta el texto del contrato que regira la relacion entre la Empresa y el
oferente a quien se le acepte su oferta, quien adquirira a partir de ese momento la condicion de
CONTRATISTA.

El presente anexo contiene las cldusulas que conformardn el futuro contrato junto a los demds
anexos indicados en la respectiva cldusula de documentos, que constituyen la relacion
contractual y que aparecen alli relacionados.

CLAUSULAS

PRIMERA. — OBJETO: Aplicacidn y procesamiento de los estudios del Nivel de Satisfaccion del
Cliente y la encuesta de Cultura Metro para el afio 2022.

SEGUNDA. — ALCANCE: El objeto asi descrito tendra el alcance indicado en el numeral 3 (ALCANCE
DEL ESTUDIO NIVEL SATISFACCION DEL CLIENTE DEL SERVICIO METRO Y SUS DIFERENTES MEDIOS)
de el(los) Anexo(s) No(s). 1 de especificaciones técnicas y de conformidad con las condiciones
contenidas en este documento

TERCERA. - PLAZO: El contrato tendra una duracidon de ciento setenta (170) dias sin superar el 16
de diciembre de la presente vigencia fiscal (2022), contados a partir de la remisién de lo orden de
Inicio previo cumplimiento de los requisitos de ejecucidon del contrato, tales como RP, garantias
aprobadas, afiliacién y pago de la seguridad social integral y los documentos sefialados en el anexo
de especificaciones técnicas.

CUARTA. - VALOR: El valor del contrato corresponde al valor de la oferta favorecida incluido el
IVA. Los precios son fijos, no reajustables y regiran durante toda la vigencia del contrato. Se
entenderan incluidos en los precios pactados, todos los items, actividades, y trabajos expuestos en
el alcance del objeto contractual, las especificaciones técnicas y en las obligaciones del
CONTRATISTA.

PARAGRAFO 1: Para efectos presupuestales, fiscales, constitucion de pdlizas o seguros y clausula
penal, LAS PARTES tomaran en cuenta el valor indicado en la presente cldusula.

PARAGRAFO 2: Sera por cuenta de EL CONTRATISTA el pago de impuestos, tasas y contribuciones
de caracter nacional, departamental o municipal establecidos; salarios, incrementos salariales,
prestaciones sociales laborales, seguridad social integral vy parafiscales de sus trabajadores; el
transporte de su personal, asi como la prima de los seguros (si aplica) y de las garantias (si aplica);
y todos los gastos, costos directos e indirectos y las utilidades que espera obtener EL
CONTRATISTA o que implique la legalizacion del contrato y que pudieren ocurrir durante el plazo
de ejecucion del mismo.

PARAGRAFO 3: EL CONTRATISTA declara, ademas, que para la fijacion del valor tuvo en cuenta
todos los riesgos inherentes al tipo de actividades contempladas en esta contratacion, los cuales
se entienden evaluados e incorporados en su totalidad en el valor del contrato.

QUINTA-FORMA DE PAGO: LA EMPRESA realizaran los pagos al CONTRATISTA una vez recibidos
los servicios contratados a entera satisfaccion por parte de la supervision designada por LA
EMPRESA de la siguiente manera:

e Un primer pago correspondiente a la primera fase de 87 encuestas del item 3 “Servicio de
recaudo y control de acceso en diferentes empresas del Valle de Aburrd” del Formato 2.
Presentacion de oferta econdmica.
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e Un segundo pago correspondiente a la segunda fase de 87 encuestas del item 3 “Servicio
de recaudo y control de acceso en diferentes empresas del Valle de Aburrd” del Formato
2. Presentacion de oferta econdmica.

e Un tercer y Ultimo pago correspondiente a los items 1 y 2 “Estudio Nivel Satisfaccion del
Cliente -NSC y Sesiones de grupo” y “Encuesta tematica Cultura Metro” del Formato 2.
Presentacién de oferta econdmica.

PARAGRAFO 1: Los precios seran fijo y no habra lugar a reajuste de los mismos durante la
ejecucién del contrato. Las cantidades de cada item o actividad son estimadas.

PARAGRAFO 2: Los pagos se efectuaran por parte de LA EMPRESA previa presentacién de la
factura la que deberd cumplir con los requisitos del Estatuto Tributario, contener el nimero del
contrato y estar debidamente soportada por EL CONTRATISTA, revisada y legalizada con el informe
suscrito por LA SUPERVISION/INTERVENTORIA del contrato, donde conste el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y las Actas de recibo por parte de LA SUPERVISION/INTERVENTORIA.

PARAGRAFO 3: LA EMPRESA pagard a EL CONTRATISTA mediante abono en su cuenta, previa
presentacion de la factura.

PARAGRAFO 4: De manera previa a la realizacién de los pagos, EL CONTRATISTA deberd acreditar
el cumplimiento de sus obligaciones con el sistema de seguridad social integral y pagos
parafiscales que le correspondan.

PARAGRAFO 5: La aprobacién del pago se hara dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
radicacion de la factura, si no ha tenido correcciones por parte de LA EMPRESA, o de la fecha en
que sea devuelta con las correcciones. El pago se harad dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la aprobacidn del pago. Si LA EMPRESA glosare alguna de ellas, de todas
maneras, procederd a efectuar el pago de las sumas no discutidas, dentro de los plazos
establecidos, sin que la aceptacion de este pago implique renuncia de EL CONTRATISTA al saldo en
discusion.

PARAGRAFO 6: LA EMPRESA deducira del valor del contrato, todos los impuestos y retenciones a
que haya lugar en el momento de hacer el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

PARAGRAFO 7: EL CONTRATISTA debera cumplir con las directrices de LA EMPRESA en cuanto a
facturacién electrénica, cuando a ello haya lugar.

PARAGRAFO 8: En todo caso, EL CONTRATISTA se obliga a acatar las directrices y politicas internas
de LA EMPRESA en cuanto a facturacién electrdnica, si, de acuerdo con la normativa vigente,
estuviere obligado a facturar de esa manera.

SEXTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Obligaciones Generales de la EMPRESA:

a) Comunicar al CONTRATISTA la orden de inicio o suscribir el acta de inicio cuando aplique, y en
todo caso, siempre que se cumplan los requisitos de ejecucion.

b) Exigir y verificar el cumplimiento del contrato y sus anexos.

c) Poner a disposicion del CONTRATISTA la informacién que posea LA EMPRESA y que sea
necesaria para la ejecucién del contrato.

d) Hacer las observaciones pertinentes a las actividades realizadas por EL CONTRATISTA y a los
informes presentados por este, cuando el contrato lo exija.

e) Revisary aprobar oportunamente las facturas que presente EL CONTRATISTA y realizar el pago
en la forma pactada.

f) Exigir que EL CONTRATISTA cumpla con todas las obligaciones laborales de seguridad social
integral y parafiscales, durante la ejecucion del contrato.

Vigente desde: Versién 7

Prohibida la copia y reproduccion total o parcial del presente documento sin autorizacion
06.12.2019 expresa de Administracién Documental del Metro de Medellin Ltda. Aprobado




tﬁl DEL CONTRATO RESULTANTE DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA  Hoia3del4

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

g) Controlar el buen uso y conservacion de los elementos de propiedad de LA EMPRESA, que
estén al servicio de EL CONTRATISTA.

h) Evaluar y calificar el desempefio del CONTRATISTA durante la ejecucién del contrato, de
acuerdo con lo estipulado en el Sistema de Calidad de LA EMPRESA.

i) Remitir al Centro de Administracién Documental todos los documentos que se generan
durante la ejecucidon del contrato, para que hagan parte integrante de su expediente
contractual.

j) Todas las demas actividades inherentes a la debida ejecucién y cumplimiento del contrato.

Paragrafo 1. Si LA EMPRESA encuentra que los productos derivados de los servicios contratados,
no se ajustan a los requerimientos hechos por ésta, solicitara el ajuste de los mismos, sin que por
ello LA EMPRESA adquiera obligaciones econdmicas adicionales con EL CONTRATISTA.

Paragrafo 2. En el evento en que no se hubieran realizado totalmente los aportes
correspondientes, LA EMPRESA debera retener (retencion en garantia), del pago final, las sumas
adeudadas al sistema en el momento de la liquidacidon y efectuara el giro directo de dichos
recursos a los correspondientes sistemas, con prioridad a los regimenes de salud y pensiones
segun lo estipulado en el articulo 50 Ley 789 de 2002.

Obligaciones Generales del CONTRATISTA:

a) Dar cumplimiento al objeto y alcance del contrato de acuerdo con lo establecido en el presente
documento y en sus anexos.

b) Cumplir con los términos, condiciones y plazos sefialados en cada caso, en el programa o
cronograma de trabajo aprobado por la EMPRESA, para una correcta ejecucion de las
actividades objeto del contrato.

c) Estar en permanente comunicacién con el Supervisor/interventor del contrato.

d) Facilitar la labor de seguimiento y control que realiza el supervisor/interventor, atendiendo y
dando respuesta oportuna a las observaciones o requerimientos que se realicen.

e) Disponer del personal idoneo, asi como de los recursos logisticos, materiales, y/o equipos,
necesarios para desarrollar el contrato durante toda la ejecucion del contrato, hasta la entrega
final y recibo a satisfaccion de las actividades o compromisos objeto del contrato por parte de
LA EMPRESA.

f) Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el objeto del
contrato de conformidad con lo requerido por LA EMPRESA.

g) Advertir oportunamente a LA EMPRESA cualquier situacion que pueda afectar el desarrollo del
contrato y adoptar los procedimientos de mitigacidn o proteccién, segun el caso.

h) Dar cumplimiento a las politicas y normas ambientales, las cuales incluyen las normas
constitucionales, legales y reglamentarias, actuales y futuras, que regulen la proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales de tal forma que se prevengan, mitiguen, corrijan y/o
compensen los impactos socio-ambientales ocasionados por las actividades de ejecucién del
contrato.

i) Cumplir con el seguimiento al sistema de identificacion y previsién de riesgos asociados al
contrato, que permita prever, organizar y realizar acciones frente a la posibilidad de
materializacion de riesgos y minimizacion de impactos, que pudieran poner en riesgo la
viabilidad y buena ejecucién del contrato, considerando planes de atenciéon de emergencias o
plan de contingencias basado en el andlisis de los principales riesgos.

j) Desplegar por su cuenta y riesgo todas las medidas necesarias para conservar, mantener,
cuidar, custodiar y preservar los suministros objeto del presente contrato hasta su correcta
entrega a los empleados de la empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra.

k) En caso de contar con suministros del extranjero, preparar y presentar sus respectivos registros
de importacidn.

1) Presentar un informe final del contrato, en medio escrito y en medio magnético, asi como
todos los documentos exigidos por LA EMPRESA.
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m) Ejecutar los procesos de control de calidad propios y los que se hayan definido de mutuo
acuerdo entre LAS PARTES y que se hayan establecido en las Especificaciones Técnicas.

n) Atender las garantias en las condiciones, plazo, valores establecidos en el presente contrato y
en el respectivo anexo de analisis de riesgos previsibles del mismo.

o) Correr por su cuenta con los costos del ingreso al Sistema Metro, incluido el valor de CIVICA,
previa parametrizacion de las correspondientes tarjetas, del personal que requiera para
ejecutar el objeto del contrato.

p) Prestar apoyo a LA EMPRESA para resolver las peticiones o reclamos que sobre las actividades
objeto del contrato, puedan surgir.

q) Cumplir con las demas obligaciones establecidas en el contrato, tanto en el objeto como en el
alcance contractual, en las condiciones generales, condiciones habilitantes y de evaluacidn, las
Especificaciones Técnicas y demas anexos complementarios que hacen parte integrante del
mismo, para llevar a cabo la correcta ejecucién del contrato.

r) Pagar el valor que resulte de la aplicacion de la cldusula penal de que trata la clausula
correspondiente en el presente contrato.

s) Realizar todos los pagos de honorarios y/o salarios, parafiscales e indemnizaciones a que haya
lugar e igualmente dar cumplimiento a las normas de afiliacion y pago de seguridad social
integral (salud, pensiones y riesgos), que le correspondan de acuerdo con el personal que
llegare a emplear en la ejecucién del contrato, en las cuantias establecidas por la ley y
oportunamente. Deberd demostrar, cuando sea requerido por LA EMPRESA el aporte a los
sistemas de seguridad social integral y parafiscal (Art. 50 Ley 789 de 2002 o normas que lo
reglamente, sustituyan, modifiquen o deroguen) que le corresponda.

t) Demostrar cuando sea requerido por LA EMPRESA, la vinculacién de su personal y el aporte a
los sistemas de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

u) Manejar con la debida confidencialidad la informacién a que tenga acceso, asi como la
producida a lo largo de la ejecucion del contrato mas el cumplimiento de los requisitos
indicados en la clausula especifica sobre informacion confidencial.

v) Reportar la informacidn relacionada con la ejecucién del contrato o que tenga incidencia en
ella cuando sea requerida por LA EMPRESA.

w) Asumir especiales obligaciones de cuidado y custodia de los bienes que la EMPRESA le lleguen a
entregar para el debido desarrollo de las obligaciones a cargo y en consecuencia estard
obligado a hacer el correspondiente reintegro en especie o en dinero cuando por su culpa se
produzca daiio o pérdida, sin que esto excluya la indemnizacién de perjuicios. Lo anterior sin
perjuicio de las acciones que del hecho se puedan generar.

X) A no exigir la inclusion de logotipos, créditos o datos de contacto en ningiin material impreso

que elabore en virtud del contrato.

y) En general, todas las demas obligaciones inherentes al objeto y alcance contractual.

SEPTIMA. GARANTIAS Y SEGUROS:

EL CONTRATISTA se obliga a constituir a su cargo y a favor de LA EMPRESA de Transporte de
Masivo del Valle de Aburra Limitada, una Garantia Unica de Cumplimiento para entidades publicas
con régimen de contratacidn privado, que ampare todas y cada una de las obligaciones a cargo de
EL CONTRATISTA frente a LA EMPRESA y derivadas de la celebracién, ejecucién y liquidacion del
contrato. La garantia debera ser otorgada por un banco o compaiiia de seguros legalmente
autorizados para funcionar en Colombia, la cual estara sometida a la aceptacion por LA EMPRESA
en forma y contenido y amparar los siguientes riesgos:

A. La garantia de cumplimiento debera incluir los siguientes amparos:

a) Cumplimiento del Contrato: Para garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas
por este contrato, asi como los perjuicios derivados del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones nacidas del contrato, su cumplimiento tardio o defectuoso; por cuantia
equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del contrato, la cual debera permanecer
vigente por el término del contrato y seis (6) meses mas.
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b) Pago de salarios y prestaciones sociales: Cubrird a LA EMPRESA de los perjuicios que se le
ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté
obligado EL CONTRATISTA, derivadas de la contratacién del personal utilizado para la ejecucion
del contrato amparado; por cuantia equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del
contrato, la cual deberd permanecer vigente por el término del mismo y tres (3) afios mas.

Los deducibles que se estipulen en la pdliza, estaran a cargo del contratista.

PARAGRAFO 1: Las garantias y seguros deberdn ser entregados por EL CONTRATISTA a la
EMPRESA dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de perfeccionamiento del
contrato y en ella debe constar que el asegurado y beneficiario sera LA EMPRESA de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Limitada y afianzado EL CONTRATISTA.

PARAGRAFO 2: Cuando exista modificacién de los plazos o de los precios del contrato, EL
CONTRATISTA deberd ampliar las garantias y seguros para conservar el monto porcentual
asegurado vy las vigencias aqui pactadas. También lo hard cuando se haga efectivo total o
parcialmente la garantia o seguro, por cualquiera de los riesgos que ampara, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la suscripcion de la respectiva modificacion.

PARAGRAFO 3: Tanto las Garantias como seguros deberdn ser presentados a LA EMPRESA con la
constancia de pago, las condiciones generales y los anexos a que haya lugar. En caso de que sean
impuestas algunas condiciones, exclusiones o sublimites que restrinjan la cobertura solicitada y
qgue LA EMPRESA considere inconvenientes, seran rechazadas. EL CONTRATISTA debera realizar los
ajustes a las garantias, pdlizas o seguros que no se ajusten a las condiciones solicitadas en este
clausula y presentarlas a LA EMPRESA con sus anexos modificatorios respectivos a mas tardar
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de los ajustes solicitados.

PARAGRAFO 4: Los valores asegurados de las garantias, pdlizas y seguros que se solicitan en esta
cldusula deben constituirse en pesos colombianos.

PARAGRAFO 5. Condiciones de las garantias emitidas por entidades bancarias. Si se opta por
otorgar una garantia bancaria (aval o carta de crédito Stand By) emitida por entidades bancarias,
se debera tener en cuenta lo siguiente:

El documento de garantia debera indicar:

e Fecha de emision

e Tomador y Beneficiario

e Amparos: denominacidn, vigencia y valor de cada uno (segun se solicitan en esta clausula)
e Numero de contrato garantizado

e Sucursal del banco en la que se debera presentar la reclamacidn.

Adicionalmente deberan reunir los siguientes requisitos:

e Deberdn ser irrevocables y a la vista.

e El garante debe haber renunciado al beneficio de excusion.

e Deberdn otorgarse en idioma espafol, bien sea por el banco emisor o por la entidad bancaria
que confirma la garantia en Colombia.

e Deberan ser incondicional y a primer requerimiento o a primera demanda, sin que se exijan
requisitos o formalidades adicionales a la reclamacidn presentada en espanol para su pago. En
consecuencia, no se requerira al Beneficiario la exhibicion o el acompafiamiento del original o
copia de esta Garantia Bancaria ni requerimiento judicial, extrajudicial, o requisito de
cualquier otro tipo. Se entenderda en consecuencia, que este documento constituye titulo
ejecutivo con su simple presentacion acompaiiada de la manifestacidon de “Beneficiario” sobre
el monto del incumplimiento.
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e Deberdn ser expedidas por establecimientos bancarios vigilados por la Superintendencia
Financiera de Colombia o quien haga sus veces.

e Cuando las garantias sean emitidas por un banco del exterior se deberd tener en cuenta lo
siguiente: deberdn ser confirmadas por un establecimiento bancario en Colombia que cumpla
con los criterios definidos anteriormente y se deberd entregar copia del registro de la misma
ante el Banco de la Republica.

e El banco deberd pagar la suma garantizada a mas tardar en los diez (10) dias habiles siguientes
a la radicacion de la solicitud de pago.

e La garantia podra ser utilizada durante su vigencia, parcialmente y cuantas veces sea
necesario, hasta completar el monto total de la misma.

La garantia estara vigente como se indica, sin perjuicio de los cambios que se realicen por el Banco
a peticion del ordenante, los cuales deberdn estar previamente aprobados por el beneficiario de la
garantia. Toda modificacién que se realice a la garantia inicial deberd presentarse bajo el mismo
formato, y este reemplazard en su totalidad la garantia existente.

OCTAVA: CLAUSULA PENAL: El incumplimiento por cualquiera de LAS PARTES de la totalidad de las
obligaciones derivadas de este contrato, dard derecho a aquella que hubiere cumplido o se
hubiere allanado a cumplir, para exigir inmediatamente a titulo de pena aplicable, a quien no
cumplié o no se allané a cumplir, el pago de una suma equivalente al veinte (20%) del valor total
de este contrato, la cual sera exigible por la via ejecutiva sin necesidad de requerimiento o
constitucién en mora, derechos estos a los cuales renuncian LAS PARTES en su reciproco beneficio.

Cuando se trate de un incumplimiento parcial, LAS PARTES de comun acuerdo tasaran el
porcentaje correspondiente a titulo de sancidon. Igualmente, LAS PARTES tasaran
independientemente al porcentaje de la sancidn, los perjuicios ocasionados por el incumplimiento
parcial.

El procedimiento de aplicacion de la clausula penal serd el previsto para requerimientos
contemplado en el BS0012 de La Empresa, el que se encuentra publicado en la pagina Web de la
Empresa.

NOVENA. - INDEMNIDAD:

EL CONTRATISTA serd responsable ante LA EMPRESA y ante terceros por reclamos, demandas o
costos que puedan surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de LA EMPRESA o
terceros, ocasionados por actos, hechos u omisiones de él o sus empleados en el desarrollo de la
labor encomendada y derivada de cualquier concepto originado en la actividad de EL
CONTRATISTA cualquiera que sea su indole y naturaleza.

Cualquier costo en que incurra LA EMPRESA para la defensa de sus intereses o cualquier suma que
deba cancelar como consecuencia de las reclamaciones previstas en esta clausula, o por cualquier
otra reclamacion derivada del incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA, debera ser
reintegrada a LA EMPRESA en su totalidad debidamente actualizada.

Asi mismo, EL CONTRATISTA sera responsable y mantendra indemne a LA EMPRESA por cualquier
reclamo, demanda o costos que pudieren surgir por la relacién laboral con sus trabajadores, como
también de los perjuicios causados a LA EMPRESA como consecuencia de paros o huelgas.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES se comprometen a mantener estricta reserva y confidencialidad sobre toda la
informacién, documentacién, operaciones, procesos, tecnologia, kwon how y demas datos
inherentes a la actividad de LA PARTE que la suministre, o a la que tuviera acceso o conocimiento
en virtud del presente contrato o de las negociaciones previas a este, como son los informes
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generados por EL CONTRATISTA, la cual se considerard informacion confidencial de conformidad
con lo expresado en este contrato y demas documentos vinculantes al mismo.

Ademas, se comprometen a no revelar la informacién a terceras personas, salvo si cuenta para ello
con la autorizacidn escrita de la otra.

En desarrollo del presente contrato, se considerard informacidon confidencial la contenida vy
clasificada por LA EMPRESA, la revelada por LAS PARTES con calidad de tal y toda aquella
informacidon que se derive de la ejecucion del contrato y que LAS PARTES definan como
Confidencial y especificamente la siguiente:

e Toda la informacién y/o documentacion relativa a LA EMPRESA que sea intercambiada
entre las partes para la ejecucion del contrato, asi como la informacién transitada y
almacenada en aplicativos o sistemas de informacion propiedad de EL CONTRATISTA, debe
efectuarse con la finalidad exclusiva de la prestacidén de los servicios objeto del presente
contrato y se debe realizar bajo el deber general de confidencialidad y secreto. EL
CONTRATISTA asume el compromiso expreso de no utilizar la informacién y/o
documentacidn suministrada para cualquier propdsito distinto que no sea la prestacion de
los servicios objeto contratados.

Esta condicién debe ser extensiva para los empleados y proveedores del CONTRATISTA y estdn
obligados, no sdélo al secreto profesional absoluto, sino también a la neutralidad y maxima
discrecion frente a otros clientes o interesados en la solucidn.

Para la aplicacién de lo previsto en la presente cldusula, no serd considerada informacion
confidencial, aquella que es de conocimiento publico o es conocida legitimamente por EL
CONTRATISTA o terceros con anterioridad a la celebracién del presente contrato, la que por orden
valida de autoridad competente deba revelarse en tal forma que pase al dominio publico, asi como
la que se entregue indicando expresamente su caracter de no confidencial o con autorizacidn
expresa para su divulgacion a terceros.

Por ello, respecto de la anterior informacion, LAS PARTES deberdn tomar todas las medidas de
proteccion razonables para mantener esta informacion confidencial.

Sin perjuicio de lo indicado en el anexo de especificaciones técnicas EL CONTRATISTA en relacion
con la Informacidn Confidencial se compromete a lo siguiente:

1. No divulgar, y hacer que sus Representantes (significard los funcionarios, directores,
administradores, empleados, agentes, contratistas, subcontratistas y asesores de EL
CONTRATISTA, de su controladora o de cualquier compaiiia filial, subsidiaria o que esté
controlada por ella o bajo control comun, incluyendo a titulo enunciativo, sus abogados,
auditores, consultores, bancos y asesores financieros independientes), no divulguen,
publiquen o comuniquen directa o indirectamente ni total ni parcialmente la Informacién
Confidencial a la que puedan tener acceso, a ninguna otra persona, natural o juridica. No
explotar ni utilizar la Informacién Confidencial para cualquier otra finalidad distinta al
contrato. EL CONTRATISTA ni sus Representantes podran hacer uso de la Informacion
Confidencial para beneficio propio, o bien, para beneficio de un tercero.

2. No usar la Informacién Confidencial en cualquier forma que pueda ser perjudicial o dafiina
para LA EMPRESA.

3. No realizar reproduccién alguna de la Informacién Confidencial, salvo aquella que sea
estrictamente necesaria para llevar a cabo el contrato. Todas las leyendas restrictivas y
advertencias que lleguen a aparecer en la Informacidon Confidencial proporcionada a EL
CONTRATISTA, deberdn incluirse en cualquier reproduccion de dicha Informacion
Confidencial.

Vigente desde: Versién 7

Prohibida la copia y reproduccion total o parcial del presente documento sin autorizacion
06.12.2019 expresa de Administracién Documental del Metro de Medellin Ltda. Aprobado




tﬁl DEL CONTRATO RESULTANTE DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA  Hoia8del4

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

4. Limitar el acceso a la Informaciéon Confidencial recibida, estrictamente a aquellos
Representantes de EL CONTRATISTA que tengan necesidad de conocer la misma, e
informar a dichos Representantes sobre la naturaleza confidencial de dicha Informacién.

5. Responder solidariamente por cualquier incumplimiento de las obligaciones de este
contrato por parte de sus Representantes.

6. Salvaguardar toda la Informacién Confidencial tanto en su utilizacion como resguardo,
procurandole las medidas de proteccidon y seguridad que garanticen su acceso solo a
personas autorizadas.

7. Notificar inmediatamente por escrito a LA EMPRESA, cualquier mala utilizacion, revelacion
no autorizada, fuga, hurto o apropiacidon indebida de la Informacién Confidencial, o
cualquier violacidn de este contrato que llegue a su conocimiento.

8. Abstenerse de anunciar publicamente o revelar de cualquier forma informacidn relativa al
contrato y a los estudios que se lleven a cabo en relacidn con el mismo, sin el
consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA.

9. En el caso de que EL CONTRATISTA para cumplir con el objeto del presente contrato
llegare a tener acceso autorizado al sistema, red o a algun recurso tecnoldgico de LA
EMPRESA, EL CONTRATISTA y sus Representantes se obligan a observar y a cumplir la
politica de seguridad de la informacién de LA EMPRESA durante el desarrollo del presente
contrato; la cual debera ser puesta en conocimiento de EL CONTRATISTA y formara parte
integral del presente contrato.

10. Si EL CONTRATISTA fuera notificado por cualquier autoridad judicial o administrativa con
fin de que proporcione informacidn confidencial protegida por esta clausula, sera su deber
notificar de inmediato y por escrito a LA EMPRESA, para que ésta pueda ejercer las
acciones conducentes a proteger sus derechos, antes de que EL CONTRATISTA entregue
cualquier informacién y/o documentacion.

11. En el evento en que EL CONTRATISTA entregue la informacién de que trata el presente
parrafo sin que medie justa causa (Orden de Autoridad competente, por ejemplo) o no
notifique a LA EMPRESA oportunamente, de modo tal que impida u obstaculice la
adopcion de medidas de proteccién por parte de esta, se entenderd como un
incumplimiento de la presente cldusula dando la potestad de la EMPRESA de iniciar las
acciones legales que procedan.

Finalmente, EL CONTRATISTA, al momento de liquidar el presente contrato, o en el momento en
que LA EMPRESA asi lo solicite, debera remitir a LA EMPRESA toda la informacién confidencial que
se haya proporcionado o de la cual haya tenido conocimiento en desarrollo del contrato o con
ocasion de éste, que estén en su posesion o de sus Representantes; incluyendo originales, copias y
reproducciones, salvo si esto es exigido por la ley colombiana. EL CONTRATISTA debera garantizar
la destruccion de toda la informacién confidencial con la que quedare y debera proporcionar
garantia de esto, mediante una certificacion escrita que legitime dicha destruccién. No obstante,
se proceda a conformidad, la informacion confidencial seguira siendo considerada como
informacidn confidencial y continuara estando sujeta a los términos del presente contrato.

PARAGRAFO 1: Las restricciones y obligaciones de esta clausula regiran por el término de dos (2)
afios contados a partir de la fecha de la terminacién del contrato, en relacién con la Informacién
Confidencial divulgada durante su vigencia, salvo en lo que se refiere a la Informacidn Confidencial
gue constituya un secreto comercial respecto de la cual este contrato, hasta donde lo permita la
ley, continuara en pleno vigor y efecto.

PARAGRAFO 2: En caso de dafios y perjuicios que resulten del incumplimiento de los términos de
esta clausula por parte de EL CONTRATISTA, sus Representantes o proveedores, LA EMPRESA
queda facultada para solicitar la indemnizacion que corresponda, asi como el cumplimiento
especifico de los acuerdos contenidos en el presente documento, en adicién a cualquier otro
recurso que conforme a la ley le corresponda. Por lo anterior, EL CONTRATISTA quedara obligado
en virtud de este contrato a indemnizar a LA EMPRESA por todos los dafios y perjuicios directos
gue puedan causarse con motivo de dicho incumplimiento.
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DECIMA PRIMERA. - PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS PATRIMONIALES:

Cada una de LAS PARTES conservara en su totalidad los derechos de propiedad intelectual que
puedan recaer sobre los bienes intangibles que pongan a disposicién de la otra PARTE para la
ejecucion del objeto del presente contrato, lo cual incluye, pero no se limita a documentos,
escritos, planos, disefios, material de informatica, plantillas, modelos, conceptos, métodos vy
procedimientos, y LAS PARTES no deberan, sin la autorizacidn previa y escrita de la otra PARTE,
utilizarlos para fines diferentes a los relacionados con la ejecucién del contrato.

PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA garantiza que posee la licencia o |la autorizacién para el uso de los
programas, software, aplicativos y hardware que utiliza para el desarrollo del objeto del presente
contrato o que los ha licenciado de forma legal.

PARAGRAFO 2: EL CONTRATISTA deberd declarar, antes del inicio del contrato y al supervisor del
mismo designado por LA EMPRESA, qué activos intelectuales y derechos intelectuales utilizara,
propios o de terceros, con ocasion de la ejecucidén del presente contrato. De igual forma sefialara
las invenciones, modelos de utilidad, disefios industriales, circuitos integrados o programas de
computador a utilizar en la ejecucién contractual, sefialando si estos activos estan protegidos o no
por las normas de propiedad intelectual y a través de qué derechos y en qué lugar. La titularidad
de dichos activos continuara en cabeza de EL CONTRATISTA.

DECIMA SEUNDA.- TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES:

Las PARTES declaran y garantizan que el tratamiento de los datos personales que se realiza en el
desarrollo de este contrato se hace actuando de conformidad con la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
el Decreto 1074 de 2015 y las demas normas que reglamentan el tema de tratamiento de datos
personales o aquellas que las que las modifiquen, subroguen, aclaren o reglamenten. EL
CONTRATISTA manifiesta que conoce el contenido y alcance de la POLITICA DE TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES que LA EMPRESA tiene adoptada. Por ello, con la
suscripciéon del presente contrato, se obliga a cumplirla integramente, conjuntamente con las
demas previsiones contenidas en las normas citadas. EL CONTRATISTA deber adoptar medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesidn, de tipo ldgico, técnico,
administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacién personal a la que tengan acceso con
ocasiéon de la celebracidn, ejecucién o liquidacién del presente contrato, cualquiera que sea la
forma de tratamiento;, para garantizar que este tipo de informacién no serd usada,
comercializada, cedida, transferida y no serd sometida a tratamiento contrario a la finalidad
comprendida en lo dispuesto en el objeto del contrato. En caso de tratarse de datos sensibles, de
nifios, niflas y adolescentes, se adoptardn las medidas de seguridad correspondientes y se
regularan conforme a los parametros y condiciones definidas en dichas normas y las que las
modifiquen, subroguen, aclaren o reglamenten.

LA EMPRESA actuard como Responsable y propietaria de la informacién y de los datos que
entregard al CONTRATISTA, por lo que deberd garantizar que da estricto cumplimiento al Régimen
de Proteccién de Datos Personales, cuenta con una politica de tratamiento de datos, que los datos
han sido recolectados de forma licita y obtuvo la debida autorizacién por parte de sus titulares;
por otro lado EL CONTRATISTA actuara como Encargada de dichos datos, con la Unica y exclusiva
finalidad del objeto y alcance expuestos en el presente contrato; garantizando que una vez
realizado el tratamiento, dicha base de datos sera eliminada de su sistema de informacién y se
abstendra de utilizar, en beneficio propio o de un tercero, dichas bases u otras que se construyan
en cumplimiento del presente contrato.

EL CONTRATISTA debera contar con herramientas de transmisién de la informacién seguras y se
comprometen a que trataran los datos teniendo en cuenta los niveles mas altos de proteccién y de
confidencialidad.
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EL CONTRATISTA indemnizard los perjuicios que llegue a causar a la otra parte como resultado del
incumplimiento de las normas aplicables al tratamiento de la informacién personal, asi como por
las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma.

Es obligacion del CONTRATISTA, informar a la otra parte, sobre cualquier sospecha de pérdida,
fuga o ataque contra la informacién personal a la que ha accedido y/o trata con ocasion de este
contrato, aviso que deberd dar por escrito, inmediatamente tenga conocimiento de tales
eventualidades.

En todo caso, LAS PARTES conocen que (i) los Titulares de datos personales tienen los derechos
consignados en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013; (ii) que el
responsable del manejo de los datos personales tratados en virtud de este contrato serd el que se
identifigue como tal; vy (iii) que los canales asignados para atender las consultas o requerimientos
seran los fijadas por cada por cada PARTE en sus paginas web o medios respectivos de divulgacion.
Para el caso de la EMPRESA esos medios son: contactenos@metromedellin.gov.co y el teléfono
(+574) 4548888.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un
incumplimiento grave, por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos
personales por ello LA EMPRESA queda facultada para solicitar la indemnizacion que corresponda,
asi como el cumplimiento especifico de los acuerdos contenidos en el presente documento, en
adiciéon a cualquier otro recurso que conforme a la ley le corresponda. Por lo anterior, EL
CONTRATISTA guedara obligado en virtud de este contrato a indemnizar a LA EMPRESA por todos
los dafios y perjuicios directos que puedan causarse con motivo de dicho incumplimiento.

DECIMA TERCERA. - AUTONOMIA Y REPERCUSIONES LABORALES:

EL CONTRATISTA es una entidad independiente de LA EMPRESA, y no es su representante, agente
o mandatario.

EL CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en
nombre de LA EMPRESA, ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su
cargo.

El CONTRATISTA se obliga a cumplir con el objeto del contrato con su propio personal, de forma
independiente y auténoma, sin que exista relacion de subordinacidon o dependencia entre éste y
LA EMPRESA.

EL CONTRATISTA es responsable del pago de los salarios, prestaciones sociales y contribuciones
correspondientes al personal que utilice en la ejecucién del objeto del contrato, por lo cual, LA
EMPRESA no adquiere con EL CONTRATISTA, ni con las personas que ocupe para la ejecucién del
contrato, ninguna vinculacién de caracter laboral ni administrativo, LA EMPRESA solo contrae la
obligacion de pagar el precio convenido, ya que son a cargo de EL CONTRATISTA todos los gastos
que ocasione el cumplimiento de las obligaciones que por este contrato adquiere.

DECIMA CUARTA. CAUSALES DE TERMINACION:

El contrato se dard por terminado por alguna de las siguientes causales: 1) Mutuo acuerdo entre
LAS PARTES. 2) Por la ocurrencia de hechos o situaciones que imposibiliten su continuacion. 3) Por
incumplimiento de las obligaciones por alguna de LAS PARTES, obligdndose LA PARTE incumplida al
pago de los perjuicios causados. 4) Por vencimiento del plazo contractual. 5) Por cumplimiento del
objeto pactado.
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DECIMA QUINTA. - RESOLUCION DEL CONTRATO:

LAS PARTES de mutuo acuerdo pueden dar por terminado el contrato. En caso de no cumplirse por
una de LAS PARTES lo pactado, el contratante cumplido puede pedir a su arbitrio la resolucién del
contrato o el cumplimiento del mismo con indemnizacién de perjuicios (Articulo 1546 del Cédigo
Civil).

DECIMA SEXTA. - LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

El presente contrato se regird por las normas vigentes en Colombia. Sin perjuicio de la aplicacidn
de medidas contractuales, en caso de haberse pactado y cldusula penal contemplados en este
contrato, LAS PARTES convienen resolver las controversias presentadas por la interpretaciéon o
aplicacién de su clausulado de manera directa; en primera instancia a través de negociacidn
directa en caso de no lograrse un acuerdo, se buscara dar solucién mediante uno o algunos de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos acordados entre las partes. Unicamente, en
caso de no lograrse un acuerdo, el asunto se resolverd ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

DECIMA SEPTIMA. - SUPERVISION Y COORDINACION:

LA EMPRESA a través de los siguientes profesionales realizara el seguimiento técnico,
administrativo, financiero y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato y de cada una
de las obligaciones adquiridas por LAS PARTES, con base en el procedimiento de supervisién e
interventoria BS006:

Leidy Johanna Ramirez Bedoya: Supervisora Titular Profesional 1 Gerencia Social y Servicio al
cliente: Funciones supervision principal o Velar por el cumplimiento de las obligaciones
contractuales del estudio de satisfaccion de clientes. o Acompafiar a EL CONTRATISTA en todo
momento para el desarrollo a cabalidad de la aplicacidn de las encuestas de manera que permitan
conocer el nivel de satisfaccion de los clientes, tanto de manera cuantitativa como cualitativa. o
Cumplir con los procedimientos corporativos para la correcta supervisiéon del contrato, dejando
toda la trazabilidad requerida para la documentacion del proceso. o Facilitar la aplicaciéon del
estudio y suministrar la informacidn requerida para su desarrollo. o Permitir y acompadar las
sesiones de grupo para la validacidn de la satisfaccién de los clientes y validaciéon del nivel de
Cultura Metro. o Las demas que sean requeridas para el cumplimiento del alcance y objeto del
contrato.

Diego Arley Grajales Bedoya: Supervisor Titular UEN Profesional 2 - UEN Civica. Funciones
supervisién principal o Velar por el cumplimiento de las obligaciones contractuales del estudio de
satisfaccion de clientes. o Acompafiar al contratista en todo momento para el desarrollo a
cabalidad de la aplicacién de las encuestas de manera que permitan conocer el nivel de
satisfaccion de los clientes, tanto de manera cuantitativa como cualitativa. o Cumplir con los
procedimientos corporativos para la correcta supervision del contrato, dejando toda la
trazabilidad requerida para la documentacién del proceso. o Facilitar la aplicacién del estudio y
suministrar la informacién requerida para su desarrollo. o Permitir y acompafiar las sesiones de
grupo para la validacién de la satisfaccion de los clientes. o Las demas que sean requeridas para el
cumplimiento del alcance y objeto del contrato.

DECIMA OCTAVA. - CESION:
EL CONTRATISTA no podra ceder el contrato, salvo autorizacidn expresa y escrita de LA EMPRESA.
LA EMPRESA podra ceder total o parcialmente el contrato dando aviso al CONTRATISTA con una

antelacién minima de cinco (5) dias habiles respecto al momento en que operara la cesién y a
partir del cual el cesionario sera titular de los derechos y responsable de las obligaciones derivadas
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del contrato, de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio (Articulos 887 vy
siguientes).

DECIMA NOVENA. - SUBCONTRATACION:

EL CONTRATISTA podrd, subcontratar con terceros, partes de la actividad contratada sin que esta
facultad lo exima de responsabilidad para con LA EMPRESA, ni se la atenue. Previo a cada
subcontratacion el CONTRATISTA deberd informar a la Empresa las actividades a subcontratar y las
personas naturales o juridicas que actuaran como subcontratistas.

En todo caso, EL CONTRATISTA sera responsable por actos, errores u omisiones de sus empleados,
subcontratistas, proveedores o agentes, quienes careceran de todo derecho de reclamo o accién
contra LA EMPRESA.

No habrd relaciéon contractual, administrativa ni de ninguna indole entre LA EMPRESA vy los
subcontratistas y proveedores. Por lo tanto, LA EMPRESA no se hace responsable por ninguna de
las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA con sus proveedores o subcontratistas, ni por las
emanadas de los subcontratos ni de sus resultados. Ademas, en caso de que LA EMPRESA
demande el incumplimiento del contrato, los proveedores y subcontratistas no tendran derecho a
entablar acciones indemnizatorias en contra de LA EMPRESA.

Los subcontratistas deberan cumplir con las exigencias en materia de Salud Ocupacional y Gestidn
ambiental que les aplique. Adicionalmente deberan cumplir las condiciones de seguridad
establecidas por LA EMPRESA para la realizacién de las actividades al interior de las instalaciones
de misma.

VIGESIMA. - SUJECION A LA APROPIACION PRESUPUESTAL:

El valor del contrato se pagara de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad presupuestal CDP
numero 30014323 1 del 13 de mayo de 2022 y Registro Presupuestal que se expida a nombre del
proponente favorecido (EL CONTRATISTA).

EL CONTRATISTA declara conocer y aceptar que el contrato resultante de la Oferta Mercantil y su
Aceptacion estard financiado en un [insertar el porcentaje con recursos FMPLUS], y en caso de
producirse alguna modificacién en el modelo de operacion del modo buses que actualmente
ostenta LA EMPRESA, EL CONTRATISTA la autoriza expresamente para realizar modificaciones por
supresion de items o valores hasta el importe maximo de financiacién con recursos FMPLUS antes
descrito.

VIGESIMA PRIMERA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERESES:

EL CONTRATISTA declara que no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades o conflicto de intereses consagrada en la Constitucidn Politica, las normas de
contratacidn publica y en las demds normas legales vigentes. La contravencién a lo anterior dara
lugar a las sanciones de ley. En el evento de inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente, EL
CONTRATISTA debera informar inmediatamente a LA EMPRESA.

VIGESIMA SEGUNDA. - COMPROMISO Y DECLARACIONES SARLAFT: ElI CONTRATISTA se
compromete a entregar al METRO DE MEDELLIN LTDA la informacidn veraz y verificable que este
ultimo le exija para dar cumplimiento a la normatividad relacionada con la prevencidn y control
del riesgo de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo, asi como a actualizar los datos
suministrados minimo una (1) vez al afio.

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento que los recursos o bienes objeto de este
contrato no provienen de ninguna actividad ilicita contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o
en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique. En consecuencia, declaramos que los
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ingresos o bienes estan ligados al desarrollo normal de actividades licitas propias del objeto social
o actividad profesional o mercantil. A su vez declaramos que, aquellos recursos que recibiremos
por la ejecucién del contrato no seran destinados a financiar ninguna actividad ilicita o apoyar el
terrorismo. Adicionalmente, EL CONTRATISTA certifica que no se encuentra con registros
negativos en listados de prevencidn de lavado de activos nacionales o internacionales.

El CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus
socios, administradores, clientes, proveedores y los recursos de éstos, no se encuentren
relacionados ni provengan de actividades ilicitas, particularmente de lavado de activos o
financiacion del terrorismo.

VIGESIMA TERCERA. - DOMICILIO CONTRACTUAL:
Para todos los efectos, el domicilio contractual sera la ciudad de Bello (Antioquia).
Paragrafo. DOMICILIO PARA NOTIFICACIONES:

Las comunicaciones, notificaciones y en general toda correspondencia que se surta entre las
partes (EMPRESA Y CONTRATISTA), sera enviada a las direcciones fisicas o de correos electrdonicos
sefialadas en los respectivos certificados de existencia y representacién legal.

Cualquier cambio en la direccidn fisica o electrénica de las partes acd mencionadas sera
comunicado a las demas, con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacién a la fecha en que
dicha direccién empezara a operar sin necesidad de modificacion al presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. - PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se entenderd perfeccionado
una vez sea comunicada la aceptacion al CONTRATISTA.

VIGESIMA QUINTA. - LIQUIDACION O CIERRE DEL CONTRATO:

El contrato debera liquidarse dentro los seis (6) meses siguientes a su terminacién por cualquier
causa.

VIGESIMA SEXTA. - GASTOS:

Todos los gastos que se causen para el perfeccionamiento y ejecucidn del contrato, entre ellos el
otorgamiento de la garantia y el seguro, corren por cuenta de EL CONTRATISTA.

VIGESIMA SEPTIMA. - DOCUMENTOS:

Para todos los efectos legales a que haya lugar en el desarrollo de este contrato, se entienden
incorporados a él, los documentos que se indican a continuacién, en el orden de prelacion
establecido en la presente clausula:

1. Las condiciones generales, condiciones habilitantes y de evaluacidn, sus anexos (preguntas
y respuestas, modificaciones, especificaciones técnicas, riesgos) y demas documentos
vinculantes al proceso.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

La oferta presentada por EL CONTRATISTA y aceptada por LA EMPRESA.

El Registro Presupuestal.

Garantias y seguros aprobados por LA EMPRESA.

La orden de Inicio de Inicio

La Resolucién JD No. 151 de 2017

Acuerdo de Transmision de datos personales y sus anexos

Autorizacidn tratamiento de datos personales usuarios civica

Lo NOU Bk WN
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DEL CONTRATO RESULTANTE DE LA ACEPTACION DE LA OFERTA  Hojal4de 14

Es entendido que los documentos del Contrato se complementan mutuamente, de manera que lo
estipulado en uno de ellos se tomard como estipulado en todos.

No obstante lo anterior, en el evento de presentarse alguna contradiccién entre los mismos, la
misma sera resuelta a través de las reglas de interpretacidén consagradas en el Titulo XllI del Cédigo
Civil (Articulos 1618 a 1624).

El presente contrato constituye el acuerdo completo entre LAS PARTES y sustituye todas las
comunicaciones anteriores o contempordneas, acuerdos y entendimiento, escritos u orales, con
respecto al objeto del mismo. Este contrato no sera modificado, excepto por documento escrito
qgue deberad ser firmado por el representante legal o apoderado de EL CONTRATISTA vy el
funcionario competente o delegado para contratar por parte de LA EMPRESA.
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