
INFORME DE GESTIÓN 

PERIODO: AL MES JULIO DEL 2022 
 

CONTRATO No CD-08-2022-3073 
 
 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el acompañamiento y desarrollo 

del programa nacional Familias en Acción en el distrito especial, industrial y portuario de Barranquilla 

 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 

 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

 

 
1. Brindar atención a las familias en 

acción que llegan a buscar la oferta del 

programa. 

 Atendí en el punto de atención del paseo Bolívar a 

223 beneficiarios del programa de familias en 

acción, durante el mes de julio, verificando los 

documentos que se requiere para cada proceso de 

actualización de datos, verificando los soportes 

recibidos y que se encontraran de manera legible 

para realizar el cargue en la plataforma SIFA DE LA 

INSCRIPCION DE LA FAMILIA AL PROGRAMA 

 
 
 

2. Facilitar el proceso de difusión de la 

información a los beneficiarios 

 Informe a 63 usuarios que se acercaron al punto de 

atención del paseo bolívar a consultar por las 

inscripciones del programa, lo cual se le explico, que 

por el momento no se encuentra habilitadas y que 

deben estar pendiente a los canales de atención. 

 

 Verifique a 51 titulares del programa familias en acción 

con su número de documento si requerían realizar 

levantamiento de suspensión del programa. 

 

 Apoye en agendar cita a 69 familias focalizadas.  

3. Actuar como facilitador en las labores 

de suministro, recolección y envió de 

formularios propios del proceso 

manteniendo bajo confidencialidad los 

materiales, formularios, bases de datos y 

demás documentos relacionados con el 

ciclo operativo que le sean entregados 

para su custodia y cuidado. 

 Revise 85 documentos recibidos en el correo 

institucional familiasenaccion@barranquilla.gov.co y 

familiasenaccionbarranquilla@barranquilla.gov.co , por 

concepto de novedades, entregados por los 

beneficiarios del programa Familias en Acción, donde 

solicitaban actualización y/o correcciones. 
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4. Recibir, diligenciar y tramitar los 

reclamos, quejas y novedades de origen 

individual y comunitario, y confrontar 

que la información y los soportes 

correspondan. 

 Diligencie en el formato establecido para 76 

novedades de entradas de beneficiarios, traslados 

de municipios, quejas y reclamos, durante el 

periodo del mes de anterior, teniendo en cuenta 

las especificaciones por el sistema operativo del 

programa. 

  

5. Velar para que se dé una respuesta 

oportuna y eficaz a las PQR recibidas de 

conformidad con los lineamentos 

Establecidos por el programa. 

 Consulte en SIFA en el periodo, el estado del hogar 
beneficiado de 19  PQR recibidas en el área 

jurídica de la secretaria de Gestión Social, para el 
suministro de insumos de 
respuesta 

6. Apoyar la actualización de la base de 
Datos del programa familias en acción. 

 Realice  132 actualizaciones de datos de 
beneficiarios del programa de familias en acción. 

7. Cumplir con las demás actividades 

inherentes al objeto del contrato, las 

relacionadas al programa y las que sean 

determinadas por el supervisor. 

 Apoye logísticamente y administrativamente en la 
operación de las inscripciones de familias 
focalizadas para inscripción en el programa.  



 

 
 

 
 



 
 

 
 
 





 
 
 
 

 
ATENTAMENTE. 
 
 

 
_______________________________________________ 
SUSANA SOFIA CASTILLA CAPELLA 
C.C 1047421936 de Cartagena



 


