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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

FECHA DEL CONTRATO Of 24 06 2021

CONTRATO / CONVENIO N°:

410-22-06.20220829

CONVENIO:

DiA

MES

ANO

Contratar la prestacion del servicio de mantenimiento integral preventivo y
correctivo con suministro de repuestos, para los vehiculos que conforman

OBJETO: el parque automotor de la UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL
VALLE DEL CAUCA que lo requieran, y aquellos sobre los cuales sea o
llegare a ser responsable a cualquier titulo por necesidad del servicio.

El término de duracion |FECHA DEL ACTA DE| 29 06 2022
del contrato sera INICIO: o = o
contado a partir de la 15 12 2022
suscripcion del acta de

inicio, previo

PLAZO: cumplimiento de los
requisitos de FECHA DE TERMINACION:
legalizacion y ejecucion DA MES ARO
del contrato hasta el 15
de diciembre de 2022.

VALOR: El valor del presente contrato es de CINCUENTA MILLONES DE PESOS

: MCTE. ($50.000.000,00) incluido IVA.
Nombre LIBARDO JAIR OSORIO TOVAR

INTERVENTOR O , ———

SUPERVISOR: Cargo Profesional Universitario
Documento de Id. |8.853.249

CENTRO AUTOMOTRIZ DE REPARACION Y

CONTRATISTA / Er(l)’:irc]it;rc?/ ReP- | SERVICIOS LTDA/ JOSE ALDEMAR NARVAEZ

ENTIDAD: MUNOZ

Documento de Id.

NIT 900.132.910-9/C.C.12.134.752

ESTADO DE AVANCE O PRODUCTOS CONTRATADOS OBTENIDOS A LA FECHA

Descripcion

Se ejercio la supervision del contrato y se pudo constatar en el monitoreo, el cumplimiento de la

matriz de riesgos.

De acuerdo a la supervision realiza se pudo constatar que el contratista realizé las actividades
descritas en este informe, las cuales se detallaran a continuacion, de acuerdo a la placa de

cada vehiculo:
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PLACA VEHICULO: ONK567 MARCA: CHEVROLET LINEA: D-MAX
FECHA DE INGRESO AL TALLER: 08 JULIO 2022

FECHA DE SALIDA: 15 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realiz6 mantenimiento correctivo para lo cual se requirid el cambio de arranque completo y
cambio automatico motor de arranque. Para este mantenimiento fue necesario el suministro de
los siguientes repuestos: un arranque completo y un automatico del motor de arranque.

FOTOS DE INGRESO:

FOTOS DE SALIDA:

15/07/2022 5:16:37. p.
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PLACA VEHICULO: ONK670 MARCA: CHEVROLET LINEA: D-MAX
FECHA DE INGRESO: 11 JULIO 2022
FECHA DE SALIDA: 19 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realiz6 mantenimiento correctivo con cambio embrague completo, correa ventilador, bomba
auxiliar embrague, automatico motor de arranque y se reparé el arranque completo. Para este
mantenimiento fue necesario el suministro de los siguientes repuestos: embrague completo, la
correa del ventilador, la bomba auxiliar del embrague, el automatico del motor de arranque y el
solenoide de arranque.

FOTOS DE INGRESO: FOTOS DE SALIDA:

11 jul. 2022 3:03:41 p. m,
5-70 Carrera 24

Cali
Valle del Cauca
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PLACA VEHICULO: ONK671 MARCA: SUZUKI LINEA: GRAND VITARA
FECHA DE INGRESO: 08 JULIO 2022

FECHA DE SALIDA: 16 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realizé mantenimiento correctivo con cambio embrague completo, se cambiaron las tijeras
de suspension del lado izquierdo y derecho, se cambiaron los amortiguadores delanteros, se
cambiaron las bandas traseras, se le realiz6 alineacidén y se cambiaron las pastillas. Para este
mantenimiento fue necesario el suministro de los siguientes repuestos: embrague completo,
tijeras de suspensién lado izquierdo y derecho, dos pares de amortiguadores delanteros, dos
juegos de bandas traseras, dos pintas de liquido de frenos, un juego de pastillas y un
guardapolvo.

FOTO DE INGRESO: FOTO SALIDA:
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PLACA VEHICULO: ONK673 MARCA: SUZUKI LINEA: GRAND VITARA
FECHA DE INGRESO: 30 JUNIO 2022

FECHA DE SALIDA: 07 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realiz6 sincronizacion de motor y cambio empaque tapa valvulas. Para este mantenimiento
fue necesario el suministro de los siguientes repuestos: cuatro bujias de encendido, un
impulsador, un empaque de tapa valvulas y un guardapolvo.

FOTOS DE INGRESO: FOTOS DE SALIDA:

7/07/2022 2:09:30 p. m|
594 Carrera 24

Cali
Valle del Cauca

FOTO DE LOS REPUESTOS:
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PLACA VEHICULO: ONK674 MARCA: SUZUKI LINEA: VITARA

FECHA DE INGRESO: 14 JULIO 2022

FECHA DE SALIDA: 19 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realiz6 mantenimiento correctivo con cambio del brazo de suspensién inferior. Para este
mantenimiento fue necesario el suministro del brazo de suspensién inferior.

FOTOS DE INGRESO: FOTOS DE SALIDA:
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PLACA VEHICULO: ONK675 MARCA: CHEVROLET LINEA: D-MAX
FECHA DE INGRESO: 30 JUNIO 2022

FECHA DE SALIDA: 13 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realizé cambio de impulsadores y para este mantenimiento fue necesario el suministro de
seis unidades de impulsadores.

FOTOS DE INGRESO: FOTOS DE SALIDA:

W

\
— : ;
7 4

FOTO DE LOS REPUESTOS:

12/07/202211:01:08 a. m)
626 Carrera 24

ali
Valle del Cauca
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PLACA VEHICULO: ONL142 MARCA: SUZUKI LINEA: GRAND VITARA
FECHA DE INGRESO: 30 JUNIO 2022
FECHA DE SALIDA: 07 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realiz6 mantenimiento correctivo con cambio de rotula de la tijera de suspension inferior
izquierda y derecha, se cambio el terminal de direccidon largo izquierdo y derecho, se realizd
cambio del juego de pastillas traseras, se cambiaron el juego de pastillas delanteras, se cambid
la bateria, se le hizo alineacion, balanceo y engrase. Para este mantenimiento fue necesario el
suministro de los siguientes repuestos: dos rotulas de tijera de la suspension inferior izquierda y
derecha, dos terminales de direccion largo izquierdo y derecho, un juego de pastillas delanteras
y otro de pastillas traseras, una pinta de liquido de frenos y una bateria.

FOTOS DE INGRESO: FOTOS DE SALIDA:

Y {1

S . —

o142

T
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PLACA VEHICULO: ONL233 MARCA: DFSK LINEA: EQ1021GF24Q7
FECHA DE INGRESO: 28 JUNIO 2022

FECHA DE SALIDA: 05 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realiz6 sincronizacion del motor, mantenimiento de inyectores y se cambiaron las bobinas de
encendido. Para este mantenimiento fue necesario el suministro de los siguientes repuestos: 4
bujias de encendido, 4 bobinas de encendido y un guardapolvo.

FOTOS DE INGRESO FOTOS DE SALIDA

FOTOS DE LOS REPUESTOS:
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PLACA VEHICULO: ONL332 MARCA: SUZUKI LINEA: VITARA ALL GRIP
FECHA DE INGRESO: 14 JULIO 2022

FECHA DE SALIDA: 15 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realizé cambio de juego de pastillas delanteras y cambio juego de pastillas traseras. Para
este mantenimiento fue necesario el suministro de los dos juegos de pastillas delanteras y
traseras.

FOTOS DE INGRESO: FOTOS DE SALIDA:

—

FOTOS DE REPUESTOS:
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PLACA VEHICULO: ONL333 MARCA: SUZUKI LINEA: VITARA

FECHA DE INGRESO: 28 JUNIO 2022

FECHA DE SALIDA: 05 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realizd cambio de embrague completo y cambio reten ciguenal trasero. Para este
mantenimiento fue necesario el suministro del embrague completo.

FOTOS DE INGRESO: FOTOS DE SALIDA:

28/06/2022 10:16:49 a. m.
4-88 Carrera-37a

Cali

Valle del Cauca

FOTO DE LOS REPUESTOS:

T\ 1/07/20229:29:35 2, m)
3 6250 Carrera 24

Cali
Valle del Cauca
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PLACA VEHICULO: ONK156 MARCA: NISSAN LINEA: D22
FECHA DE INGRESO: 14 JULIO 2022
FECHA DE SALIDA: 16 JULIO 2022

DESCRIPCION:

Se realizd6 mantenimiento correctivo con cambio rodamiento llantas delanteras. Para este
mantenimiento fue necesario el suministro de los siguientes repuestos: dos rodamientos de
llantas delanteras, grapas y abrazaderas.

FOTOS DE INGRESO: FOTOS DE SALIDA:

16 jul. 2022 18
5-52 Cagi

FOTOS REPUESTOS CAMBIADOS:

Adicional a esto dentro de los soportes que se anexan a esta acta se encuentran relacionados
los siguientes documentos por cada uno de los vehiculos intervenidos:
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1.Solicitud de mantenimiento preventivo y/o correctivo para vehiculo automotor firmado por
quien realiza la solicitud de dicho mantenimiento y con el visto bueno del subdirector
administrativo que es quien aprueba dicho mantenimiento.

2. Cotizacion presentada por el taller con los precios de acuerdo a la propuesta econémica
presentada en el proceso de seleccion.

3. Ingreso de almacén donde se relacionan cada uno de los repuestos suministrados por el
taller para el mantenimiento del vehiculo.

4. Factura detallada de cada uno de los servicios prestados a cada vehiculo.

5. Informe de verificacion del cumplimiento del mantenimiento de vehiculo, firmada por quien
entrega el vehiculo en el taller y la persona de la entidad que lo recibe y certifica el
trabajo realizado en este.

6. Informe de las actividades realizadas a cada vehiculo, presentado por el contratista.

7. Encuesta de experiencia de satisfaccion del mantenimiento de vehiculo, diligenciada por
el conductor que conduce dicho vehiculo (Dicha encuesta se realiza después de un
tiempo prudencial de haber entregado el taller el vehiculo, esto con el fin de poder
verificar en terreno la calidad del servicio prestado). Dicha encuesta se realiz6 mediante
formulario de Google.

De igual forma relaciono imagenes y anexo al informe del consolidado de la encuesta de
satisfaccion diligenciada por cada uno de los conductores de cada vehiculo

Numero documento de identidad

11 respuestas

EXPERIENCIA DE SATISFACCION
MANTENIMIENTQ DE VEHICULOS 1m0

1 respuestas
94073941

2473403
Fecha diligenciamiento

11 respuestas 16229048

16217632
jul 2022 % 6 29

Nombre Completo 16722655

11 respusstas
E 11301156

Edinson Dinas

Jhon Fredy Martinez Girén

Rolando Betancourt

Carlos Andrés yusti sema

Mauricio Gordillo

Carlos Arturo castafio Restrepo

Tafur Lianos Gscar Eduardo

Daniel Ramirez almanza

Edwin pabon

Alexander

1130630587
16286207
10125915
1115072345

Tipo de vinculacién

11 respuestas

@ Planta
® Contratista

hitps:lidocs google. comVorms/d 1eRgrREkWHPN_BAtP2oawidEq TVMILESMOKIOWX Uhiewanalytics

10 copiar

28
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Placa de Vehiculo que conduce

11 respuestas

Nivel de satisfaccion D copiar
11 respuestas
ONK 671
8
ONL 333
s
Onks67
4
onl332
2
ONK673
0
onl233
ONL142 Nivel de satisfaccién 1D copiar
11 respuestas
ONK670
s
ONK 675
ONK156 4
Onk674
2
Sede de Trabajo 10 copiar
1 respuestas 0
@ Frincipal
@ 2RO Sur Nivel de satisfaccién D copiar
:ﬁgl““‘* 11 respuestas
8
7(63.6%)
s
Zz 4 7
3(273%) i i
a0 2 EE
¥ e 4w
1oz 122
0w 00%
1 2 3 4 5 e -~
w2 w2 "EXPERIENCIA DE SATISFACCION MANTENMIENTO D€ VEHCULOS
Nivel de satisfaccion O copiar
1 respuestas .
" Google Formularios
100
s
50
25
o6 %) oq® 1(9.1%) 101%)
00
T 2 s 0
Sugerencias
1 respusstas

Miconcepto es favorable.

Ninguna, por ahora

Me parece muy gil y répido el servicio prestado como sugerencia seria no cambiar el sistema
de servicio al cliente ano ser que sea para mejorarlo mas

Todo estaba muy bien

Quesi por varios problemas 10d0s y bien, no unos y dejen los otros pa
despues

Més parqueadero
Seguir mejorando més hacia UES
Queda pendiente cambio de un suich
Ninguna
g 7

Excelente cervicio

NOTA: SE ADJUNTAN SOPORTES

82.80 %
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Con la presente acta, se autoriza el pago de: CUARENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE

MIL QUINIENTOS SESENTA Y UN PESOS M/CTE ($41.399.561) (incluido IVA). Correspondiente al periodo
comprendido entre el 29/06/2022 al 27/07/2022.

Para constancia se firma la presente acta por quienes en ella intervinieron.

CENTRO AKTOMOTRIZ DE

HE e O TOVAR REPARACION ¥ SERVICIOS LTDA/
JOSE ALDEMAR NARVAEZ MUNOZ
IntdlenUr 0 Supervisor Contratista / Entidad

ANEXO SOPORTES




