INFORME DE GESTION

PERIODO: un pago al mes de julio de 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1723

OBJETO DEL CONTRATO. Prestacidon de servicios de apoyo a la gestion para el acompafiamiento y
desarrollo del programa ADULTO MAYOR en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

> Recibir, diligenciar y tramitar
los reclamos, quejas vy
novedades, de origen
individual y comunitario, y
confrontar que la informacion
y los soportes correspondan,

> Atendi a 156 adultos mayores por correo

institucional auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co

con el fin de dar una informacidn eficaz y oportuna
acerca de consultas de pagos e
inscripciones del programa adulto mayor.

> Facilitar el proceso de difusion
de la informacion a los
beneficiarios programa adulto
mayor manteniendo bajo
confidencialidad los
materiales, formularios, bases
de datos y demas documentos
relacionados con el ciclo
operativo que se le sean
entregados para su custodia 'y
cuidado.

> Realicé llamadas para Encuestas a los beneficiarios en

el mes de julio 2022, de las cuales se logré recopilar
mas informacidn sobre satisfaccién y caracterizacion
de los beneficiarios del programa adulto mayor

Brinde informacidn via telefénica a 148. beneficiarios
del programa ADULTO MAYOR con el objeto de darles
la informacion necesaria para que realizaran el cobro
de su beneficio oportunamente en los puntos de
pagos autorizados para el subsidio Colombia Mayor en
el Distrito de Barranquilla.

> Actuar como facilitador en las
labores de suministro,
recoleccion y envio de
formularios propios del
programa adulto mayor.

> Realicé 66. llamadas a los beneficiarios por valores
altos. De $320.000 el cual se les informo que deben
cobrar su subsidio de la nédmina de Julio para que no
sean suspension por no cobro.

> Realicé 27 Fichas de Encuestas con el objetivo de
conocer el grado de satisfaccidn de los beneficiarios
del programa de forma fisica, las cuales fueron
enviadas para verificacién a la persona encargada
para dar cumplimiento al programa Adulto Mayor.



mailto:auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co

> Velar por que se dé una

respuesta oportuna y eficaz > Atendi9. solicitudes de PQR por correo institucional

alas PQR recibidas de auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los cuales
conformidad con los fueron direccionados al coordinador con el fin de
lineamientos establecidos por dar una informacion eficaz y oportuna.

el Oprograma.

> Asisti a la reunion general liderada por la secretaria de

> Cumplir  con las  demas gestion social realizada el dia 8 de julio del 2022

actividades inherentes al objeto
del contrato, las relacionadas al
programa y las que sean
determinadas por el supervisor

> Participé en la capacitacion del proceso de inscripciones
del programa adulto mayor el dia 13 de julio del 2022
liderada por la coordinadora del programa adulto mayor.
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ENILEY VIVIANA PEREZ AYALA
CC: 55.227.419 DE BARRANQUILLA
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Anexo evidencias

EVIDENCIA 01.DE CORREOS CONTESTADOS MES DE JULIO

T Eliminar =3 Archivar Informar ~ € Responder &\ Responderatodos = Reenviar & ¢ E = =]

RE: Auxilio Adulto Mayor

@ Auxilios Adulto Mayor PR T e
Para: Iu__..._ T Vie 2 14:

Buenas tardes
De |z manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.
Le informames que revisada la base de datos encontramos que usted se encuentra Priorizado para el Subsidio Colombia Mayor. Es decir, en lista de espera para salir favorecido.

De la misma manera le informameos que debido 2 la alta demanda de solicitudes de ingresoc al programa, es pertinente aclarar que el hecho de estar priorizado en el mismo no significa que
inmediatamente se le va a pagar el subsidio, toda vez que primero se deben cumplir todos los requisitos y luego esperar la disponibilidad de cupos.

Le recomendames mantener un estado activo de censulta sobre el procese, consultar por le menos cada dos meses por medio de este correo o bien sea por las lineas de atencién al ciudadanc
3216273860 o al teléfenc fijo (605)3399421.

Le invitamos a actualizar sus datos de contacto en el siguiente enlace: https://appbag.barranquillz.gov.co:9393/ActualizacionAM/

Saludos,

12
PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
Alcaldia Distrital de Barranquilla
Calle 34 £43-31

De: Ivana Esther Herrera Machado <ivanaesther12 @hotmail.com>
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£ Fuentes RSS

Carpeta nuev  Oforo <monoros® @barranquila.gov.co>

Asunto: Base llamadas nomina junio CM y Encuestas 2022

> Grupos

Buenos dias,

Ta envio adjun
isfaccién

stado de llamzdas de 66 bensficiarios que vienen con valor de $320.000 v deban cobrar su subsidio #n |2 néminz de JUNIO 2022 y reslizarles gncussts
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EVIDENCIAS DE BASES DE LLAMADAS Y ENCUESTAS ENVIADAS POR EL COORDINADOR
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Auxilios Adulto Mayor
> Respuesta: Ref.- Respue...
Buenas tardes, Para...

Mar 19/07

| Elemento

Auxilios Adulto Mayor
Beneficiario pero no ha rec
Buenos dias, Dela ...

Jue 14707

| Elemen

Auxilios Adulto Mayor

> No pago subsidic de ad...  Jue 07/07

Buenos dias, Dela ... [Elementa

Buenas tardes,

Para cualquier inconveniente presentado con el pago del beneficiaries, ante el operador
SuperGiros, debe realizar lo siguiente:
Una PQRS, haciendo el respectivo reclamo o requerimiento.
Anexar fotocopia de cédula de ambos lades para iniciar el proceso de
investigacion de la misma.
Enviar al

ricioalciudadano@pr

correo: pgrs@supergirosatlantico.co copia a
peridadsocial.gov.co
Acercarse a las instalaciones de SuperGiros ubicado en la Kr 50 N. 74 29 &

interponer la queja de manera presencial (por orden de SuperGiros).
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