INFORME DE GESTION
PERIODO: Mes de julio de 2022.

CONTRATO N° CD-08-2022-3594

OBJETO DEL CONTRATO Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el acompafiamiento y desarrollo
del programa adulto mayor del distrito especial, industrial y portuario de barranquilla.

Durante |la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO
1. Recibir, diligenciar y tramitar los reclamos, quejas v' Brindé durante los primeros 15 dias del mes de julio
y novedades, de origen individual y comunitario y informacion a 225 beneficiarios sobre los documentos
confrontar que la informacion y los soportes que se requieran por cada proceso, actualizacion de
carrespondan. datos y fechas de pago.

v' Realicé proceso de verificacion y escaner de 87
documentos de beneficiarios en estado de suspensiéon
en el programa Colombia Mayor en el punto de
atencion al ciudadano ubicado Oficina de paseo bolivar
- local contiguo Calle 34 # 43 — 31

v' Revisé durante el mes de julio 245 radicados de
usuarios por concepto de quejas y reclamos de los
beneficiarios del Programa del Adulto Mayor distrital,
que solicitan informacion de la programacion del pago
del subsidio.

v' Atendi y brinde informacion oportuna a 201 adultos
mayores gue se acercaron el punto de atencién al
ciudadano ubicado en la Cl. 34 #43 -21 con relacion al
programa sobre los requisitos de postulacion,
verificacion de estados, fechas de pagoy beneficios del
programa  Adulto Mayor manteniendo F
confidencialidad de |la informacion.

2. facilitar el proceso de difusion de la informacion a
los beneficiarios del programa Adulto Mayor
manteniendo la confidencialidad de los materiales,
formularios, bases de datos y demas documentos
relacionados con el ciclo operativo que le sean
entregados para su custodia u cuidado.

v Realicé consulta en la base de datos de la némina del
mes de julio de los beneficiarios del programa
Colombia Mayor.

v' Entregue informacién a 170 beneficiarios que
solicitaban informacién sobre los puntos de pagos
habilitados porel operador super giros mas cercanos a
su localidad y residencia.
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3. Actuar como facilitador en las labores de suministro, v" Orienté a 120 usuarios que necesitaban asesorfa en
recoleccion y envio de formularios propios del el diligenciamiento de los formatos establecidos

programa Adulto Mayor. para inscripcion en el programa.

v'  Relacione los datos y anexos de las 120 postulaciones
y los envié al darea encargada para su respectiva
revision y cargue en el sistema de informacién del
programa Colombia mayaor.

v" Realice durante el mes de julio 145 actualizaciones
de datos a usuarios en estado de priorizados.

4. Velar por que se dé una respuesta oportuna y eficaz v'  Recibi y gestioné durante todo el mes de julio 100
a las PQR recibidas de conformidad con los lineamientos PQR recibidos a través del correo institucional del
establecidos por el programa programa, teniendo en cuenta los lineamientos vy

tiempos de respuesta establecidos por parte del
programa deladulto mayor

5. Cumplir con las demas actividades inherentes al objeto v' Participe en |la reunion convocada por el equipo
del contrato, las relacionadas al programa y las que sean de trabajo realizada el dia 8 de julio donde se le
determinadas por el supervisor realizo seguimiento a los programas de

transferencia monetaria.

Escaneado con CamScanner



Evidencia de actividad realizada obligacion contractual No 1
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- Evidencia de actividad realizada obligacidon contractual No 2

.

INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
H117 - fx v
D E H ™ Q R s T u [&
DETALLE DE LA
1 | MOMRRE I NePETDO awo 0 EERVACIONES LLAMDA OBSERVACION  REGISTRO DE LLAMADA
G4 ESTHER GARCIA LA ESMERALDA 55 |NO TIENE SISBEN LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 02/07/2022
95 ENRIQUE MENDOZA |LA SIERRITA 70 |C7 LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 02/07/2022
96 DELSOCORRO DE LA HOZ |EL SANTUARIC 63 |[C15 LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 02/07/2022
97 CATALINA MATURANA |LA CHINITA 65 |NO TIENE SISBEN LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 04/07/2022
98 JAVIER LOAIZA LA PRADERA 75 |A4 LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 04/07/2022
99 ESTER DIAZ EL FERRY 60 |NO TIENE SISBEN LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 04/07/2022
100 MARIA REGALAO REBOLO 77 |B4 NO CONTESTA PRIORIZADOS 04/07/2022
101 MARINA SARABIA CIUDADELA 20 DE JULIO 67 |A3 LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 06/07/2022
102 PEREZ OLGA MUNDO FELIZ 61 |Bl1 LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 06/07/2022
103 VARGAS JUAN EL FERRY 73 |BS LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 12/07/2022
104 MANUEL NEIRA PASA AVENA A2 NO CONTESTA PRIORIZADOS 12/07/2022
105 DEL CARMEN PAEZ SOLEDAD 2000 62| NO TIENE SISBEN LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 12/07/2022
106 JULIO GONZALEZ |EL FERRY 94 |NO TIENE SISBEN LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 15/07/2022
107 DE LAS MERCEDES [CASTELLAR |LA CENTRAL DE SOLEDAD 60 |C1 APAGADO PRIORIZADOS 15/07/2022
108 COGOLLO SIMON BOLIVAR 67 |NO TIENE SISBEN NO CONTESTA PRIORIZADOS 15/07/2022
109 MARIA BERMEIO ALFONSO LOPEZ 68 |NO TIENE SISBEN LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 25/07/2022
110 MARIA RODRIGUEZ |LA PAZ 74 |NO TIENE SISBEN LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 25/07/2022
111 RUIDIAZ MENDEZ CIUDADELA 20 DE JULIO 67 |B6 LLAMADA EFECTIVA |PRIORIZADOS 25/07/2022
112]
113
114
115
116 |
1| ! |
118 |
119 |
120 |
121 |
122 |
123 |
124 |
125 L]
126 X
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- Evidencia de actividad realizada obligacion contractual No3Y 4

INICIO  INSERTAR DISENO DE PAGINA  FORMULAS DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
M27 vl |2 fr | LLAMADA EFECTIVA -
M N 0 I Q R S T Z
1 | | ESTADO DE LLAMADA OBSERVACIONES
2 1 |YASMITH NAVARRO 80000 | LLAMADA EFECTIVA
3 | 2 [ENALBA POLANCO 80000 | LLAMADA EFECTIVA
4 | 3|ANA MOLINA 80000 | EQUIVOCADO / FUERA DE SERVICIO
5 | 4 |ula MARANON 80000 | LLAMADA EFECTIVA
6 | 5 |zuly DELAROSA 80000 | BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
7 | 6 |EFRAIN OROZCO 80000 | BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
8 7 |MAGALY CASTILLA 80000 | BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
9 | 8 |JAVIER ARIZA S0000 | LLAMADA EFECTIVA
10 9 |ANGEL FONTALVO 80000 | BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA ||
11 |10|CARLOS GUERRERO 80000 | BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
12 |11|FREDERMAN [TURIZO 80000 | EQUIVOCADO / FUERA DE SERVICIO
13 12 |RAFAEL NARANJO 80000 | BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
14 |13 |ALVARO ECHEONA 80000 | EQUIVOCADO / FUERA DE SERVICIO
15 14|UBARDO GUTIERREZ 80000 | LLAMADA EFECTIVA
16 |15|AIDA CASTRO 80000 | LLAMADA EFECTIVA
17 | 16|NANCY BARROS 80000 | LLAMADA EFECTIVA
18 | 17 |JOSEFINA JIMENEZ 80000 |LLAMADA EFECTIVA
19  18|OMAIRA MORALES 80000 | LLAMADA EFECTIVA
20 |19 |MIRIAM ALGOTI 80000 | LLAMADA EFECTIVA
21 20/|SERVIO TOVAR 80000 | BUZON DE MENSAJE/ NO CONTESTA
22 21|RUTH INSIGNARES 80000 | BUZON DE MENSAJE/ NG CONTESTA
23 22 |mAxiMO CANTILLO 80000 | LLAMADA EFECTIVA
24 23|GEONILDA  |GOMEZ 80000 | LLAMADA EFECTIVA
25 |24 |MARY BRAVO 80000 | LLAMADA EFECTIVA
26 25|ELSA RAMOS 80000 | LLAMADA EFECTIVA
27 | 26 |sARA BARRIOS 80000 LLAMADA EFECTIVA - =
i | |l
| INGRESOS JULIO 2022 ! : 4] I 7]

17:40
04/08/2022
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Consulta SISBEN

s VAL U

& - C @& docs.google.com/spreadsheets/d/1yzRHf8fsBvE2vwPHHDZh6HOGOMSS57W ThPbEZOHZbT4/edit#gid=888381152 Q 2@ %« % = 0O (‘ Error )
Adulto Mayor Inscripcidon Relaciones Reporte diario 2022... Diario CM - Hojas d..
REPORTE DE QUEJAS E INQUIETUDES % [ ¢ Guardando. = 85 - -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda L3 ultima modificacion se realizo hace unos segundos
S ™ é ? ‘OOL: d S % .0._ “; ]23- C.ahbﬁ - 9 w 8 I % A 6. B gv -:— - ':’v V/v (a2 ] E] m ? - z -
A382 -
: - 8 c D «» F “« | “« ¥ “« X N ¢y P Q R )
1 COLOMBIA MAYOR
2 REPORTE DE QUEJAS E INQUIETUDES
: NOMINA A
3 : FECHA OBSERVAOION FUNCIONARIO

RECLAMAR

SE ACERCARON AL PUNTO DE SUPERGIRO CONEL CORRESPONDIENTE AVAL DEL MES DE MAYO ¥ LE
DUERON QUE BLOQUEDO AL LO5 DIA Q 58 ACERCARON NUEVAMENTE APARECIO PAGADO ¥ MOV 13 MAYD WCCaL 20 CAMARGO SE LE 010 LA INFORMACION
D€ JUUO SE ACERCO AL PUNTO KR 50 74 - 28 ¥ LE DUERON QUE EL MES DEJUNIO CONGELADO ASIQ CONTIGUO NECESARIA
TANMPOCO PUDO COBRAR MES DE JUNIC.

SE ACRCARON AL PUNTO A COBRAR EL MES DE JUNIO Y EN EL PUNTO DE SUPERGIROS LOS

381 1 13/07/2022 | 10:47 AM | CLEMENTE HERRERA MURILLO ENVIARON PARA LA ALCALDIA PARA Q SOUJCIONARAN ELPROSLEMA QUE SE LSS HABIA IUNIQ Z0E CAMARGO

380 50 13/07/2022 | SZSAM | MANUELA RUA SIMON BOUIVAR

SE LE DIO LA INFORMACION

PRESENTADO AL CONSULTAR LE APARECIO EL GIRO YA COSRADO. SR -
SE ACERCO AL PUNTO A COBRAR EL MES DE JUNIO Y EN EL PUNTO DE SUPERGIROS LE DUERON QUE s
= R . | NOTENA BL DINERO PERD BL Dia DE AVER LA SERORA RECIBIO UNA LLAMADA DE PARTE DE LA _ ) : SE LE DIO LA INFORMAZION
o 55| ARNGIEL | ADEAE AVENNG PEMOUA SETEDEASRIL | ALcALOIA DONDE LE COMUNICARON QUE PUERA A COBRAR Y SI NO LE CANCELABAN LLAMARA A L | 1UNI@ ol Nl NECESARIA
UNEA SE ESTUVIO COMUNICANDO PERO NO LE CONTESTARON. YA APARECE COBRADO EL GIRO
—

SE ACERCO A COSRAR AL PUNTO EL MES DE ABRIL EL CUAL TENIA UN MONTO DE 5240.000, SIN
EMBARGO, EN EL PUNTO MANIFESTARON QUE YA HASIA SDO COSRADO, REALIZO EL RESFECTIVO

383 3 | se/072022 | 1087am |nioia CARDONA LAS NiEVES PROCESO OF PQR A SUPERGIROS ¥ LE RESPONDIERON QUE LA SOUCITUD PUE TRASLADADA A | AsmiLasumo | 258t [Lomena renac e
MATRIX GIROS Y SERVICIOS 5.4.5 EL CUAL ASEGURAN UNA RESPUESTA EN 15 DIAS, TAMBIEN LLEVO .
SU RECLAMO A LA SEDE PRINCIPAL DE SUPERGIROS. EL PLAZO TERMING ¥ NO TIENEN RESPUESTA
i SAN ROGUE EL SENOR YA LE HAN COBRADO VARIOS GIROS ¥ ESTA VEZ SE ACERCO NUEVAMENTE LE APARECE : LOCAL " SE LE DIO LA INFORMACION
384 54 | 34/07/2022 | 1030 AM | ANTONO ROSADO (BOLICHE) COBRADD EN EL PUNTO CLINICA CENTRO CL 40 N 41 134 PAGADO POR LA CAISRA SABEL Mesia gL | ENERO-IUNIO  Honurzijp |FRANCISCO GARCIA cesaRia
LA BENERICIARIA MANIFIESTA QUE LE HAN REALZADO LO3 COBROS DESDE EL MOMENTO EN EL QUE
. SALIO FAVORECIDA EN EL PROGRAMA COLOMSIA MAYOR NO HA PODIDO HACER EFECTIVO NINGO SE LE DIO LA INFORMACION
= s /e - L . i ol 1
%83 3| worieeaz | ZSePm jlUsA MEDINA CIUDADELA 20 08 | 1y | nc £OBAOS DEBIDO A QUE LE APARECEN COBRADOS AL MOMENTO DE ACERCARSE AL PUNTO Dg| ENERC-JUNIO  [UNEAFUA | JESICA GONZALEZ NECESARIA
SUPBRGROL
EL BENEFICIARIO DE ACERCO AL PUNTO DE SUPER GIRO DONDE LE REALIZAN EL TRAMITE NORMAL
{5 s STRA
386 ss | 1s/07/2022 | e35am |iamo RINCON CENTRO PARA REALIZAREL EL PAGO ¥ AL FINALIZAR LA TRANSACION LE INDICAN QUE NO TIENE PAGO 1UNIO mu o |ramErne caseza :-c;! SUNSNISTRA CORREO DF
RELACIONADO A SU CEDULA
B , — . : LA BENEFICIARIA MANISPESTA QUE NO COBRO EL VIES DE MATO YA QUE ELLA SE ENCUENTRA EN LOCAL - S LE D0 LA INFORMACION
= podll Bl cborecl] Faxidbiend bvorar = BLeoTax BARANOA Y COBSAN POR MEDIO DE PODER Y PARA ESA FECHA NO LO REALIZARON o connguo | 20T CAMARGD NECESARIA
388 S8
389 =
+ B n REPORTE 2022 ~ TOTAL PUNTOS 136 ~ PUNTOS PODERES Y AVAL 34 ~ PUNTOS ENROLAMIENTO 59 ~ n Explorar
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Fe Mover a -~ & - £ Leido / No leido = s ae
¥ Adulto mayor &
@ Auxilios Aduito Mayor 3 LU 2 *. IR
Para: Mié 27/07/2022 10:31
Buenos dias,

De la manera mas cordial le saludamos esperando se encuentre bien de salud.

Le informamos los requisitos que se requieren para inscribirse en el Programa Adulto Mayor:

Haber residido los ultimos 10 aflos en el territorio Nacional,

Estar en régimen subsidiado.

Edad: Mujeres 54 afios, hombres 59 anos.

Cédula original de ambas caras,

DNP (Sisbén IV) Del Grupo Al hasta el Grupo C1 (https://www.sisben.gov.co/Paginas/consulta-tu-
grupo.aspx).

o Datos de un contacto adicional (Direccién, Barrio, Teléfonos y correo).

0 Formato de Discapacidad (si lo amerita).

o 00 0O 0O

En atencién a su solicitud de Inscripcion en el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por orden del
Operador del programa (Prosperidad Social), estas son las nuevas directrices:

Las inscripciones deben realizarse de manera presencial, aportando el documento de identidad original, Hevar
anotada la direccion exacta de su residencia y direccion de un contacto adicional con datos como son:
Direccion, barrio, teléfonos y correo.

Para ello tenemos habilitado los siguientes puntos de atencién al Ciudadano:

Alcaldia Distrital de Barranquilla: Paseo Bolivar Local Contiguo Calle 34 No. 43-31

Alcaldia Metropolitana: Calle 43 No. 8A sur - 15 Barrio Las Cayenas

Atentamente,

C@zs\u:« Conlalgr

YESICA GONZALEZ MARTINEZ
C.C:1.143.447.855 de Barranquilla
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