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PROYECTO PLAN DE DESARROLLO

20207683400059 “FORTALE(;'IMIENTO A I.A ATENCION INTEGRAL A NUESTRA POBLACION EN CONDICION DE

COOPERANTE

POBREZA EXTREMA"
: INTERVENTORM O SUPERVISION No. 6de6
NOMBRE DEL CONTRATISTA O- ALEXANDER ARBOLEDA OSORIO

OBJETO DEL. CONTRATO O CONVENIO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL PARA SER EL ENLACE
MUNICIPAL ENTRE EL PROGRAMA COLOMBIA MAYOR {DPS) Y EL MUNICIPIO DE TULUA

[NOMBRE DECINTERVENTORO ,
SUPERVISOR DIRECTO LUZ ADRIANA SOTO CEDERO DELEGADO |
ARGO DE ° SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
SUPERVISCR
No. DESCRIPCION DE LA - OBSERVACIONES Y/O
Actividad ACTIVIDAD EVALUACION ACTIVIDAD REALIZADA PLAN DE MEJORAMIENTO

1 |Ltevar a cabo la

del usuario para las
modalidades de
transferencia monetaria
directa e indirecta del
programa Colombia

inscripcion y seguimiento

Se verifica que en el cumplimiento de la actividad realizo 8
inscripciones de adultos mayores en la plataforma del programa
Colombia Mayor, quedando postulados como candidatos y posibles
beneficiarios activos y asi recibir auxilio monetario directo del
programa.

Teniendo en cuenta el programa Nacional y el enlace Municipal se
continua buscando subsanar algunas necesidades de los adultos

*Registro fotografico F- TR- 09
*Ficha estadistica F-360-13.
*Encuesta de percepcion F-360-
26 o .
*Encuesta de satisfaccion

Las evidencias se encuentran

de peticién, tutelas y
demas relacionadas con
el programa Colombia
Mayor.

tedas las PQR, derechos

codigo de procedimiento administrativo.

De igual forma evidencia las estadisticas entregadas al encargado
de la consolidacion generando atencion a 350 personas a la fecha
lo que significa un gran impacto en el proceso del Programa
Colombia Mayor lo que acerca al Municipio de Tulua al
cumplimiento de la meta contractual propuesta de atencion.

Mayor. mayores mas vulnerables del Municipio de Tulua. del folio 295 al 302
2 *Registro fotografico F- TR- 09
*Cronograma de horarios y
Llevar a cabo la . ) espacios programados
inscripcion y seguimiento !.a sgpe;vuswn constata que e! cgntratlsta llevo a cabo ) Las evidencias se encuentran
en los diferentes centros inscripciones y el debido seguimiento a los centros de ‘_protecclon del folio 303 al 305 -
de proteccion del Buen Sam_aritapo. avalo a personas en estos centros buscando asi
L agilizar la identificacion de los adultos mayores que no han
municipio del Programa " " N .
Colombia Mayor. realizado los cobros y evitar posibles bloqueos por esta situacion.
3 Se verifica la prestacion del servicio personalizado a los trémite de .::;;:::foefﬁz‘:gg co F- TR- 09
) ingresos a adultos mayores quienes se acercaron a la oficina del *Cronograma de activi idades y/o
Ingresar y tramitar todas [programa adulto mayor ubicada de la Secretaria de Bienestar capacitaciones. B ‘
- |las novedades requeridas|Social. Se constata el ingteso de novedades, postulacionesy Las évldenéias.s o encuentran
por los usuarios del consulta de posicién en lista de espera. del folio 306 ai 314
programa Colombia En conjunto con el equipo de trabajo establecio el cronograma :
Mayor para las atenciones a los usuarios; y manifiesta que en este
: periodo no se presento ninguna novedad; lograndose tener una
base de datos al dia.
4 , El contratista logré atender el PQR emitido a la oficina del *Informe ejecutivo
Proyectar y contestar  [Programa Colombia Mayor, atendiendo en términos de Ley y el *Certificado de entrega de fichas

estadisticas.

Las evidencias se gncuehtrén
del folio 315 al 319




*Informe ejecutivo

! A L , Se logra verificar que el contratista rqallz.o seguimientp a6 'Régistrq fotografico F- TR- 09
: Realizar la s_upervisién y |personas en el proceso de pagos y demas. . *Ficha Estadistica F-360-13
seguimiento permanente’ |Las planillas de las néminas y los av%nce’s de pagos enviados por - R -
a los cobros del’ I el operadorde! DPS fueron supervis'apas. lo que permite evidenciar Las evidencias se encuentran
. |programa Colombia - el comportamiento de los beneficiarios y mantener los promediés del folio 277 320 al 324
Mayor mintiendo el establecidos en el mes de junio y julio de 2022. Con el objeto de : o .
indicador sobre el 98%  [mantener promedios altos implementan mecanismos de contacto ’
"|de cupos vs. beneficiarios |con los beneficiarios a travez de llam';das_‘ telefonicas y visitas
- |activos. T domiciliarias a los adultos mayores que no han cobrado 1,2,y 3
: |pagos y asi evitar que sean suspendﬁdos del programa.
. El contratista evidencia que de acuijdo al cambio realizado- ala
Ao gl L plataforma del-programa Colombia Mayor, no'se proyectaron actas
z:;?:itiz;::: : ect c:: ayﬂ os |0 resoluciones. Pgir o tanto se espera instrucciones por parte del
: DA - |DPS para asi implementar.los nuevos procedimientos en la’
6 de vinculac@my plataforma.
zf;:;u;aéggn(:g:a El contratista sugiere que en concordancia con las funciones N/A
Mayor DS descritas en los nuevos manuales operativos del programa
K Colombai Mayor, sean establecidas las actividades de los
|funcionarios para los nuevos contratos. . , ‘
. . - } "|*Registro fotografico F-330-10
Realizar jomadas S : o L : *Ficha estadistica F-360-13
 |descentralizadas de En el cumplimiento de la actividad realizo acompafiamiento a
. 'latencién en la zonarural |jornada descentralizada el dia 18 de ﬁjlio ejecutada por la Las evidencias se encuentran
7 |y urbana para . Secretaria de Gobierno, informando a los usuarios acerca del . del folio 327 al 329
- _linformacién del programa |programa Nacional Colombia Mayor ls,i como despejando dudas al |
y promocion del cobro - |respecto. :
oportuno. : o
. o : ) - [*Control Asistencia F-240-01
El contratista informa que este mes no se realizé reuniér. de comité [*Registro fotografico F- TR- 09
7 R e aﬁz ar el comité de ya que no hubo necesidqd de' ello teqiendo en cuenta que los N/A .
8 |verificacién del progf ama nuevos manuales operativos n:nplen_'l?ntados porel DPS aun ose |Las e\{idencias_se encuentran
“ {cotombia Maybr ejecutan de acuerdo a su modificacion, lo que conlleva a la no del folio 330 al 331
o realizacion de actas o resoluciones para aprobacion por parte del o
|comite. :
ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL CONTRATISTA O COOPERANTE
. ‘ ANALISIS CUANTITATIVO . .
- ACTA ACTUAL
ACTIVIDAD | META - -
N . P-1 P-2 P-3 |_P-4 P-s P-6 P-7 'P-S P-9 |P-10] P-11 | P-12 | TOTAL FALTANTE
1. 12" 2 -2 2 | 2 2 2 0 0 ) o| o 0 12 "o
2 12 | 2 2 2 |2 2 2| o 0 [ o] o ] 12 0
3 12 .2 2 2. | 2 2.1 2 o] o -0 o] o 0 12 0
4 12 2 2 2 2 2 2 o] o [] o o 0 12 0
S 13 2 2 2 2 | 2 3 0 0 0 0 0 ] 13 0
6 13| 2 2 .2 2 2 | 3. |0 o | o of o 0 13 0
7 13 2 2 2 .2 | 2 3 0 0 0 [ ] 13 )
8 13 | -2 2 2 2 |1 0 0 0 0 o] o 0 13 0
9 0 0 0 0 0 [] 0 0 0 0 o] o 0 0 [
10 0|0 0 - 0 o | o 0 [ 0 0o o] o [ [ 0
11 0. [ -0. o | o o | o] o 0 -0 of-0 o] o ]
12 - o] o 0 o | o] o | 0] o 0 oo Jo] o] o [] B
TotaL |-100 | -6 [ - 16 . ] ] 18] 15] 17| 0 0 o fol] o ] 100 -], ] ] .
AR Las idades r das han g do un impacto socizl positivo en la poblacién adulto mayor beneficlarios del programa Colombla |. ANALISIS CUALITATIVO
R : r, sub dot pr d grando que los usuarlos del programa reciban de forma oportuna los servicios p =
e, | M " ofertados porfa S:c_l_'euﬂ_a de aiehem‘:rs:clil; R P 'BFICIENTE | ERcAz Eg
’ o i . L S ox X x
MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS
No. |Ctass. |Fuento | Etapa. | Tipo m’;’;:‘:;?ﬁ';’g::;;’“’ o‘::"ﬂ:‘:;:’;:'fgﬁz , pravitid  tmpacto Valoracién del riesgo Categorfa




Factores que afecten la Programa Adulto Mayor i
1 g 3 operatividad adectiada del operando deforma - | o\ o0 E c
§ programa Aduito Mayor en el inadecuada en el . g
Municipio de Tulud. Municiplo de Tufud. E
Factores que afecten la Programa Adutto Mayor 2
2 operatividad adecuada det operando de forma -} a c' .
2 programa Adulto Mayor en el | Inadecuada en ¢l Municipio § g '
g Municipio de Tulud. . deTulud. Rero é
Factores que afecten la Programa Adulto Mayor 2 .
3 operatividad adecuada del operando de forma 3 ] c
2| programa Adulto Mayor en el  |inadecuzda en el Municlpio § g
g Municiplo de Tutus. de Tulud. Raro 2
. N N . . " Monitorao y
c . : P puds del T ¢Afecta el Persona .| Fecha rovislén
LA quiénsele T ! [ a equilibrio - responseb!qpor ::':::e seinicia | . que “M LCémo 50 Po|
asigna? sorimplementados | o pabiidad | Impacto | Velotzacién del |Categori| econimieo implemontar ol | et tratamiento. | compieta of | ‘oaiiza el [
fiesgo 8 tratamiento | monitoroe? [
= evision-y °
= SUPERVISOR - . M
& verificacion del o % o " DEL CONTRATO| Fecha :::::o del gnlalzag:‘n eur:xpgr’r:len n
. (3] . contrato el contrato| to
§ cumplimiento de g g 3 Luz Adriana S| amotrz022 | 2710772022 | acuerdo |5
las actividades = intemo del | -
servicio
< e ] oal
7 Revisiony g SUPERVISOR [ | eacién | e Plmien| M
3 verificacion del g g § ol & |oErconTRaTO| Fecheiniio se} tnsizackén | g gt e
imi 2 < Luz Adriana Soto : acuerdo |su
.cz; ' cumpllr!uento de § ‘ Cedeo | 280172022 2710712022 | iryqrmo del | ai
3 las actividades z serviclo
* NOTA: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 0103 de 2015, el presente formato debe ser publicado en Colombia COmpré, eficlente
ver Gula Manual de rfesgos en Mapa de Procesos/Jurldica.
PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CONTRATISTA - ENTIDAD PRESTADORA
[SALUD SANITAS
[PENSION COLPENSIONES nawe >
IARL COLMENA FIRMA DEL INTERVENTOR O SUPERVISOR
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FIRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO

NOMBRE:

LUZ ADRIANA SOTO CEDENO

LUZ ADRIANA SOTO CEDENO

dic| |



