M cnc

Cuntra Naclenal de Concultoris

; N
Alcaldia Munisipal o b L
Ibagué entro Nacional de

Consultoria S.A.
Nit 800.011.951-9
Calle 82 N° 6-51

Secretaria General de la Alcaldia Municipal de lbagué Sl AL

Bogoté ~ Colombia
cnc@cnccol.com

Disefiar, aplicar y analizar una encuesta de
Percepcion ciudadana sobre la Gestién y
Desempefio Institucional y el manejo de la
pandemia del covid 19

SOLICITUD/CONTACTOS
Andrea Murillo Giraldo
Abogada Asesora Contratista
mam_abogada@hotmail.com
3133973007

Presentada por: Maria José Roldan Revisada por: Maria Carolina Chacon
Directora de Estudios Directora de Estudios
mroldan@cnccol.com cchacon@cnccol.com

3115321335 3115321324

Bogota, junio 28 de 2022

Pagina | 1



M CNC

Contro Naclonal da Condutroria
1.Contexto  2.Cbjetivos  3.Solucion 4. Anexas 5.Comercial

Investigacion + conversacion = accidn

El Centro Nacional de Consultoria es una firma de investigacién y consultoria, centrada
en la creacion de valor a través de la escucha generosa de sus necesidades, el estudio
cuidadoso de sus problemas y el desarrollo de soluciones comercialmente viables que les
garanticen el progreso. El Centro se compromete con un nuevo liderazgo de servicio
construido sobre cuatro dimensiones: el sentido de realidad, |a ética, la vision y el coraje
para hacer siempre la tarea.
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EN COLOMBIA

Contamos con un sistema de
encuestas multicanal (EM3)y el
sistema TAWI. Tenemos un Call
Center propio con 200 terminales
habilitadas con sistema CATI.
Contamos con bases de datos

de teléfonos de las principales
ciudades de Latinoamérica.

250

Encuesta

Nuestra sede principal se
encuentra en Bogotd y
ofrecemos cobertura
nacicnal & través de oficinas
en Medellin, Cali,
Barranquillz y Bucaramanga.
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CONTEXTO

El Centro Nacional de Consultoria es la compafifa con mayor experiencia en la generacion
de informacion y herramientas para la construccién de agenda y la toma de decisiones
estratégicas en la gestién publica.

Hemos orientado con nuestros estudios de opinidn y percepcidn, la toma decisiones de
politica publica y la comunicacién de gestion gubernamental a nivel nacional, regional y
local en Colombia.

Esta coyuntura particular nos exige orientar esfuerzos a apoyar a nuestros clientes en la

generacion de politicas, estrategias y accionables en general para los territorios y también
orientados a la mitigacion de la crisis generada por la pandemia del Covid -19.
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v’ Evaluar el estado de dnimo general de la poblacién con respecto al desempefio
de la gestion municipal.

v' Percepcion sobre el futuro de lbagué.

¢'Evmyackh1 de percepciones asociadas al manejo de: seguridad, movilidad,
servicios publicos, infraestructura, educacion, recreacién entre otros.

v’ Identificar principales problemas percibidos en el municipio por la ciudadanta.

v' Expectativas frente a la gestion, temas prioritarios por gestionar. ¢Cudles son los
sectores o temas prioritarios que en opinion de la ciudadania debe abordar la
alcaldia en su gestion?

v Noticias que se asocian con la alcaldia / el alcalde.

v’ Evaluacion de percepciones asociadas al manejo / gestion de la pandemia /
reactivacion economica.

v’ Evaluar como estd manejando el Gobierno municipal el Plan Nacional de
Vacunacién contra el COVID-19.

v Diagnosticar el desempefio del Gobierno municipal frente a la gestion de |a crisis

de salud.
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Objetivos  3.Solucion

A = E e
4 Anexgos 5.Comercial

Para la consecucion de los objetivos del estudio se sugiere la siguiente ruta metodologica

y de trabajo.

1. Definir los 2. Diseflo del

objetivos instrumento de
recoleccion de
Ao ] informacion

(liatial @

9. Andlisis de
resultados

—

3. Método de
capturay
elaboracion de
manuales

25

8. Depuracion de )
informacién

4, Reclutamiento de
encuestadores

008,

(v Rl 5. Capacitacion del

/W equipo de campo
E

v
6. Trabajo de
campo

v

v

7. Supervision,
critica y codificacion
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METODOLOGIA PRESENCIAL

Este documento presenta los lineamientos metodoldgicos para la seleccién de una muestra

probabilistica de 1000 hogares en la ciudad de Ibagué a ser recolectada de manera presencial.

En cada uno de los hogares en la muestra se aplicara el cuestionario a una persona adulta seleccionada
aleatoriamente dentro del hogar. El disefio de muestreo contempla la entrega de resultados dos

semanas después de iniciado el campo

: 1. Etapa de Planeacion .

Introduccion: La fase exploratoria busca asegurar que el proyecto esté debidamente
alineado con las expectativas del cliente y que proveerad los insumos
necesarios para las decisiones que se vayan a tomar.

Asi mismo, permitira definir los protocolos de coordinacion y
comunicacion entre el equipo de la Alcaldia y el Centro Nacional de
Consultoria para asegurar que el proyecto avance de manera coordinada.

Temas: Para esto, se llevaran a cabo los siguientes pasos:

1. Refinamiento de los objetivos, metodologia y alcance del proyecto, y
definicion de las expectativas del cliente en términos de informacidn,
cronograma y resultados.

2. Elaboracion de Instrumento.

Metodologia: Reunién

Perfil del informante: Equipo Alcaldia y Equipo de CNC
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Cantre Nacional de Consuttaris

Introduccion:

2. Levantamiento de percepciones y expectativas ciudadanas

Se propone un levantamiento de informacidn a nivel cuantitativo con un
formulario estructurado.

En cumplimiento del objetivo seré aplicado un instrumento en 1000
hogares de la ciudad que permita obtener datos generalizables sobre los
fendomenos estudiados.

Metodologia:

Presencial en hogar

Universo:

Mujeres y hombres mayores de 18 afios residentes en los hogares
seleccionados en la muestra.

Método de seleccidn del
informante;

Encuesta presencial en hogares.

Duracion

Hasta 15 minutos — Hasta 3 preguntas abiertas

Muestra:

1000 encuestas a poblacion general mayor de edad
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%M
Actividades x semanas Responsable
11218
Reuniones para ajustar objetivos, tiempos y otros CNC-Cliente
Entrega de materiales para el desarrollo del estudio Cliente
Elaboracidn de instrumentos de recoleccion CNC-Cliente

Aprobacidn de Instrumento de recoleccion y aprobacion de

e R CNC-Cliente
analisis especificos a desarrollar
Recoleccidn de la informacidn CNC
Procesamiento y analisis CNC
Entrega de resultados informes y otros - CNC

Ruta Critica:

La ruta critica es la secuencia de los elementos terminales del proyecto que determinan
el tiempo en el que es posible completar el proyecto. Su duracion determina la del
proyecto entero. Cualquier retraso en un elemento de la ruta afecta la fecha de
terminacion planeada. Los pasos son los siguientes:

e El proceso de planeacion en donde se revisan los objetivos del proyecto y se
elabora el formulario.

e Una vez aprobado el formulario se realiza el entrenamiento a encuestadores y se
prueba en campo dando inicio a la etapa de recoleccién de la informacion
(Trabajo de Campo).

e Simultaneamente se elabora el programa de captura y procesamiento.

e Una vez terminada la recoleccion se inicia el procesamiento, generando tablas de
tabulacion. Por ultimo, con ellas se analizan los resultados y son graficados en
una presentacion de ppt.
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FQUIPO DE TRABAJO

Carlos Lemoine, Ph.D.
Asesor Técnico

Es un investigador ampliamente reconocido en Iberoamérica por su trabajo de mas de treinta y cinco afos en el
conocimiento de Colombia y la regidn, a través de la investigacién cualitativa y cuantitativa. Lemoine viene de
una larga y distinguida carrera académica. Es Ingeniero Civil y Matemético de la Universidad Nacional de
Colombia, y posee una maestria y un doctorado en Matematicas Aplicadas de la Universidad de Maryland.

Maria José Roldan
Director del Estudio

Es abogada e investigadora de mercados con una experiencia superior a los diecisiete afios en investigaciones
sociales. Ha estado a cargo de un extenso niimero de investigaciones de imagen y reputacién para diferentes
organizaciones publicas y privadas del pais.

lovinton Yaya
Estadistico

Profesional en Andlisis Estadistico de la Universidad Nacional con especializacién en Inteligencia de Mercados
de la Universidad de los Andes. Diez afios de experiencia en la implementacién y control de estrategias de
muestreo, elaboracion y seguimiento de indicadores de calidad de un producto y soporte metodoldgico a
clientes principalmente en investigacién de mercados.

Pablo Lemoine
Director Cuantitativo

Ingeniero industrial, con maestria y doctorado en ingenieria. Fue profesor de estrategia organizacional y de
pensamiento sistémico en las organizaciones en la Universidad de los Andes. Estuvo como director de innovacion
del Centro Nacional de Consultoria (CNC) logrando bajo su direccién la certificacion del CNC como empresa
altamente innovadora ante la Camara de Comercio.
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INVERSION
Descripcién Cantidad| Valor Unit. Valor Total
Encuesta presencial en hogares 1000 $47.000| $47.000.000
IVA S 8.930.000
TOTAL $55.930.000

Forma pago: 30% anticipo, 70% contra entrega de resultados.

Validez de la propuesta:

La propuesta tiene validez de 60 dias calendario desde la fecha de presentacion.
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ENTREGABLES DEL ESTUD

Los productos se entregan con base a la cobertura y alcance que se mencionan en Ia
presente propuesta. Se entregaran:

Formulario aprobado

o Base de datos (Excel)

o Tabulados o tablas de salida

o Informe (1 con los hallazgos que lo apoyen)

o 1 presentacion (ppt)
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D

El Centro Nacional de Consultoria:

Cuenta con los recursos humanos, cientificos y técnicos necesarios para llevar a cabo de manera exitosa el
proyecto descrito en la presente propuesta. (Norma 20252 numeral 4.1.1).

Esta certificado en las narmas 1SO 9001 e 1SO 20252 por la firma SGS. La propuesta que se presenta atiende los
lineamientos establecidos en estas normas. (Norma 20252 numeral 4,1.3.10). ‘

Adhiere al Cédigo Internacional CCI/ESOMAR de Pricticas Legales en Materia de Investigacion de Mercados, Social
y de Opinién. (Norma 20252 numeral 4.1.3.9).

Cuenta con la Vicepresidencia Administrativa y de Calidad abiertz a oir en todo momento cualquier observacion
que pueda mejorar nuestro servicio.

Incorporaré personal externo de reconocida idoneidad en la etapa del estudio que lo requiera, si se considera
necesario para el éxito del estudio. (Norma 20252 numeral 4.1.3.8)

Guardara la informacién recogida por un periodo de 12 meses y copia magnética de informes finales por 24
meses. (A solicitud del cliente los tiempos se ajustarian) (Norma 20252 numeral 4.9.2 Conservacién).

Cuidara gue la identidad de los informantes no sea conocida. Si por razones del estudio se requiriere, pedira al
entrevistado su consentimiento para suministrarla. (Norma 20252 numeral 4.3.5 Observacién y comprobacion de
la recogida de datos).

Permitira la ohservacién del trabajo campo siempre y cuando no se afecte la calidad del estudio, caso en el cual
informara al entrevistado que estd siendo observado. (Norma 20252 numeral 4.3.5 Observaciéon y comprobacion
de la recogida de datos).

Acordara con el cliente los detalles técnicos para la revisidn, entrega e inversidn si se requiere la traduccién a otra
lengua de documentos del estudio. (Norma 20252 numeral 4.4.2 Traduccidn de cuestionarios y gulas de discusion
o cualguier otro documento relacionado con el proyecto).

Convendra modificaciones en tiempos o precios en caso de que se presenten cambios durante la planeacion o
ejecucion del estudio que se desfasen de lo cotizado en esta propuesta. Asi mismo, actividades posteriores a la
entrega de resultados se acordardn mutuamente. (Norma 20252 numeral 4.1.4 Precio).

Atender3 a la mayor brevedad posible las solicitudes de aclaracién o precisién de cualquiera de los términos de la
presente propuesta. (Norma 20252 numeral 4.1.1 Respuesta a las solicitudes de investigacion - Generalidades).
Se reserva la entrega de grabaciones y transcripciones como mecanismo para cuidar la identidad de los
informantes. De ser necesarias como producto del estudio, es preciso acordarlo con el responsable de la
presentacién de esta propuesta. (Norma 20252 numeral 4.3.5 Observacién y comprobacién de la recogida de
datos). .

Confirmara en la base de datos de Participantes en Investigacidn Cualitativa del CNC que los invitados no hayan
participado en sesiones durante los seis meses anteriores a la fecha para la cual se citan. (Norma 20252 numeral
4.1.3.4 Muestreo y Ponderacion).

Definira el tipo de lugar para las sesiones de grupo teniendo en cuenta el perfil de los participantes y demés
factores que favorezcan el logro de los objetivos propuestos. De requerirse, convendra con el cliente el sistema de
visionado apropiado al tipo de lugar. (Norma 20252 numeral 4.1.3.5 Descripcion de la recogida y proceso de
datos).
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PRESENTACION COMPARNIA

Estamos orgtilosos de clniplir 50 afios encontréndola. Contamos con un equipo experto en
investigacion cualitativa y cuantitativa, servicios que desarrollamos con diferentes técnicas y
plataformas tecnoldgicas que integramos para entender a profundidad el comportamiento
‘ humano vy proporcionarles a nuestros clientes el
— S — B — conocimiento necesario para alcanzar el éxito en sus
EE = decisiones de negocios.

L

v
== Hemos encuestado a mas de 9.500.000
personas y realizamos en promedio

400.000 encuestas al afio.

NUESTRA EXPERIENCIA

Medir la percepcidn general y de seguridad de los habitantes de la ciudad, los niveles de victimizacién,
aspectos de la convivencia ciudadania, la confianza institucional y la gestidn de la administracién
municipal es un tema fundamental para la ciudad, mas adn en el marco de la situacién actual por el
Coronavirus, en donde los nuevos habitos de las personas, la situacion de la economia y demds
variables coyunturales estan cambiando las dindmicas de los delitos y el indice de victimizacian, es
decir, el porcentaje de personas que declaran ser victimas de algln delito en los Ultimos 12meses.

Invamer en conjunto con la academia, ha disefiado una metodologia que permite cuantificar y
analizar la percepcion de seguridad, conocer la opinidon de los ciudadanos con relacion a la
convivencia ciudadana, medirlos niveles de confianza institucional de aquellas instituciones que
prestan servicio al ciudadano, y calcular el indice de victimizacidn de |a poblacién de manera exacta
a nivel total y para cada uno de los delitos. Dicha metodologia ha sido aplicada desde 2013 a lo
largo del territorio nacional en estudios para instituciones de orden municipal, departamental y
nacional. Este monitoreo permitird comprender la situacion de la poblacion de la ciudad, a fin de
apoyar con informacion confiable los siguientes pasos y disminuir la criminalidad en Ibagué
focalizando las acciones vy la fuerza publica por zonas, mejorando la seguridad v la percepcidn de
esta.
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MODULO CUANTITATIVO

Objetivo General

Realizar un estudio de opinidn, sobre la percepcidon ciudadana de la gestion de la administracion

municipal de Ibagué y un seguimiento a la percepcidn de seguridad y victimizacién de la ciudad, en
ei marco de la situacién actual de COVID-19.

Objetivos Especificos

e Evaluar laimageny la favorabilidad del Alcalde y del Gobierno Municipal.

¢ Conocer la percepcion de la ciudadania en cuanto a la situacién actual y futura de Ibagué.

e Evaluar la gestion de la administracion del Alcalde frente a los proyectos y programas como:
atencién en salud, educacion, empleo, movilidad, emprendimiento, medio ambiente,
infraestructura, etc,

*  Medir la percepcién ciudadana frente a problemas de coyuntura en la ciudad.

Medir la favorabilidad de las instituciones municipales.

*  Hacer un rastreo a la percepcion de seguridad y generar el indicador de victimizacion.

¢Coémo se realiza?

Invamer, tendra un equipo de personas entrenadas especialmente para realizar el trabajo de campo
en |bagué. Estas personas, equipadas con Tablets y/o DMC, visitan los hogares seleccionados en el
plan de muestreo.

Los DMC (dispositivos moviles de captura) tienen el cuestionario a aplicar, facilitando Ia
georreferenciacion del trabajo de campo, mayores controles de calidad y aplicacion, y optimizacion
en el procesamiento y graficacion de los resultados.

De forma automatica el DMC envfa a la base de procesamiento de datos de Invamer la informacién
capturada, y a través de un motor de procesamiento se generaran los resultados por total, por zonas
y demas niveles con base confiable para el analisis.

Invamer, con su experiencia técnica y estadistica de més de 45 afios, garantiza la confiabilidad y

representatividad de los indicadores obtenidos que le permitan a la Alcaldia reaccionar rapidamente
y tomar decisiones con informacion estratégica.

Universo / Grupo Objetivo

Hombres y mujeres de 18 a 70 afios de edad, de todos los niveles socio-economicos y comunas,
residentes en Ibagué.

55
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Marco Muestral

Cartografia de la ciudad de Ibagué. Este marco muestral cubre el 95% del grupo objetivo.

Seleccién de la Muestra

Se realizard un muestreo probabilistico polietapico de la siguiente forma:

Primera etapa: muestreo estratificado por zonas/ comunas.

Segunda etapa: muestreo por seccidn/conglomerado (unidades primarias manzanas,

unidades secundarias hogares y unidades terciarias personas residentes del hogar
entre 18 y 70 afios).

Tamafo de la Muestra

Se realizara un total de 800 encuestas distribuidas de la siguiente forma:

cion por medicion

Comunas

Con esta muestra los resultados podran analizarse en cada medicion por:

+ Total ciudad
* Cada unade las cuatro zonas que agrupan las comunas de la ciudad.

Nota: La agrupacién de comunas por zonas podra ser ajustada, si la Alcaldia lo considera necesario.
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Margen de Error

Para la muestra planteada el margen de error serd +3,5% con un 95% de confianza para la columna
total.

Factores de Ponderacion

Los estudios podran ser ponderados buscando representatividad de la muestra de acuerdo con el
universo estudiado. En caso de realizarse una muestra representativa de la poblacién a evaluar, no
sera necesario aplicar factores de ponderacion.

Tipo de Encuesta

Personal en el hogar de cada encuestado, con uso de aplicativo movil (CAPI).

Elaboracién del Cuestionario

El cuestionario sera disefiado por Invamer de acuerdo con los objetivos planteados. Contendrd
preguntas cerradas y maximo 3 preguntas abiertas. Antes de dar comienzo al trabajo de campo, el
cuestionario debe ser aprobado por la Alcaldia de Ibagué.

Duracion de la Encuesta

La encuesta tendra una duracién aproximada de 15 minutos.

Prueba Piloto

Se realizara una prueba piloto interna para validar el correcto funcicnamiento del cuestionario En
caso de requerir algun ajuste se comunicard al cliente para revisidn y aprobacion.

Reclutamiento vy Entrenamiento a Encuestadores

En el estudio sélo participara personal capacitado. Se debera realizar un entrenamiento previo para
el buen manejo del cuestionario y medio en gue se va a recolectar la informacidn, técnicas de como
abordar al encuestado, requerimientos éticos y de las instrucciones especificas propias del estudio.

Revision y Supervision

Una vez terminado el estudio, se revisara el 100% de las encuestas realizadas y se supervisara el 10%
de las mismas. Igualmente, el personal de la Alcaldia de Ibagué estd cordialmente invitado a
supervisar las operaciones de campo y procesamiento en el momento que lo considere conveniente
y con esto no se afecte la calidad de los datos recogidos y se respete el anonimato de los encuestados.
Nuestras encuestas personales son grabadas para efectos de supervisién y control de calidad.
Adicionalmente, son ubicadas mediante sistemas de GPS con el mismo fin.
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Procesamiento vy presentacion de resultados

Luego de realizado el trabajo de campo se codifican las preguntas abiertas, se validan los datos para
verificar el correcto diligenciamiento de los cuestionarios, y que la informacién obtenida en éstos sea
logica y consistente. A continuacion, se procede a realizar los andlisis estadisticos respectivos y a
generar el informe numérico. Con toda esta informacion se realiza el informe grafico y el informe
final que sera entregado.

Entregables:
El estudio contara con los siguientes entregables:
* Presentacion grafica con conclusiones y recomendaciones en PDF.

Alcance de los Servicios

El precio del estudio incluye:

* Asesoria metodologica

* Disefio y seleccion de la muestra

* Disefio del cuestionario

* Elaboracion y supervision del trabajo de campo

* Procesamiento de la informacidn

* Elaboracién de informe numérico y grafico

* Analisis y conclusiones

* Presentacion de resultados presencial y o virtual

* Acceso a la informacion al final de estudio en visualizador dinamico

Cronograma de Ejecucion

Ei estudio tendra una duracion de 4 semanas a partir de la aprobacion del cuestionario, asi:

7"
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Calidad

Esta propuesta de investigacion cumple con:

* Lanormatividad vigente en Colombia.

*+  EICédigo de Etica de ESOMAR.

* Lanorma20252:2012 de Investigacion de Mercados, Social y de Opinién
Publica.

* Leyde proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2.012).

* Deacuerdo con el cédigo internacional de ética de la investigacion de
mercados y de opinidn publica, Invamer respetara el anonimato de todos
los encuestados.

* Toda la informacion referente a la investigacion es de caracter exclusiva
del cliente y su manejo es confidencial.

Periodo de Retencidn de la Informacion

Toda la informacion referente a la investigacion se conservara por el oferente de la siguiente forma:
Registros primarios: 12 meses.

Una copia de todas las versiones finales de documentos relacionados con el proyecto de investigacion
24 meses.

Subcontratacion

Para la realizacién del estudio Invamer no realizara subcontratacién de personal.

Peticiones, Queias y Reclamos

Si tiene alguna peticion, queja o reclamo puede escribirnos a experiencia@invamer.com.co

Condiciones Econdmicas y Comerciales

Precioy forma de pago

El estudio tendra un precio Total de COP $ 52.981.000 IVA INCLUIDO.
El valor de esta propuesta esta establecido bajo los parametros descritos en ella (Duracion del
instrumento de captacion, nimero de preguntas abiertas, tamafio y distribucion muestral, alcance,

cobertura, entregables, vy todos los demas aspectos especificados). Si alguno de estos pardmetros
cambia, se realizara nuevamente la propuesta econdmica.

Forma de pago -

El valor total de la medicidn serd facturado para recibir el pago antes de iniciar el trabajo de campo.

Estas condiciones estaran vigentes durante 30 dfas contados a partir de su elaboracion.



investigacion y asesoria de mercadeo

Estas condiciones estaran vigentes durante el primer trimestre del 2022.

Nota: En caso de cancelacion del estudio, luego de haber sido aprobada la propuesta y entregado el
cuestionario al cliente, se hara un cargo del 5% del valor del mismo.

Propuesta presentada por:

thgélgcﬁs zells H CURA:\O

Representante Legal
Invamer

Fecha de presentacion: 11 Julio de 2022.
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