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ANEXO TÉCNICO

OBJETO: “REALIZAR LA RENOVACIÓN Y SOPORTE DEL LICENCIAMIENTO ADOBE CREATIVE CLOUD” 
A continuación, se relaciona la descripción técnica del producto a renovar, así como las obligaciones específicas del contratista:

	CANTIDAD
	PROCESO
	DESCRIPCIÓN
	ID VIP

	6
	Renovación
	[bookmark: _Hlk109297659]Rnw CCT VIP Gobierno Creative Cloud for teams All Apps ALL Renovación CCT Multiple Platforms Multi Latin American Languages 12 Meses 1 User Level 1 1 – 9   
	ACFCE380CA0EA63D99DA




1. Efectuar la renovación del licenciamiento de ADOBE CREATIVE CLOUD, con una vigencia de doce (12) meses, a nombre de la Secretaría Distrital de Ambiente, durante los OCHO (8) DÍAS CALENDARIO siguientes a la suscripción del Acta de Inicio.

2. Instalar las seis (6) licencias en los usuarios de la Oficina Asesora de Comunicaciones que indique el supervisor del contrato.

3. Registrar las suscripciones del licenciamiento de ADOBE CREATIVE CLOUD bajo la cuenta licenciasda@ambientebogota.gov.co.

4. [bookmark: _Hlk108181667]Realizar transferencia de conocimiento virtual o presencial, con una duración de 4 horas, en el uso de las diferentes herramientas de Adobe Creative Cloud para los profesionales de la Oficina Asesora de Comunicaciones que designe el supervisor del contrato.

5. Entregar al supervisor del contrato un certificado de renovación a nombre de la Secretaría Distrital de Ambiente que contenga la información del licenciamiento instalado (descripción, cantidad, número de identificación VIP y fecha de renovación), emitido por Adobe o por el representante legal de la empresa ejecutora del contrato, durante los ocho (8) días calendario siguientes a la firma del Acta de Inicio.

6. Realizar el soporte técnico del licenciamiento, por un periodo de doce (12) meses, a partir del inicio del contrato, atendiendo los requerimientos del supervisor del contrato, en horario hábil de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. con un tiempo de respuesta no mayor a 1 día hábil. Este soporte puede ser telefónico, remoto o en las instalaciones de la SDA.

7. Todas las demás obligaciones inherentes o necesarias para la correcta ejecución del objeto contractual.
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