
DÍA         MES            AÑO

% PARTICIPACION

-ORIGINAL – CLIENTE-

I N T E R M E D I A R I O S
CÓDIGO COMPAÑÍA P R I M A CODIGO TIPO% PARTICIPACION NOMBRE

D I S T R I B U C I Ó N    DEL    C O A S E G U R O

FIRMA AUTORIZADA

FECHA SOLICITUD

P_XXXXXX

DETALLE DE COBERTURAS

NÚMERO
DE  DÍAS

V I G E N C I A
PUNTO 

DE  VENTA

FECHA MAXIMA DE PAGO

H A S T A
DÍA         MES          AÑO A  LASDÍA       MES        AÑO

VALOR ASEGURADO TOTAL

A  LAS

FORMA DE PAGO:

DÍA       MES          AÑO
D E S D E

N° CERTIFICADO

TIPO CAMBIO

MONEDA

CERTIFICADO DE

EL  TOMADOR

N°  POLIZA  CIA. LIDER 

A.P.

SUCURSAL

CERTIFICADO LIDER N°

TOTAL A PAGAR EN PESOS

GASTOS                    

PRIMA

AJUSTE AL PESO

IVA-RÉGIMEN COMÚN

FECHA DE EMISIÓN

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LOS CERTIFICADOS
O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA,
PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL
CONTRATO. FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS
CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES Y RELACIONADAS
A CONTINUACIÓN:

DÍA         MES          AÑO

FACTURA  A NOMBRE DE:

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCIÓN, SEGÚN RESOLUCIÓN 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993. 

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN                                                                          A LOS                    DIAS DEL MES DE                                               DEL  AÑO

SUC. POLIZA No.RAMO

N° AGRUPADOR

USUARIO

FECHA CORTE NOVEDADES

FECHA LIMITE DE PAGO

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA PÓLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARÁTULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICIÓN, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA PÓLIZA. MANIFIESTO ADEMÁS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN  DE LA PÓLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA
Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA PÓLIZA Y DE LAS GARANTÍAS, Y EN VIRTUD DE TAL
ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA PÓLIZA DE SEGUROS AQUÍ CONTENIDA.

15

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
TIPO DE POLIZA : RESPONSABILIAD CIVIL EMPRESAS

YYESPEJO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

PÓLIZA Nº

2261

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

29 06  2022 EXPEDICION 0

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

 28  8  2022

BOGOTA D.C

BOGOTA D.C

Pesos

1.00

67

FRANQUICIA SANTA ANA(FSA)

NO

AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

29 06  2022

29 JUNIO  2022

23 06  2022 00:00 23 06  2023 00:00  365

CONVENIOS DE PAGO 60 DIAS INTE

B6B7E55542F732E

$ ********1,500,000,000.00

44901  Agencia    CUBEROS ASOCIADOS Y CIA LT       100.00

$********1,160,000.00

$**********220,400.00
$****************0.00

$********1,380,400.00

$****************0.00

ASEGURADO              : AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.   NIT 900.338.318-3.
Dirección del Riesgo 1 : KR 22 N° 101 - 01 OF 403 ED S A, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA.
Ramo                   : RESPONSABILIDAD CIVIL
SubRamo                : R.C.E. GENERAL
Objeto del Seguro      : R.C.E. - PERJUICIOS MATERIALES CAUSADOS A TERCEROS POR EL ASEGURADO

AMPAROS CONTRATADOS                                                VALOR ASEGURADO       LIMITE POR EVENTO

R.C.E. GENERAL (PREDIOS , LABORES Y OPERACIONES)                  1,500,000,000.00                    0.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
R.C. CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS                               1,500,000,000.00                    0.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
R.C. VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS                               1,500,000,000.00                    0.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
R.C. PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS                              1,500,000,000.00                    0.00
      Deducible: 1,000,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
R.C.E. VIAJES AL EXTERIOR                                         1,500,000,000.00                    0.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
R.C.E. CONTAMINACION                                              1,500,000,000.00                    0.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
GASTOS MEDICOS                                                    1,500,000,000.00                    0.00
R.C.E. PARQUEADEROS                                               1,500,000,000.00                    0.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
R.C. CRUZADA                                                      1,500,000,000.00                    0.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

AMPAROS CONTRATADOS                                                VALOR ASEGURADO       LIMITE POR EVENTO

GASTOS DE DEFENSA                                                 1,500,000,000.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
RC LOCATIVA                                                       1,500,000,000.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
RC BIENES CONFIADOS                                                 500,000,000.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
APROPIACION INDEBIDA DE BIENES A TERCEROS                           500,000,000.00
      Deducible: 800,000.00 PESOS TODA Y CADA RECLAMACION
RC ACCIDENTES  DE TRABAJO                                         1,500,000,000.00
RC DIRECTORES Y ADMINISTRADORES (D&O)                               250,000,000.00
ASISTENCIA RC EMPRESAS                                                        0.00
      Deducible: 15.00 POR CIENTO SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA MÍNIMO 1,000.00 DOLARES SOBRE EL VALOR DE LA PERDIDA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., EMITE LA PRESENTE PÓLIZA BAJO LOS SIGUIENTES TÉRMINOS Y CONDICIONES. 

ASEGURADO: AGORA ENTERTAIMENT

ACTIVIDAD ECONÓMICA: 5912 - ACTIVIDADES DE POSPRODUCCIÓN DE PELÍCULAS CINEMATOGRÁFICAS, VIDEOS, PROGRAMAS, ANUNCIOS Y COMERCIALES
DE TELEVISIÓN

SUBGRUPO ACTIVIDAD: ACTIVIDADES DE PRODUCCIÓN DE PELÍCULAS CINEMATOGRÁFICAS, VIDEO Y PRODUCCIÓN DE PROGRAMAS, ANUNCIOS Y
COMERCIALES DE TELEVISIÓN

VALOR FACTURACION: $67.352.077

SINIESTROS: NO     EXPORTACIONES: NO

CLAUSULADO: 14/06/2019*1306*P*06*P818/JUNIO/2019/*D00I

NOTA TÉCNICA: 14/06/2019*1306*NT* P*06*P818/JUNIO/2019

AMPAROS BÁSICOS Y CONDICIONES GENERALES DE COBERTURA

AMPAROS Y EXCLUSIONES

1. AMPAROS BÁSICOS

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A, QUE EN ADELANTE SE DENOMINARÁ AXA COLPATRIA, INDEMNIZARÁ, CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES, AMPAROS Y
LÍMITES DE VALOR ASEGURADO CONSIGNADAS EN LA PRESENTE PÓLIZA, LOS PERJUICIOS MATERIALES POR RESPONSABILIDAD CIVIL IMPUTABLES AL
ASEGURADO, DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES AMPAROS Y LÍMITES CONTRATADOS CONSIGNADOS EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA Y EN SUS ANEXOS,
SALVO LO DISPUESTO EN LA CONDICIÓN 3 EXCLUSIONES.

1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
1.1.1 PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES
1.1.2 GASTOS MÉDICOS
1.1.3 PARQUEADEROS
1.1.4 VIAJES AL EXTERIOR
1.1.5 VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS
1.1.6 CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES
1.1.7 CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL
1.1.8 GASTOS DE DEFENSA.

EL SEGURO TIENE COMO OBJETO EL RESARCIMIENTO DE LA VÍCTIMA O DE SUS CAUSAHABIENTES, LOS CUALES SE CONSTITUYEN EN BENEFICIARIOS DEL
SEGURO Y TIENEN ACCIÓN DIRECTA PARA RECLAMAR LA INDEMNIZACIÓN A AXA COLPATRIA, SIN PERJUICIO DE LAS PRESTACIONES QUE DEBA
RECONOCER DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

¿QUÉ LE CUBRE?

AXA COLPATRIA CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE PUEDA DERIVARSE PARA EL ASEGURADO POR PERJUICIOS PATRIMONIALES Y
EXTRAPATRIMONIALES COMO DAÑOS Y/O LESIONES CORPORALES, DAÑOS MATERIALES Y PERJUICIOS CONSECUTIVOS CAUSADOS INVOLUNTARIAMENTE A
TERCEROS DURANTE EL APROVECHAMIENTO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADA, POR CUALQUIER HECHO DERIVADO DE SU DESARROLLO Y NO EXCLUIDO
EXPRESAMENTE EN EL PRESENTE CONTRATO, SIEMPRE BAJO EL LÍMITE ÚNICO Y COMBINADO PARA LA TOTALIDAD DE LA COBERTURAS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL.
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co
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TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

EL AMPARO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CONFORME A LA LEGISLACIÓN VIGENTE QUEDANDO AXA COLPATRIA EXIMIDA DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN QUE
PUDIERA CORRESPONDER AL ASEGURADO BAJO RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, DERIVADA DE CONTRATOS, PACTOS, ESTIPULACIONES ESPECIALES
O CUALQUIER OTRO TIPO DE ACUERDOS Y QUE EXCEDIERAN DE LA ESTRICTAMENTE LEGAL.

LA COBERTURA SE EXTIENDE IGUALMENTE A RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS, LOS CUALES OPERAN BAJO LA
MODALIDAD DE OCURRENCIA, DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE PRESCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO:

1.1.1. PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES

AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO POR LOS PERJUICIOS MATERIALES Y/O LAS LESIONES
PERSONALES QUE SE OCASIONEN COMO CONSECUENCIA DE SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y CAUSADOS A TERCEROS
DIRECTAMENTE POR:

* LA POSESIÓN, EL USO O EL MANTENIMIENTO DE LOS PREDIOS EN LOS CUALES SE DESARROLLA LA ACTIVIDAD OBJETO DE ESTE SEGURO.

* LAS OPERACIONES QUE LLEVE A CABO EL ASEGURADO, EN LOS PREDIOS ASEGURADOS Y EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN LA
CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

* LAS ACTIVIDADES QUE RAZONABLEMENTE FORMAN PARTE DEL RIESGO ASEGURADO Y QUE SON INHERENTES AL DESARROLLO DEL GIRO ORDINARIO DE
LOS NEGOCIOS DEL ASEGURADO ESPECIFICADOS EN LA SOLICITUD Y EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

DE TAL MANERA QUEDA AMPARADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE:

1.1.1.1. USO DE ASCENSORES Y ESCALERAS AUTOMÁTICAS.

1.1.1.2. INCENDIO Y/O EXPLOSIÓN.

1.1.1.3. USO DE MÁQUINAS Y EQUIPOS DE TRABAJO DE CARGUE, DESCARGUE Y TRANSPORTE DENTRO Y FUERA DE PREDIOS ASEGURADOS.

1.1.1.4. AVISOS Y VALLAS INSTALADOS POR EL ASEGURADO DENTRO Y FUERA EN LOS PREDIOS ASEGURADOS.

1.1.1.5. INSTALACIONES SOCIALES Y DEPORTIVAS, DENTRO Y FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS, ASÍ COMO LA REALIZACIÓN DE EVENTOS
SOCIALES Y RECREATIVOS POR EL ASEGURADO.

1.1.1.6. EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO.

1.1.1.7. VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL Y EN EL EXTERIOR, SIEMPRE QUE SEAN EN DESARROLLO DE
ACTIVIDADES INHERENTES A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL ASEGURADO ESPECIFICADAS EN LA SOLICITUD Y CARÁTULA DE LA PÓLIZA. PARA VIAJES
AL EXTERIOR SE EXTIENDE EL ÁMBITO TERRITORIAL Y JURISDICCIÓN A MUNDIAL.

1.1.1.8. PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS Y EXPOSICIONES NACIONALES E INTERNACIONALES.

1.1.1.9. LA VIGILANCIA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS: SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE LES SEA IMPUTABLE AL ASEGURADO POR LA
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EN SUS PREDIOS, CUANDO ESTE SERVICIO SEA PRESTADO POR SUS PROPIOS EMPLEADOS O POR EMPRESAS
DE VIGILANCIA ESPECIALIZADA. ESTE AMPARO COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD QUE SE PUEDA IMPUTAR POR EL USO DE ARMAS DE FUEGO, ERRORES
DE PUNTERÍA Y USO DE PERROS GUARDIANES. CON RESPECTO A LAS EMRPESAS DE VIGILANCIA ESPECIALIZADAS, ESTE AMPARO SÓLO OPERARÁ EN
EXCESO DE LAS PÓLIZAS QUE LEGALMENTE DEBAN TENER CONTRATADAS DICHAS EMPRESAS Y OPERA EN LOS CASOS EN QUE EXISTA RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA DEL ASEGURADO. EN TODO CASO, CONFORME LAS DISPOSICIONES LEGALES DEL DECRETO 356 DE 1994, LAS PÓLIZAS DE RESPONSABILIDAD
CIVIL TOMADAS POR EMPRESAS DE VIGILANCIA ESPECIALIZADAS NO PODRÁN TENER UNA SUMA ASEGURADA INFERIOR A 400 SALARIOS MÍNIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES O SU EQUIVALENTE. SE EXCLUYE LA RESPONSABILIDAD CIVIL PROPIA E INDEPENDIENTE DE LAS EMPRESAS DE
VIGILANCIA.

1.1.1.10. POSESIÓN Y USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS.

1.1.1.11. RESPONSABILIDAD CIVIL DE BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA Y CONTROL DEL ASEGURADO. SE AMPARAN LOS DAÑOS CAUSADOS A TERCEROS
CON LOS BIENES, MÁS NO LOS DAÑOS SUFRIDOS POR LOS MISMOS. SE EXCLUYEN LOS DAÑOS, EXTRAVÍO O PÉRDIDA DE ESTOS BIENES.

1.1.1.12. PROPIETARIOS, ARRENDADORES O POSEEDORES: SE CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DENTRO DE LOS PREDIOS
TOMADOS EN ARRIENDO POR EL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO DESARROLLE SU ACTIVIDAD EN DICHOS PREDIOS.
EXCLUYE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO EN PREDIOS DE SU PROPIEDAD DADOS EN ARRIENDO A TERCEROS Y DAÑOS A LOS
BIENES INMUEBLES QUE OCUPE EL ASEGURADO.

1.1.1.13. SE INCLUYE EL USO Y MANEJO DE RESTAURANTES, CASINOS Y CAFETERÍAS DENTRO Y FUERA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO. CUBRE LA
RESPONSABILIDAD POR EL SUMINISTRO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN DICHAS CAFETERÍAS, RESTAURANTES Y CASINOS, SIEMPRE Y CUANDO SEAN
SUMINISTRADOS Y / O ADMINISTRADOS POR EL ASEGURADO; EN CASO DE SER SUMINISTRADOS POR TERCEROS LA COBERTURA SE OTORGA BAJO LAS
CONDICIONES DEL AMPARO DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS. SE EXCLUYE EL SUMINISTRO DE BEBIDAS ALCOHÓLICAS ADULTERADAS.

1.2. GASTOS MÉDICOS

¿QUÉ LE CUBRE?
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 TERCEROS AFECTADOS
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NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

AXA COLPATRIA REEMBOLSARÁ LOS GASTOS EN LA PRESTACIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS INMEDIATOS, AMBULANCIA Y SERVICIOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS
Y MEDICAMENTOS EN LA ATENCIÓN DE URGENCIAS, COMO CONSECUENCIA DE LESIONES CORPORALES CAUSADOS A TERCEROS EN LOS PREDIOS BAJO EL
CONTROL DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE CAUSEN EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL NEGOCIO ASEGURADO Y SEAN RECLAMADOS CON UN
MAXIMO DE 60 DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACCIDENTE.

ESTE AMPARO SE OTORGA CON EL FIN DE PRECAVER O MITIGAR UNA RESPONSABILIDAD FUTURA DEL ASEGURADO, EN CASO DE QUE LE SEA IMPUTABLE
DICHA RESPONSABILIDAD. LOS VALORES INDEMNIZADOS HACEN PARTE DE LA INDEMNIZACIÓN FINAL.

1.3. PARQUEADEROS

¿QUÉ LE CUBRE?

AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS IMPUTABLES AL ASEGURADO, POR DAÑOS
MATERIALES Y/O POR HURTO O TENTATIVA HURTO DE LOS VEHÍCULOS DE TERCEROS APARCADOS TEMPORALMENTE EN LOS PREDIOS DEL ASEGURADO O EN
VIRTUD DE LA POSESIÓN O USO DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS ASEGURADOS, SIN CONSIDERAR LOS ACCESORIOS O CONTENIDO DE LOS
MISMOS SALVO QUE SEAN ACCESORIOS DE FÁBRICA DEL VEHÍCULO, SIEMPRE QUE:

* LOS VEHÍCULOS SE HALLEN EN LOS PREDIOS DE LA EMPRESA ASEGURADA Y ÉSTE CERRADO CON LLAVE O BAJO VIGILANCIA CONSTANTE DEL
ASEGURADO O DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA QUE HAYA CONTRATADO PARA TAL FIN, SIEMPRE Y CUANDO EN CASO DE SINIESTRO EL
ASEGURADO DENUNCIE INMEDIATAMENTE EL HECHO A LA AUTORIDAD COMPETENTE.

* EXISTA CONTROL DE PERSONAS Y VEHÍCULOS Y SE LLEVE UN REGISTRO E IDENTIFICACIÓN DE ENTRADA Y SALIDA.

* LA COBERTURA OTORGADA EN ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR PERJUICIOS CAUSADOS POR MANIPULACIÓN, MANTENIMIENTO, LAVADO U OTRO
SERVICIO SIMILAR.

ESTA COBERTURA OPERA EN EXCESO DE LA PÓLIZA DE DAÑOS PROPIA DEL VEHÍCULO; EN CASO DE NO CONTAR CON EL MISMO APLICARA DESDE LA
BASE.

1.4. VIAJES AL EXTERIOR

¿QUÉ LE CUBRE?

AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES CAUSADOS A TERCEROS, IMPUTABLES AL ASEGURADO POR LAS
ACTIVIDADES ASIGNADAS Y REALIZADAS POR LOS REPRESENTANTES, DIRECTORES Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ASEGURADO INHERENTES AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADA, DURANTE LA PARTICIPACIÓN EN FERIAS, EXPOSICIONES Y
VIAJES AL EXTERIOR EXCLUSIVAMENTE CON FINES COMERCIALES Y/O FORMATIVOS Y/O CULTURALES.

LA COBERTURA OTORGADA EN ESTE AMPARO NO COMPRENDE EL USO O POSESIÓN DE CUALQUIER TIPO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR TERRESTRE, ACUÁTICO O
AÉREO, O CUALQUIER CONTAMINACIÓN QUE SE PUDIERA ORIGINAR EN EL TÉRMINO DEL VIAJE O FERIA O EXPOSICIÓN POR LOS REPRESENTANTES,
DIRECTORES Y TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ASEGURADO.

EL LÍMITE DE VALOR ASEGURADO INCLUYE LOS GASTOS DE DEFENSA A QUE HUBIERE LUGAR.

LA RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA SE ENTENDERÁ CUMPLIDA EN EL MOMENTO EN QUE DEPOSITE EN UN BANCO COLOMBIANO LA CANTIDAD DEBIDA.
EN CASO DE QUE LA INDEMNIZACIÓN DEBA HACERSE EN DÓLARES, SE UTILIZARÁ LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO VIGENTE EN LA FECHA DE
PAGO, SALVO QUE SE HAYA PACTADO TASA DIFERENTE, SIN EXCEDER EL LÍMITE DE VALOR ASEGURADO EN PESOS COLOMBIANOS.

1.5. RESPONSABILIDAD CIVIL POR VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS

¿QUÉ LE CUBRE?

AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES INCLUYENDO LOS PERJUICIOS CONSECUTIVOS,
CAUSADOS A TERCEROS, IMPUTABLES AL ASEGURADO, DERIVADOS ÚNICAMENTE DEL USO DE VEHÍCULO AUTOMOTOR TERRESTRE PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES O NEGOCIOS ASEGURADOS.

SON OBJETO DE LA PRESENTE COBERTURA LOS VEHÍCULOS DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y LOS TOMADOS EN CONDICIÓN DE ARRIENDO, USUFRUCTO O
COMODATO MIENTRAS SEAN UTILIZADOS EN EL GIRO NORMAL DE LA ACTIVIDAD O NEGOCIO OBJETO DE ESTE SEGURO.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO, SE ENTIENDE POR VEHÍCULO AUTOMOTOR TERRESTRE TODO ARTEFACTO DESTINADO AL TRANSPORTE DE PERSONAS O
COSAS, QUE SE MUEVE SIN INTERVENCIÓN DE UNA FUERZA EXTERIOR EN VÍAS PÚBLICAS O PRIVADAS DESTINADAS AL TRÁNSITO.

EL AMPARO OPERA ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES OTORGADAS EN EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO
*SOAT* Y EN EXCESO DE LOS MÁXIMOS LÍMITES Y COBERTURAS OTORGADOS EN EL SEGURO DE AUTOMÓVILES O EN LAS CONDICIONES PACTADAS EN LA
CARATULA DE LA PÓLIZA. INDEPENDIENTE QUE EL VEHÍCULO DEL ASEGURADO CON EL CUAL SE CAUSA UN DAÑO TENGA O NO LAS PÓLIZAS ANTES
MENCIONADAS VIGENTES, EN CASO DE NO TENER COBERTURA POR AQUELLAS, EL EXCESO CORRESPONDERÁ A CIEN MILLONES DE PESOS
*COP$100.000.000* QUE CORRESPONDERÁ AL VALOR DEL DEDUCIBLE.

NO LE CUBRE:

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS PARA ESTE AMPARO LA RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE:
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* DAÑOS CAUSADOS A LOS VEHÍCULOS Y A LA CARGA.
* DAÑOS CAUSADOS A PASAJEROS Y/O TIPULANTES.

1.6. RESPONSABILIDAD CIVIL DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES

¿QUÉ LE CUBRE?

AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES Y PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, CAUSADOS INVOLUNTARIAMENTE A TERCEROS, A
CONSECUENCIA DE LABORES REALIZADAS POR CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES AL SERVICIO DEL ASEGURADO, EN EXCESO DEL
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE CADA UNO TENGA. *INDEPENDIENTE QUE EL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA TENGA O
NO PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIGENTE, DE NO TENER COBERTURA, EL EXCESO PLANTEADO EN EL AMPARO CORRESPONDERÁ AL VALOR DE
COP10.000.000.

EL AMPARO SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL QUE POR SOLIDARIDAD LE SEA IMPUTABLE AL ASEGURADO. PARA
EFECTOS DE ESTE AMPARO, SE ENTIENDE POR CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES TODA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE, EN
VIRTUD DE CONVENIOS O CONTRATOS DE CARÁCTER ESTRICTAMENTE COMERCIAL PRESTE SUS SERVICIOS AL ASEGURADO EN PROCURA DEL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA ESPECIFICADA EN LA SOLICITUD Y EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

EL AMPARO QUEDA SUPEDITADO A LA CONCURRENCIA DE LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

* QUE LOS SUBCONTRATISTAS SEAN DECLARADOS CIVILMENTE RESPONSABLES DE LOS DAÑOS CAUSADOS MEDIANTE SENTENCIA JUDICIAL DEBIDAMENTE
EJECUTORIADA.
* QUE QUEDE ACREDITADA LA INSOLVENCIA DE LOS SUBCONTRATISTAS PARA SATISFACER LAS INDEMNIZACIONES A SU CARGO, Y QUE SE ATRIBUYA AL
ASEGURADO LA OBLIGACIÓN SUBSIDIARIA DE INDEMNIZAR A LOS TERCEROS AFECTADOS POR LOS DAÑOS CAUSADOS POR SU CONTRATISTAS O
SUBCONTRATISTAS, TODO LO CUAL DEBE CONSTAR EN SENTENCIA JUDICIAL DEBIDAMENTE EJECUTORIADA.
* QUE LOS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS NO TENGAN SUSCRITA NI VIGENTE PÓLIZA ALGUNA QUE LE AMPARE CONTRA LOS RIESGOS DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE SU ACTIVIDAD O, SI LA TUVIERAN, QUE EL CAPITAL MÁXIMO GARANTIZADO FUERA INSUFICIENTE PARA CUBRIR
LA INDEMNIZACIÓN DERIVADA DEL SINIESTRO, EN CUYO CASO AXA COLPATRIA CUBRIRÁ EN EXCESO EL VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN QUE NO PUEDA
SER CUBIERTA BAJO LA PÓLIZA DEL CONTRATISTA O SUBCONTRATISTA, SIEMPRE RESPETANDO EL LÍMITE DE SUMA ASEGURADA GARANTIZADO POR ESTE
CONTRATO.

NO LE CUBRE

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE ESTE AMPARO, LA RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE:

* DAÑOS CAUSADOS A LOS BIENES O PROPIEDADES EN LAS QUE LOS CONTRATISTAS Y/O SUBCONTRATISTAS O SUS FUNCIONARIOS REALIZARON O
REALIZAN LAS LABORES.

ADICIONALMENTE SE INCLUYE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ, CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, CONDICIONES Y LÍMITE DE VALOR ASEGURADO CONSIGNADOS EN LA CARÁTULA DE LA
PÓLIZA, LOS PERJUICIOS MATERIALES CAUSADOS POR LOS ASEGURADOS, QUIENES EN VIRTUD DEL PRESENTE SEGURO SE CONSIDERAN TERCEROS ENTRE
SÍ, EN PROCURA DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES EN FAVOR DEL ASEGURADO Y DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA
ESPECIFICADA EN LA SOLICITUD Y EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE ENTIENDEN COMO ASEGURADOS AL CONTRATISTA PRINCIPAL Y SUS SUBCONTRATISTAS, AL DUEÑO DE LA OBRA Y SUS
CONTRATISTAS O AL PROMOTOR Y SUS CONTRATISTAS.

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL PÁRRAFO ANTERIOR, HABRÁ LUGAR A INDEMNIZACIÓN BAJO ESTE AMPARO CUANDO UN ASEGURADO SEA
VÍCTIMA O CAUSE UN DAÑO A OTRO ASEGURADO.

NO LE CUBRE

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE ESTE AMPARO LA RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE:

A* PERJUICIOS CAUSADOS A TERCEROS DIFERENTES DE LOS ASEGURADOS ENTRE SÍ.
B* PERJUICIOS GENERADOS POR CONTRATISTAS/SUBCONTRATISTAS INHERENTES A SU RESPECTIVA ACTIVIDAD COMERCIAL INDUSTRIAL.

1.7. RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL

SIN PERJUICIO DE LO ESTIPULADO EN LA EXCLUSIÓN E* DE LA CONDICIÓN 3 AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS MATERIALES, CAUSADOS
A TERCEROS, IMPUTABLES AL ASEGURADO OCASIONADOS POR VARIACIONES PERJUDICIALES DE AGUA, ATMÓSFERA, SUELO Y SUBSUELO Y POR RUIDOS,
SIEMPRE Y CUANDO SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACONTECIMIENTO QUE, DESVIÁNDOSE DE LA MARCHA NORMAL DE LA ACTIVIDAD OBJETO DEL
SEGURO, OCURRA DENTRO Y FUERA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO DE FORMA REPENTINA, ACCIDENTAL E IMPREVISTA.

ESTE AMPARO ESTÁ SUJETO A QUE EL ASEGURADO CUMPLA CON LAS DISPOSICIONES LEGALES O REGLAMENTARIAS Y DE ORGANISMOS PÚBLICOS SOBRE
PREVENCIÓN Y CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE Y LAS INSTRUCCIONES O RECOMENDACIONES SOBRE INSPECCIÓN, CONTROL Y MANTENIMIENTO DADAS POR
LOS FABRICANTES.



SISE-U-002-0

Usuario

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA No.2261

HOJA ANEXA No. 5EXPEDICION

YYESPEJO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

ESTE AMPARO NO INCLUYE LOS GASTOS PARA PREVENIR O NEUTRALIZAR O AMINORAR LOS DAÑOS A CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO CUBIERTO.

NO LE CUBRE

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE ESTE AMPARO LAS SIGUIENTES:

* CONTAMINACIÓN GRADUAL Y/O PAULATINA.

1.8. GASTOS DE DEFENSA

¿QUÉ LE CUBRE?

AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ EL VALOR DE LOS HONORARIOS PROFESIONALES DE ABOGADOS QUE REPRESENTEN JUDICIALMENTE AL ASEGURADO EN EL
PROCESO PENAL O INCIDENTE DE REPARACIÓN INTEGRAL, PROCESO CIVIL O CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA
DIRECTA Y EXCLUSIVA DE UN HECHO AMPARADO EN ESTA PÓLIZA.

ES CONDICION NECESARIA PARA QUE OPERE ESTE AMPARO QUE LOS HONORARIOS DE LOS APODERADOS DEL ASEGURADO HAYAN SIDO PREVIAMENTE
APROBADOS POR AXA COLPATRIA.

EL LÍMITE ASEGURADO POR EVENTO COMPRENDE CUALQUIER SINIESTRO QUE DÉ ORIGEN A LA INICIACIÓN DE LA ACCIÓN JUDICIAL EN LA QUE EL
ASEGURADO SEA LA PARTE PASIVA DEL PROCESO MEDIANTE EL CUAL SE PRETENDA INDALGAR RESPONSABILIDAD A ESTE, SIN IMPORTAR EL NÚMERO DE
VÍCTIMAS, LESIONADOS, QUERELLANTES O DEMANDANTES.

ESTE AMPARO OPERARÁ POR REEMBOLSO Y ES INDEPENDIENTE DE LOS DEMÁS AMPAROS OTORGADOS POR ESTE SEGURO, POR CONSIGUIENTE, NINGUNA
INDEMNIZACIÓN PUEDE SER INTERPRETADA COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA.

REQUISITOS PARA OBTENER LA INDEMNIZACIÓN BAJO EL PRESENTE AMPARO:

EL ASEGURADO DEBERÁ SUMINISTRAR LOS MEDIOS PROBATORIOS A SU ALCANCE, ENTRE LOS CUALES LISTAMOS LOS SIGUIENTES:

A. COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADO.
B. CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS QUE HUBIERE RECIBIDO DEL ASEGURADO, POR CONCEPTO DE LOS HONORARIOS
PROFESIONALES PACTADOS.

PARÁGRAFO. COSTAS DEL PROCESO: AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LAS COSTAS DEL PROCESO QUE LA VÍCTIMA O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN
SU CONTRA O EN CONTRA DEL ASEGURADO CON LAS SALVEDADES SIGUIENTES:

1. SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE HECHO DOLOSO O EXCLUIDO.
2. SI LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS EXCEDEN EL LÍMITE ASEGURADO, AXA COLPATRIA SOLO RESPONDERÁ POR LAS COSTAS PROCESALES
EN PROPORCIÓN A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACIÓN.

EL LÍMITE ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES EXIGIBLE SIEMPRE Y CUANDO HAYA LUGAR A PAGO DE INDEMNIZACIÓN BAJO LA PÓLIZA Y APLICABLE
POR CADA SINIESTRO QUE DÉ ORIGEN A LA INICIACIÓN DE LA ACCIÓN JUDICIAL MEDIANTE LA CUAL SE PRETENDA IMPUTAR RESPONSABILIDAD AL
ASEGURADO, SIN IMPORTAR EL NÚMERO DE VÍCTIMAS, LESIONADOS, QUERELLANTES O DEMANDANTES.

ESTA DOCUMENTACION DEBE SER REMITIDA A SINIESTROS.GENERALES@AXACOLPATRIA.CO

2. AMPAROS ADICIONALES U OPCIONALES

MEDIANTE ACUERDO EXPRESO, EL ASEGURADO PODRÁ INCLUIR AMPAROS ADICIONALES LOS CUALES DEBERÁN ESTAR DETALLADOS EN LA CARÁTULA DE LA
PÓLIZA, Y CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS, Y LÍMITES DE VALORES ASEGURADOS CONVENIDOS, AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ, LOS PERJUICIOS
PATRIMONIALES Y EXTRAPATRIMONIALES CAUSADOS POR EL ASEGURADO POR:

2.1. RESPONSABILIDAD CIVIL LOCATIVA

¿QUÉ LE CUBRE?

EL AMPARO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO FRENTE A LOS PROPIETARIOS DE LOS INMUEBLES QUE ESTÁ OCUPANDO BAJO LA FIGURA
DE ARRENDAMIENTO Y PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA DESCRITA EN LA CARÁTULA, POR LOS DAÑOS MATERIALES Y PERJUICIOS
CONSECUTIVOS ORIGINADOS A CAUSA DE UN INCENDIO, UNA EXPLOSIÓN O DE AGUA ATRIBUIBLES AL ASEGURADO.

ESTE AMPARO OPERA BAJO LA MODALIDAD DE OCURRENCIA, DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE PRESCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO.

NO LE CUBRE

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE ESTE AMPARO LAS SIGUIENTES:

* EL AMPARO NO OTORGA COBERTURA A LOS DAÑOS OCASIONADOS A INMUEBLES QUE ESTÉN TEMPORALMENTE EN PODER DEL ASEGURADO PARA LA
ORGANIZACIÓN DE CUALQUIER TIPO DE EVENTO.
2.2. RESPONSABILIDAD CIVIL BIENES CONFIADOS
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¿QUÉ LE CUBRE?

EN DEROGACIÓN PARCIAL DE LAS EXCLUSIONES GENERALES DE LA PÓLIZA, LA COBERTURA CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y
CONTRACTUAL QUE PUEDA DERIVARSE PARA EL ASEGURADO POR DAÑOS MATERIALES Y PERJUICIOS CONSECUTIVOS CAUSADOS A BIENES DE TERCEROS:

* CONFIADOS AL ASEGURADO PARA REALIZAR UN TRABAJO.
* UTILIZADOS POR EL ASEGURADO COMO INSTRUMENTO DE TRABAJO CUANDO OCURRE EL SINIESTRO.
* EN DEPÓSITO, ALQUILADOS, OCUPADOS, POSEÍDOS O BAJO EL CUIDADO DEL ASEGURADO EN EL DESARROLLO PROPIO DE LA ACTIVIDAD OBJETO DEL
ASEGURAMIENTO.

ESTE AMPARO OPERA BAJO LA MODALIDAD DE OCURRENCIA, DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE PRESCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO.

NO LE CUBRE

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE ESTA COBERTURA LAS SIGUIENTES:

* LOS DAÑOS CAUSADOS POR INCENDIO, EXPLOSIÓN O AGUA.
* LOS DAÑOS CAUSADOS DURANTE EL TRANSPORTE.
* LOS DAÑOS CAUSADOS A BIENES DESTINADOS A LA VENTA POR EL ASEGURADO.
* LOS DAÑOS CAUSADOS A BIENES INMUEBLES OCUPADOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DESCRITA, SALVO SI SE TRATA DE BIENES
INMUEBLES TEMPORALMENTE EN PODER DEL ASEGURADO PARA LA ORGANIZACIÓN DE UN EVENTO EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADA.
* LOS DAÑOS A VEHÍCULOS DE TERCEROS APARCADOS EN LAS INSTALACIONES DEL ASEGURADO *VÉASE COBERTURA PARQUEADEROS*.
* HURTO SIMPLE Y/O DESAPARICION MISTERIOSA Y/O HURTO CALIFICADO.

2.3. RESPONSABILIDAD CIVIL APROPIACIÓN INDEBIDA DE BIENES DE TERCEROS

¿QUÉ LE CUBRE?

DENTRO DE LA PRESENTE COBERTURA SE GARANTIZA LA INDEMNIZACIÓN DE LA SUMA POR LA CUAL RESULTE CIVILMENTE RESPONSABLE EL ASEGURADO
POR LOS PERJUICIOS ECONÓMICOS OCASIONADOS A TERCEROS COMO CONSECUENCIA DE ACTOS DOLOSOS, DESHONESTOS, FRAUDULENTOS Y/O
MALINTENCIONADOS COMETIDOS POR LOS EMPLEADOS CON LOS QUE EL ASEGURADO MANTIENE UNA RELACIÓN LABORAL DE DEPENDENCIA, ACTUANDO EN EL
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES PROPIAS DE SU PUESTO DE TRABAJO Y HABIÉNDOSE VALIDO DE LAS VENTAJAS QUE LE PROPORCIONA EL HECHO DE SER
EMPLEADO DEL ASEGURADO, TODO ELLO SIN PERJUICIO, EN SU CASO, DEL DERECHO DE REPETICIÓN DEL ASEGURADOR CONTRA EL CAUSANTE DEL
PERJUICIO.

ESTE AMPARO OPERA BAJO LA MODALIDAD DE RECLAMACIONES HECHAS CLAIMS MADE CON UN PERIODO DE RETROACTIVIDAD EQUIVALENTE AL INICIO DE
LA PRIMERA PÓLIZA CONTRATADA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EMPRESAS EMITIDA POR AXA COLPATRIA CON INCLUSIÓN DEL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL APROPIACIÓN INDEBIDA DE BIENES DE TERCEROS, SIEMPRE Y CUANDO HAYAN HABIADO RENOVACIONES ININTERRUPIDAS. LA
RECLAMACIÓN PUEDE SER FORMULADA POR LA VÍCTIMA BENEFICIARIA O EL ASEGURADO DIRECTAMENTE AL ASEGURADOR, DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE
PRESCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO, SIN PERJUICIO DE LA RECLAMACIÓN QUE PUEDE ELEVAR LA VÍCTIMA DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

NO SE CUBRE

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DEL PRESENTE AMPARO LAS SIGUIENTES:

* LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO POR ACTOS EN LOS QUE ÉSTE PUEDE HABER SIDO AUTOR Y/O COAUTOR DE LOS MISMOS.
* LOS ACTOS COMETIDOS POR PERSONAS DISTINTAS DE LOS EMPLEADOS DEL ASEGURADO, SALVO QUE SE HAYAN REALIZADO EN CONVENENCIA CON LOS
EMPLEADOS DEL ASEGURADO.
* LOS ACTOS COMETIDOS CON INTENCIÓN DE PRODUCIR ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE PERJUICIOS AL ASEGURADO.
* RECLAMACIONES RELACIONADAS CON INFORMACIÓN CONFIDENCIAL DE CUALQUIER TIPO, ASÍ COMO PROCESOS SECRETOS DE FABRICACIÓN.
* RECLAMACIONES COMO CONSECUENCIA DE ACTOS COMETIDOS POR UN EMPLEADO QUE OSTENTE O HAYA OSTENTADO MÁS DEL 5% DEL CAPITAL SOCIAL
DEL ASEGURADO Y/O PERSONAS QUE ATIENDAN A LA CONDICIÓN DE ADMINISTRADOR *DE HECHO, O DE DERECHO* DEL ASEGURADO.
* RECLAMACIONES COMO CONSECUENCIA DE UN ACTO COMETIDO POR UN EMPLEADO DEL QUE SE HAYA BENEFICIADO CUALQUIER ASEGURADO.
* CUALQUIER RECLAMACIÓN RELACIONADA O DERIVADA DE ACTOS DE EXTORSIÓN.
* RECLAMACIONES COMO CONSECUENCIA DE ACTOS COMETIDOS POR UN EMPLEADO DEL ASEGURADO EN EL CURSO DE CUALQUIER OPERACIÓN, TRANSACCIÓN
*AUTORIZADAS O NO* EN CUALQUIER MERCADO DE VALORES, MATERIAS PRIMAS, OPCIONES, FUTUROS O DIVISAS.
* CUALQUIER ACTO ILÍCITO QUE IMPLIQUE DINERO, VALORES, SIGNOS PECUNIARIOS, JOYAS, Y EN GENERAL, VALORES Y EFECTOS AL PORTADOR O A
LA ORDEN FIRMADOS EN BLANCO.
* RECLAMACIONES RELACIONADAS CON EL INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACIÓN EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL.
* RECLAMACIONES RELACIONADAS CON LA CONTAMINACIÓN MALICIOSA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS PRODUCIDA POR EMPLEADOS DEL ASEGURADO, ASÍ
COMO EL RESTO DE ACTOS CON INTENCIÓN DE CAUSAR DAÑOS PERSONALES A TERCEROS.
* DAÑOS Y/O PERJUICIOS ENTRE ASEGURADOS.
* DAÑOS PERSONALES Y/O DAÑOS MORALES Y LOS CONSECUTIVOS A ESTOS.
* RECLAMACIONES CONSECUENCIA DE UN ATAQUE LÓGICO *2*
*HURTO SIMPLE Y/O DESAPARICION MISTERIOSA

2.4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACCIDENTES DE TRABAJO

¿QUÉ LE CUBRE?
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AXA COLPATRIA INDEMNIZARÁ LOS PERJUICIOS Y/O LESIONES PERSONALES Y PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, IMPUTABLES AL ASEGURADO,
SUFRIDOS POR SUS EMPLEADOS, LOS TRABAJADORES CONTRATADOS POR EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL Y OTROS DEPENDIENTES DEL ASEGURADO, ASÍ
COMO POR LOS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS, POR PERJUICIOS DERIVADOS ÚNICAMENTE COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE LABORAL EN
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA ASEGURADA, SIEMPRE Y CUANDO EL TRABAJADOR HAYA CUMPLIDO CON LAS PRESCRIPCIONES CONTENIDAS EN
EL REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

A EFECTOS DE ESTE AMPARO SE ENTIENDE POR ACCIDENTE DE TRABAJO TODO SUCESO ACCIDENTAL, IMPREVISTO Y REPENTINO QUE SOBREVENGA
DURANTE LA REALIZACIÓN ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS CONTRACTUALMENTE AL TRABAJADOR Y QUE LE PRODUZCA LESIÓN
ORGÁNICA, PERTURBACIÓN FUNCIONAL O MUERTE.

ASÍ MISMO, SE ENTIENDE POR TRABAJADOR, TODA PERSONA VINCULADA AL ASEGURADO MEDIANTE CONTRATO DE TRABAJO, QUE LE PRESTE UN SERVICIO
PERSONAL, REMUNERADO Y BAJO SUBORDINACIÓN O DEPENDENCIA.

ESTE AMPARO OPERA EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES OTORGADAS POR LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE CUALQUIER OTRO SEGURO INDIVIDUAL O
COLECTIVO DE LOS TRABAJADORES O A SU FAVOR. SIN EMBARGO, NO SE APLICARÁ DICHO EXCESO CUANDO POR ORDEN JUDICIAL Y AUN HABIENDO
OPERADO LA SEGURIDAD SOCIAL SE MANIFIESTE POR PARTE DE UN JUEZ UNA CONDENA AL ASEGURADO POR EL TOTAL DE LOS PERJUICIOS.

SE PRECISA QUE EL AMPARO INCLUYE LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE PUEDA DERIVARSE PARA EL ASEGURADO POR ACCIDENTES DE TRABAJOS
SUFRIDOS POR LOS EMPLEADOS DE LOS SUBCONTRATISTAS Y CAUSADOS ENTRE ELLOS EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADA.

EL AMPARO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CONFORME A LA LEGISLACIÓN VIGENTE QUEDANDO AXA COLPATRIA EXIMIDA DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN QUE
PUDIERA CORRESPONDER AL ASEGURADO BAJO RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, DERIVADA DE CONTRATOS, PACTOS, ESTIPULACIONES ESPECIALES
O CUALQUIER OTRO TIPO DE ACUERDOS Y QUE EXCEDIERAN DE LA ESTRICTAMENTE LEGAL.

ESTE AMPARO OPERA BAJO LA MODALIDAD DE OCURRENCIA, DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE PRESCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO.

NO SE CUBRE

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DEL PRESENTE AMPARO LAS SIGUIENTES:

* ACCIDENTE O ENFERMEDAD LABORAL ENDÉMICA O EPIDÉMICA.
2.5. RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS Y/O TRABAJOS TERMINADOS

¿QUÉ LE CUBRE?

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS Y/O TRABAJOS TERMINADOS Y/O UNIÓN Y/O MEZCLA Y/O TRANSFORMACIÓN DE PRODCUTOS, CUBRE
LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL QUE PUEDA DERIVARSE PARA EL ASEGURADO POR LESIONES CORPORALES, PERJUICIOS
MATERIALES Y PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES INCLUYENDO LOS PERJUICIOS CONSECUTIVOS EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

* DAÑOS CAUSADOS INVOLUNTARIAMENTE A TERCEROS POR LOS PRODUCTOS O TRABAJOS ENTREGADOS EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADA.
* SOBREVENIDOS DESPUÉS DE LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS O TRABAJOS TERMINADOS.
* DAÑOS QUE TENGAN COMO HECHO GENERADOR UN VICIO PROPIO DEL PRODUCTO O DEL TRABAJO, DEBIDO A UN ERROR U OMISIÓN DURANTE LA
CONCEPCIÓN, LA PREPARACIÓN, LA FABRICACIÓN, LA TRANSFORMACIÓN, LA REPARACIÓN, LA EJECUCIÓN, EL MONTAJE, EL ALMACENAMIENTO, LA
PRESENTACIÓN, LAS INSTRUCCIONES DE USO O LA ENTREGA.
* SE ENTIENDE POR UNIÓN Y MEZCLA LA ELABORACIÓN O FABRICACIÓN DE UN TERCER PRODUCTO POR UN TERCERO MEDIANTE LA INCORPORACIÓN DE UN
PRODUCTO ASEGURADO CON OTRO U OTROS PRODUCTOS.
* SE DA EL SUPUESTO DE UNIÓN Y MEZCLA CUANDO PARA SUSTITUIR, SEPARAR O INDIVIDUALLZAR EL PRODUCTO ASEGURADO, SE DAÑA O DESTRUYE EL
TERCER PRODUCTO O LOS OTROS PRODUCTOS.
* SE ENTIENDE POR PRODUCTO ASEGURADO LOS BIENES O COSAS CREADOS/FABRICADOS, DEFECTUOSOS POR EL ASEGURADO Y SUMINISTRADOS A OTRO
PARA LA ELABORACIÓN/FABRICACIÓN DE UN TERCER PRODUCTO

EL AMPARO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CONFORME A LA LEGISLACIÓN VIGENTE QUEDANDO AXA COLPATRIA EXIMIDA DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN QUE
PUDIERA CORRESPONDER AL ASEGURADO BAJO RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL, DERIVADA DE CONTRATOS, PACTOS, ESTIPULACIONES ESPECIALES
O CUALQUIER OTRO TIPO DE ACUERDOS Y QUE EXCEDIERAN DE LA ESTRICTAMENTE LEGAL.

SE PRECISA QUE EL AMPARO COBIJA LA RESPONSABILIDAD POR DAÑOS A LOS BIENES O COSAS QUE HAYAN SIDO FABRICADOS MEDIANTE LA UNIÓN,
MEZCLA, TRANSFORMACIÓN O INCORPORACIÓN DE PRODUCTOS DEL ASEGURADO, O HAYAN SIDO ELABORADOS CON LA INTERVENCIÓN DE ESTE PRODUCTO.

ESTE AMPARO OPERA BAJO LA MODALIDAD DE RECLAMACIONES HECHAS CLAIMS MADE CON UN PERIODO DE RETROACTIVIDAD EQUIVALENTE AL INICIO DE
LA PRIMERA PÓLIZA CONTRATADA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EMPRESAS EMITIDA POR AXA COLPATRIA CON INCLUSIÓN DEL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS Y/O TRABAJOS TERMINADOS, SIEMPRE Y CUANDO HAYAN HABIADO RENOVACIONES ININTERRUPIDAS. LA
RECLAMACIÓN PUEDE SER FORMULADA POR LA VÍCTIMA BENEFICIARIA O EL ASEGURADO DIRECTAMENTE AL ASEGURADOR, DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE
PRESCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO, SIN PERJUICIO DE LA RECLAMACIÓN QUE PUEDE ELEVAR LA VÍCTIMA DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

NO SE CUBRE

SON EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DEL PRESENTE AMPARO LAS SIGUIENTES:

* INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES ENTRE EL ASEGURADO Y EL TERCERO.
* PERJUICIOS OCASIONADOS POR ENTREGA REPETIDA.
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* PERJUICIOS POR INTERRUPCIÓN DE PRODUCCIÓN.
* ACUERDOS ESPECIALES DE GARANTÍA.
* PERJUICIOS OCASIONADOS POR CALIDAD DEFICIENTE.
* DEFECTOS O DEFICIENCIAS CONOCIDAS.

2.8. RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTORES Y ADMINISTRADORES *D&O*
LA SUSCRIPCIÓN DEL AMPARO ESTÁ CONDICIONADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS GARANTÍAS QUE A CONTINUACIÓN SE DESCRIBEN:

* EL TOMADOR/ASEGURADO TIENE QUE HABER CUMPLIDO EN EL MOMENTO DE CONTRATACIÓN DEL SEGURO MÍNIMO 2 AÑOS DESDE SU INSCRIPCIÓN EN EL
REGISTRO MERCANTIL.
* LA SOCIEDAD PODRÁ ESTAR CONSTITUIDA BAJO CUALQUIER TIPO SOCIETARIO, SIEMPRE QUE NO COTICE EN MERCADOS BURSÁTILES;
* LA SOCIEDAD NO DEBEDESARROLLAR NINGUNA ACTIVIDAD:
O DE PROMOCIÓN INMOBILIARIA, DE INSTITUCIÓN FINANCIERA, NI CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD SUJETA A AUTORIDADES DE SUPERVISIÓN

FINANCIERA.
 O DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.
* LA SOCIEDAD DEBE TENER FONDOS PROPIOS POSITIVOS.
* INEXISTENCIA DE SALVEDAD EMITIDA POR AUDITORES EXTERNOS RESPECTO A LA SOCIEDAD EN EL MOMENTO DE CONTRATACIÓN O RENOVACIÓN DEL
SEGURO.
* INEXISTENCIA DE RECLAMACIONES O INVESTIGACIONES CONTRA UN ASEGURADO A TÍTULO PERSONAL DURANTE LOS 3 AÑOS ANTERIORES A LA TOMA DE
EFECTO O A LA RENOVACIÓN DEL SEGURO.
* INEXISTENCIA DE ACCIONES JUDICIALES *O DE ANUNCIO DE EJERCICIO DE LAS MISMAS* DE IMPUGNACIÓN DE ACUERDOS SOCIALES TOMADOS POR LA
ASAMBLEA DE SOCIOS O JUNTA DE LA SOCIEDAD DURANTE LOS 3 AÑOS ANTERIORES A LA TOMA DE EFECTO O A LA RENOVACIÓN DEL SEGURO.

¿QUE LE CUBRE?

A. RESPONSABILIDAD CIVIL POR FALTAS, ERRORES O NEGLIGENCIAS COMETIDOS EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL:
EL AMPARO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE PUEDA DERIVARSE PARA EL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO POR PERJUICIOS FINANCIEROS
DIRECTOS CAUSADOS INVOLUNTARIAMENTE A TERCEROS POR FALTAS, ERRORES O NEGLIGENCIAS COMETIDOS EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL AL SERVICIO
DE LA SOCIEDAD.

B. RESPONSABILIDAD CIVIL POR FALTAS, ERRORES O NEGLIGENCIAS COMETIDOS DURANTE EL PROCESO DE CONSTITUCIÓN DE LA SOCIEDAD.
EL AMPARO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE PUEDA DERIVARSE PARA EL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO POR PERJUICIOS FINANCIEROS
DIRECTOS CAUSADOS INVOLUNTARIAMENTE A TERCEROS POR FALTAS, ERRORES O NEGLIGENCIAS COMETIDOS DURANTE EL PROCESO DE CONSTITUCIÓN DE
LA SOCIEDAD HASTA SU INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO MERCANTIL.

C. RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTOS EN ENTIDADES EXTERNAS, SOCIEDADES PARTICIPADAS O FILIALES:
EL AMPARO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE PUEDA DERIVARSE PARA EL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO POR PERJUICIOS FINANCIEROS
DIRECTOS CAUSADOS INVOLUNTARIAMENTE A TERCEROS POR FALTAS, ERRORES O NEGLIGENCIAS COMETIDOS EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL AL SERVICIO
DE UNA ENTIDAD EXTERNA, UNA SOCIEDAD PARTICIPADA O UNA FILIAL DE LA SOCIEDAD.

LA COBERTURA SOLAMENTE SE APLICARÁ DENTRO DE LOS LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN EXCESO DE
CUALQUIER OTRO CONTRATO DE SEGURO CON ANÁLOGAS COBERTURAS AL PRESENTE CONTRATO QUE PUDIERA TENER SUSCRITO DICHA ENTIDAD EXTERNA,
SOCIEDAD PARTICIPADA O FILIAL.

ADEMÁS, LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTOS EN ENTIDADES EXTERNAS, SOCIEDADES PARTICIPADAS O FILIALES QUEDA SUPEDITADA
A LA CONCURRENCIA DE LAS SIGUIENTES GARANTÍAS:

* QUE EL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO HAYA SIDO DEBIDAMENTE NOMBRADO POR EL TOMADOR DE LA PÓLIZA O HAYA RECIBIDO UN MANDATO
ESCRITO DEL TOMADOR DE LA PÓLIZA PARA EL EJERCICIO DE SU CARGO EN DICHA ENTIDAD EXTERNA, SOCIEDAD PARTICIPADA O FILIAL;
* QUE LA ENTIDAD EXTERNA, SOCIEDAD PARTICIPADA O FILIAL TENGA SU DOMICILIO EN COLOMBIA.
* QUE LA ENTIDAD EXTERNA, SOCIEDAD PARTICIPADA O FILIAL NO COTICE EN MERCADOS BURSÁTILES.
* QUE LA ENTIDAD EXTERNA, SOCIEDAD PARTICIPADA O FILIAL NO DESARROLLA NINGUNA ACTIVIDAD DE PROMOCIÓN INMOBILIARIA, DE INSTITUCIÓN
FINANCIERA, NI CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD SUJETA A AUTORIDADES DE SUPERVISIÓN FINANCIERA.
* QUE LA ENTIDAD EXTERNA, SOCIEDAD PARTICIPADA O FILIAL HAYA CUMPLIDO EN EL MOMENTO DE CONTRATACIÓN DEL SEGURO MÍNIMO 2 AÑOS DESDE
SU INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO MERCANTIL.
* QUE LA ENTIDAD EXTERNA, SOCIEDAD PARTICIPADA O FILIAL TENGA FONDOS PROPIOS POSITIVOS.

D. RESPONSABILIDAD POR PRACTICAS DE EMPLEO INCORRECTAS *EPL*:
EL AMPARO CUBRE LA RESPONSABILIDAD QUE PUEDA DERIVARSE PARA EL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO POR PERJUICIOS FINANCIEROS DIRECTOS
Y/O DAÑOS MORALES RECONOCIDOS EN SU CASO POR SENTENCIA JUDICIAL FIRME CAUSADOS INVOLUNTARIAMENTE A TERCEROS POR PRACTICAS
INCORRECTAS RELACIONADAS CON:

* CUALQUIER DESPIDO O TERMINACIÓN INCORRECTA DE EMPLEO.
* DISCRIMINACIÓN EN EL EMPLEO.
* ACOSO SEXUAL O LABORAL EN EL LUGAR DE TRABAJO.
* PRIVACIÓN INCORRECTA DE OPORTUNIDADES PROFESIONALES, DE EMPLEO O PROMOCIÓN.

E. RECLAMACIONES CONTRA EL CÓNYUGE, LA PAREJA DE HECHO, LA MASA HEREDITARIA, LOS HEREDEROS, LEGATARIOS, REPRESENTANTES LEGALES O
CAUSA HABIENTES:
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EL AMPARO CUBRE LAS RECLAMACIONES CONTRA EL CÓNYUGE, LA PAREJA DE HECHO, LOS HEREDEROS, LEGATARIOS, REPRESENTANTES LEGALES O CAUSA
HABIENTES DEL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO POR LOS CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIESE PODIDO INCURRIR Y QUE TENGAN
COBERTURABAJO EL PRESENTE CONTRATO, SALVO CASOS DE NO ACEPTACIÓN DE HERENCIA O LEGADO CONFORME A LAS DISPOSICIONES QUE RIJAN
CIVILMENTE LA SUCESIÓN.

F. GASTOS DE DEFENSA:
EL AMPARO INCLUYE EL ABONO DE LOS GASTOS DE DEFENSA POR LOS CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD CUBIERTOS POR EL PRESENTE CONTRATO EN EL
BIEN ENTENDIDO QUE:

* SI LA CONCLUSIÓN FINAL DE LA RECLAMACIÓN ES QUE NO ESTÁ CUBIERTA POR LA PÓLIZA, EL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO DEBERÁ REMBOLSAR
AL ASEGURADOR LOS GASTOS EN LOS QUE SE HUBIERA INCURRIDO;
* SI LA CONCLUSIÓN FINAL DE LA RECLAMACIÓN ES LA RESPONSABILIDAD O LA NO RESPONSABILIDAD DEL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO, LA
RETIRADA DE LA RECLAMACIÓN O ARCHIVO DEL PROCEDIMIENTO, EL ASEGURADOR ASUMIRÁ CON CARGO A LA PÓLIZA Y EN LOS LÍMITES PACTADOS LOS
GASTOS DE DEFENSA INCURRIDOS.

G. GASTOS DE DEFENSA DERIVADOS DE RECLAMACIONES POR CONTAMINACIÓN O RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL:
EL AMPARO INCLUYE EL ABONO DE LOS GASTOS DE DEFENSA CON MOTIVO DE UNA RECLAMACIÓN FORMULADA CONTRA EL TOMADOR/ASEGURADO Y/O EL
OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO POR PERJUICIOS FINANCIEROS DERIVADOS DE UNA CONTAMINACIÓN O DE UNA RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL
RECLAMADA AL ASEGURADO.

H. GASTOS DE DEFENSA DERIVADOS DE RECLAMACIONES POR RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA SUBSIDIARIA:
LA COBERTURA INCLUYE EL ABONO DE LOS GASTOS DE DEFENSA CON MOTIVO DE UNA RECLAMACIÓN CONTRA EL TOMADOR/ASEGURADO Y/O EL OCUPANTE

DEL CARGO ASEGURADO POR RESPONSABILIDAD SUBSIDIARIA DE LA DEUDA TRIBUTARIA.

I. GASTOS DE REPRESENTACIÓN LEGAL POR INVESTIGACIÓN:
LA COBERTURA INCLUYE EL ABONO DE LOS GASTOS DE REPRESENTACIÓN LEGAL INCURRIDOS CON EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE AXA
COLPATRIA CON MOTIVO DE LA COMPARENCIA DEL OCUPANTE DE UN CARGO ASEGURADO EN UNA INVESTIGACIÓN COMO CONSECUENCIA DE UNA
RECLAMACIÓN POR CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD CUBIERTOS POR EL PRESENTE CONTRATO.

J. GASTOS DE RESTITUCIÓN DE IMAGEN:
LA COBERTURA INCLUYE EL ABONO DE LOS GASTOS DE DISEÑO Y REALIZACIÓN DE UNA CAMPAÑA PUBLICITARIA INCURRIDOS CON EL PREVIO
CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE AXA PARA RESTABLECER LA IMAGEN DEL TOMADOR/ASEGURADO Y/O DEL OCUPANTE DEL ASEGURADO QUE SE HAYA
VISTO DETERIORADA COMO CONSECUENCIA DE UNA RECLAMACIÓN POR LOS CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD CUBIERTOS POR EL PRESENTE CONTRATO.

K. FIANZAS Y GASTOS DE AVAL CONCURSAL:
LA COBERTURA INCLUYE LA CONSTITUCIÓN DE FIANZAS JUDICIALES QUE LE PUEDAN SER EXIGIDAS AL TOMADOR/ASEGURADO Y/O OCUPANTE DE UN
ASEGURADO PARA GARANTIZAR UNA EVENTUAL RESPONSABILIDAD CIVIL. EL ABONO DE LOS GASTOS DE CONSTITUCIÓN DE AQUELLAS FIANZAS
JUDICIALES QUE SE LE IMPONGAN AL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO PARA GARANTIZAR SU LIBERTAD PROVISIONAL ASÍ COMO LOS GASTOS DE AVAL
CONCURSAL, TODO ELLO COMO CONSECUENCIA DE UNA RECLAMACIÓN POR LOS CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD CUBIERTOS POR EL PRESENTE CONTRATO.

L. MULTAS ADMINISTRATIVAS:
LA COBERTURA INCLUYE EL ABONO DE LAS MULTAS ADMINISTRATIVAS QUE LA HAYAN SIDO DIRECTAMENTE IMPUESTAS AL OCUPANTE DEL CARGO
ASEGURADO POR ORGANISMOS PÚBLICOS CON FACULTADES INSPECTORAS O DE CONTROL, SIEMPRE Y CUANDO:
* SEAN CONSECUTIVAS A UNA RECLAMACIÓN POR CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD CUBIERTOS POR EL PRESENTE CONTRATO.
* SEAN LEGALMENTE ASEGURABLES, SIN QUE CONCURRAN EN LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA INFRACCIÓN LA MALA FE O EL DOLO DEL ASEGURADO.
* NO SEAN DE NATURALEZA NI PENAL NI TRIBUTARIA.

M. REEMBOLSO A LA SOCIEDAD:
LA COBERTURA INCLUYE EL REEMBOLSO A LA SOCIEDAD DE LA INDEMNIZACIÓN QUE HAYA SIDO OBLIGADA A PAGAR MEDIANTE SENTENCIA DEBIDAMENTE
EJECUTORIADA O ACTO ADMINSITRATIVO EN FIRME, POR CUENTA DEL OCUPANTE DEL CARGO ASEGURADO POR LOS CONCEPTOS DE RESPONSABILIDAD
CUBIERTOS POR EL PRESENTE CONTRATO.

ESTE AMPARO OPERA BAJO LA MODALIDAD DE RECLAMACIONES HECHAS *CLAIMS MADE* CON UN PERIODO DE RETROACTIVIDAD EQUIVALENTE AL INICIO
DE LA PRIMERA PÓLIZA CONTRATADA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EMPRESAS EMITIDA POR AXA COLPATRIA CON INCLUSIÓN DEL AMPARO DE
*RESPONSABILIDAD CIVIL DIRECTORES Y ADMINISTRADORES D&O*, SIEMPRE Y CUANDO HAYAN HABIADO RENOVACIONES ININTERRUPIDAS. LA
RECLAMACIÓN PUEDE SER FORMULADA POR LA VÍCTIMA BENEFICIARIA O EL ASEGURADO DIRECTAMENTE AL ASEGURADOR, DENTRO DE LOS TÉRMINOS DE
PRESCRIPCIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO, SIN PERJUICIO DE LA RECLAMACIÓN QUE PUEDE ELEVAR LA VÍCTIMA DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

2.9. ASISTENCIA ESPECIALIZADA PARA OFICINAS, CENTROS COMERCIALES, HOTELES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS, METALMECÁNICA, RESTAURANTES Y
LOCALES COMERCIALES

SIEMPRE Y CUANDO SE PACTE Y SE REGISTRE EN LA CARATULA DE LA POLIZA SE INCLUYE ASISTENCIA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES CONFORME LAS DISPOSICIONES DEL RESPECTIVO ANEXO:

* OFICINAS
* CENTROS COMERCIALES
* HOTELES
* INSTITUCIONES EDUCATIVAS
* METALMECÁNICA
* RESTAURANTES
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* LOCALES COMERCIALES

3. EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA QUEDARÁ LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO CUANDO SE PRESENTEN ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE CONFIGURAN EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS:

A. DOLO O CULPA GRAVE.

B. PERJUICIOS CAUSADOS POR O DURANTE LA COMISIÓN DE DELITOS QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD DEL ESTADO O LOS PODERES Y AUTORIDADES
DEL MISMO, TERRORISMO, ACTOS TERRORISTAS Y SECUESTRO.

C. PERJUICIOS ORIGINADOS POR ACCIÓN DIRECTA O INDIRECTA DE FENÓMENOS DE LA NATURALEZA.

D. DAÑO MORAL QUE SE CAUSE A CUALQUIER TERCERO DAMNIFICADO.

E. PERJUICIOS ORIGINADOS POR CONTAMINACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE; VARIACIONES PERJUDICIALES DE AGUAS, ATMÓSFERA, SUELOS, SUBSUELOS Y
RUIDO; POR LA ACCIÓN PAULATINA DE AGUAS; ASÍ COMO TAMBIÉN POR LA REACCIÓN O RADIACIÓN NUCLEAR O CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA.

F. PERJUICIOS CON BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA O CONTROL DEL ASEGURADO Y LOS DAÑOS OCASIONADOS A LOS MISMOS.

G. PERJUICIOS CUBIERTOS POR EL SEGURO DE DIRECTORES Y ADMINISTRADORES *D&O SALVO QUE SE ENCUENTRE CONTRATADO EL AMPARO 2.8.

H. INCONSISTENCIA, HUNDIMIENTO O ASENTAMIENTO DEL SUELO Y DEL SUBSUELO.

I. DAÑOS A PROPIEDADES ADYACENTES Y/0 CONDUCCIONES SUBTERRÁNEAS.

J. EXTRAVÍO, PÉRDIDA O HURTO DE TODA CLASE DE BIENES, INCLUIDOS VEHÍCULOS, ACCESORIOS Y CONTENIDOS SALVO LAS DISPOSICIONES DE LA
CLÁUSULA 1.1.3. REFERENTE A LA RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO EL AMPARO DENOMINADO PARQUEADEROS.

K. INDEMNIZACIONES QUE TENGAN O REPRESENTEN EL CARÁCTER DE MULTA O PENA, CASTIGO O EJEMPLO TALES COMO LAS DENOMINADAS PUNITIVES
DAMAGES, DAÑOS POR VENGANZA *VINDICATIVE DAMAGES*, EJEMPLARIZANTES *EXEMPLARY DAMAGES* O CUALQUIERA NO PROVENIENTE DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DIRECTA DEL ASEGURADO.

L. DAÑOS OCASIONADOS POR ALTERACIÓN DE LA CAPA FREÁTICA, AGUAS NEGRAS, BASURAS O SUSTANCIAS RESIDUALES, INFLUENCIA PAULATINA DE
MATERIAS Y SUSTANCIAS CONTAMINANTES, Y EL DAÑO ECOLÓGICO PURO.

M. PERJUICIOS RELACIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON DIOXINAS, CLOROFENOLES O CUALQUIER PRODUCTO QUE LAS CONTENGA.

N. DAÑOS GENÉTICOS A PERSONAS O ANIMALES.

O. PERJUICIOS PURAMENTE PATRIMONIALES, ES DECIR AQUELLOS QUE NO SON CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DAÑO CORPORAL O MATERIAL CUBIERTO
POR LA PÓLIZA.

P. PERJUICIOS RELACIONADOS CON PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS, TERMINADOS O SUMINISTRADOS; EXPORTADOS; MEZCLADOS O TRANSFORMADOS
POR EL ASEGURADO.

Q. PERJUICIOS RELACIONADOS CON TRABAJOS EJECUTADOS, TERMINADOS O POR CUALQUIER OTRA CLASE DE SERVICIOS PRESTADOS.

R. PERJUICIOS POR ASBESTO EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS, ASÍ COMO PERJUICIOS RELACIONADOS CON OPERACIONES Y ACTIVIDADES
EXPUESTAS A POLVO QUE CONTENGAN FIBRAS DE AMIANTO.

S. PERJUICIOS A CAUSA DE LA INOBSERVANCIA O LA VIOLACIÓN DE UNA OBLIGACIÓN DETERMINADA IMPUESTA POR REGLAMENTOS O POR LA LEY.

T. PERJUICIOS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y LA PROFESIONAL.

U. PERJUICIOS A CONSECUENCIA DEL USO, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS.

V. TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS.

W. EL LUCRO CESANTE, SALVO QUE SE PACTE EXPRESAMENTE POR ESCRITO.

X. TODO TIPO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE EVENTOS ORIGINADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR:

* PÉRDIDA, CORRUPCIÓN O DESTRUCCIÓN DE DATOS O INFORMACIONES ELECTRÓNICAS, PROGRAMAS DE CODIFICACIÓN O SOFTWARE, Y/O.
* INDISPONIBILIDAD DE DATOS O INFORMACIONES ELECTRÓNICAS Y FUNCIONAMIENTO DEFECTUOSO DE HARDWARE, SOFTWARE Y CIRCUITOS INTEGRADOS,
Y/O.
* PÉRDIDA DE BENEFICIOS PROVENIENTE DE LOS ANTERIORES.

Y. ORGANISMOS GENÉTICAMENTE MODIFICADOS.
Z. PRODUCTOS DE ORIGEN HUMANO.
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AA. CAMPOS ELECTROMAGNÉTICOS *EMF*.
BB. ACTOS DELIBERADOS / ACTOS INTENCIONALES.
CC. DAÑOS PUNITIVOS, MULTAS Y SANCIONES DE CUALQUIER ÍNDOLE.
DD. COLADURA, DERRAME Y CONTAMINACIÓN PAULATINA.
EE. ACTOS DE DIOS, FUERZA MAYOR O CATÁSTROFES NATURALES.
FF. RESPONSABILIDAD CIVIL DECENAL.
GG. RESPONSABILIDAD CIVIL AÉREA Y SUS RIESGOS RELACIONADOS *ARIEL, CATERING, PARTES, PIEZAS Y DAÑOS A AERONAVES*
HH. RESPONSABILIDAD DE ESTIBADORES Y OPERACIONES EN DIQUES, MUELLES, DESEMBARCADEROS, RESPONSABILIDAD DE ASTILLEROS.
II. RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS, DERIVADA DE RECLAMACIONES DE DAÑOS Y PERJUICIOS SOBRE PRODUCTOS EXPORTADOS A U.S.A. / PUERTO
RICO Y CANADÁ
JJ. RIESGOS OFF*SHORE
KK. DES *DIETILESTILBESTROL*, CONTRACONCEPTIVOS, OXIQUINOLINA.
LL. RIESGOS RELACIONADOS CON FORMALDEHIDO, UREA Y/O PLOMO.
MM. RIESGOS MARÍTIMOS, P&I Y RIESGOS PORTUARIOS.
NN. FALLAS EN EL SUMINISTRO.
OO. EXCLUSIÓN DE RIESGOS CIBERNÉTICOS *CYBER RISKS*.
PP. EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR TRANSMISIÓN DE ENFERMEDADES, VIRUS Y/O, BACTERIAS.
QQ. EXCLUSIÓN DE MALA PRÁCTICA MÉDICA Y/O DERIVADA DE CONSULTAS, INYECTOLOGÍA, TRANSFUSIONES DE SANGRE, LABORATORIOS CLÍNICOS,
CIRUGÍAS U HOSPITALIZACIONES.
RR. EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL MÉDICA.
SS. EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD CIVIL CLÍNICAS Y HOSPITALES.

DEFINICIÓN DE TÉRMINOS

CAPÍTULO II

PARA EFECTOS DE ESTE SEGURO LAS EXPRESIONES O VOCABLOS RELACIONADOS A CONTINUACIÓN, TENDRÁN EL SIGUIENTE SIGNIFICADO:

1.1 TOMADOR

ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE CONTRATA EL SEGURO.

1.2 ASEGURADO

ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE FIGURA EN LA PÓLIZA COMO TAL. CUANDO EL SEGURO ABARQUE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE OTRAS
PERSONAS QUE NO SEAN EL TOMADOR Y/O ASEGURADO, TODAS LAS DISPOSICIONES DEL CONTRATO DE SEGUROS REFERENTE AL TOMADOR Y/O ASEGURADO
SE APLICARÁN ANÁLOGAMENTE A TALES PERSONAS.

CORRESPONDE AL ASEGURADO CUMPLIR LAS OBLIGACIONES PROPIAS QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO DE SEGURO.

1.3 VÍCTIMA

PERSONA QUE PADECE EL DAÑO A CAUSA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO.

1.4 TERCERO

ES CUALQUIER PERSONA DISTINTA DE:

EL TOMADOR O EL ASEGURADO DE LA PÓLIZA;
LOS CÓNYUGES, ASCENDIENTES Y/O DESCENDIENTES DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO; SALVO CUANDO SE ENCUENTREN EN DESARROLLO DE SU VIDA
INDIVIDUAL Y NO DESARROLLEN LABORES PARA EL ASEGURADO
LOS FAMILIARES DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO, QUE CONVIVAN CON ELLOS; SALVO CUANDO SE ENCUENTREN EN DESARROLLO DE SU VIDA INDIVIDUAL Y
NO DESARROLLEN LABORES PARA EL ASEGURADO

LAS PERSONAS QUE, DE HECHO, O DE DERECHO, DEPENDAN DEL ASEGURADO MIENTRAS ACTÚEN EN EL ÁMBITO DE DICHA DEPENDENCIA.

EN TODO CASO, SIN PERJUICIO DE LOS DEDUCIBLES PREVISTOS EN EL PRESENTE CONTRATO, LAS PERSONAS QUE, DE HECHO, O DE DERECHO,
DEPENDAN DEL
ASEGURADO TIENEN LA CONDICIÓN DE TERCERO POR LOS DAÑOS MATERIALES PROPIOS SUFRIDOS MIENTRAS ACTÚEN EN EL ÁMBITO DE DICHA
DEPENDENCIA, ASÍ COMO POR INTOXICACIÓN O ENVENENAMIENTO PROVOCADO POR BEBIDAS O ALIMENTOS SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO.
SE PRECISA, ESPECIALMENTE PARA LOS QUE PARTICIPAN DE FORMA ACTIVA EN ACTOS O EVENTOS ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO, QUE TODAS LAS
PERSONAS QUE TIENEN LA CONDICIÓN DE ASEGURADO NUNCA SERÁN CONSIDERADAS COMO TERCEROS ENTRE ELLAS.

1.5 BENEFICIARIOS

ES LA PERSONA QUE TIENE DERECHO A RECIBIR LA PRESTACIÓN ASEGURADA, YA SEA LA VÍCTIMA O SUS CAUSAHABIENTES DESIGNADOS POR LA LEY,
SEGÚN EL CASO.

1.6 PERJUICIOS MATERIALES

ES LA DISMINUCIÓN ESPECÍFICA, REAL Y CIERTA DEL PATRIMONIO DEL TERCERO AFECTADO A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO AMPARADO.
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1.7 COSTAS DEL PROCESO

EROGACIONES O DESEMBOLSOS QUE EL ASEGURADO DEBA REALIZAR CON MOTIVO DEL PROCESO JUDICIAL MEDIANTE EL CUAL SE LE IMPUTA
RESPONSABILIDAD POR CAUSAR UN DAÑO, SIEMPRE Y CUANDO EXISTE FALLO DESFAVORABLE EN SENTENCIA DEBIDAMENTE EJECUTORIADA QUE LOS FIJE.

1.8 SINIESTRO

ES LA REALIZACIÓN DEL RIESGO ASEGURADO POR UN HECHO EXTERNO, ACCIDENTAL Y SÚBITO, AJENO A LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, QUE HA
PRODUCIDO UNA PÉRDIDA O DAÑO IMPUTABLE AL ASEGURADO POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, ACAECIDA O RECLAMADA DURANTE LA
VIGENCIA PACTADA EN LA PÓLIZA DE ACUERDO A LA MODALIDAD DE COBERTURA DE CADA AMPARO.

CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRO EL ACONTECIMIENTO O SERIE DE ACONTECIMIENTOS DAÑOSOS DEBIDOS A UNA MISMA CAUSA ORIGINARIA, CON
INDEPENDENCIA DEL NÚMERO DE AFECTADOS, RECLAMANTES O PERSONAS LEGALMENTE RESPONSABLES.

1.9 ACTO DOLOSO, FRAUDULENTO, DESHONESTO Y/O MALINTENCIONADO

SE ENTENDERÁ CUALQUIER CONDUCTA FRAUDULENTA, DESHONESTA, DOLOSA Y/O MALINTENCIONADA DE UN EMPLEADO COMO AQUELLA:

* NO CONSENTIDA, EXPRESA O IMPLÍCITAMENTE, Y
* DEBIDAMENTE PROBADA, Y
* QUE GENERE UNA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO FRENTE A UN TERCERO, Y
* SIEMPRE Y CUANDO EXISTA LA MANIFIESTA INTENCIÓN POR PARTE DEL EMPLEADO DE CAUSARLE UN PERJUICIO A UN TERCERO, Y
* CON EL FIN DE OBTENER UN BENEFICIO INDEBIDO POR DICHO ACTO, YA SEA PARA EL PROPIO EMPLEADO, COMO PARA UN TERCERO DISTINTO DE
ÉSTE.

1.10 ATAQUE LOGICO

SE ENTENDERÁ POR ATAQUE LÓGICO CUALQUIER TIPO DE ACTO INFORMÁTICO MALINTENCIONADO AFECTANDO A PROGRAMAS, DATOS O SISTEMAS
INFORMÁTICOS, ASÍ COMO CUALQUIER TIPO DE INFECCIÓN O VIRUS INFORMÁTICO; ES DECIR, CUALQUIER PROGRAMA INFORMÁTICO PROPAGÁNDOSE POR
RÉPLICAS DEL MISMO O PARTE DEL MISMO Y QUE PERTURBA, MODIFICA O DESTRUYE EN TODO O EN PARTE DE PROGRAMAS, DATOS O SISTEMAS
INFORMÁTICOS.

1.11 DAÑO CORPORAL

LESIÓN CORPORAL O MUERTE CAUSADA A PERSONA FÍSICA.

1.12 DAÑO MATERIAL:

DETERIORO O DESTRUCCIÓN DE UNA COSA, ASÍ COMO EL DAÑO CAUSADO A LOS ANIMALES, QUEDANDO EXPRESAMENTE EXCLUIDO EL ROBO Y/O HURTO.

1.13 PERJUICIO CONSECUTIVO:

LA PÉRDIDA ECONÓMICA QUE SEA CONSECUENCIA DIRECTA DE LOS DAÑOS CORPORALES O MATERIALES AMPARADOS POR EL CONTRATO Y SUFRIDOS POR EL
RECLAMANTE DE DICHA PÉRDIDA.

1.14 CONTAMINACIÓN:

LA INTRODUCCIÓN O DISPERSIÓN DE MATERIAS O SUSTANCIAS EN LA TIERRA, EL AGUA O EL AIRE, QUE PRODUZCAN UN DETERIORO QUE RESULTE
PELIGROSO O DAÑINO EN LA CALIDAD DE DICHOS MEDIOS.

1.15 ENTREGA:
EL MOMENTO EN QUE EL ASEGURADO PIERDE EL PODER DE DISPOSICIÓN SOBRE EL PRODUCTO Y/O EL TRABAJO.

CONDICIONES APLICABLES A LA TOTALIDAD DEL CONTRATO

1.1. LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD Y DE INDEMNIZACIÓN

LA MÁXIMA RESPONSABILIDAD QUE ASUME AXA COLPATRIA BAJO ESTE SEGURO, LO CONSTITUYEN LOS VALORES O LÍMITES ASEGURADOS POR AMPARO,
CONSIGNADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA. EN NINGÚN CASO CONSTITUYE LA SUMATORIA DE LOS MISMOS. EN NINGÚN CASO Y POR NINGÚN MOTIVO
LA RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO PODRÁ EXCEDER LA SUMA DE VALOR ASEGURADO PACTADO PARA CADA
AMPARO, AUNQUE EN EL MISMO PERIODO SE PRESENTEN DOS O MÁS SINIESTROS.

LÍMITE DE INDEMNIZACIÓN:

POR SINIESTRO: LA CANTIDAD FIJADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA QUE, EN SU CASO Y PARA CADA RIESGO AXA COLPATRIA SE COMPROMETE A
PAGAR, COMO MÁXIMO, POR LA SUMA DE TODAS LAS INDEMNIZACIONES CORRESPONDIENTES A UN SINIESTRO, CUALQUIERA QUE SEA EL NÚMERO DE
VÍCTIMAS O PERJUDICADOS.
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POR AÑO DE SEGURO: LA CANTIDAD FIJADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA QUE, EN SU CASO Y PARA CADA RIESGO, AXA COLPATRIA SE COMPROMETE
A PAGAR, COMO MÁXIMO POR LA SUMA DE TODAS LAS INDEMNIZACIONES PROCEDENTES DE DAÑOS OCURRIDOS O RECLAMADOS EN EL CURSO DEL MISMO
AÑO DE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE QUE DICHOS DAÑOS SEAN IMPUTABLES A UNO O VARIOS SINIESTROS. LA SUMA SE VERÁ REDUCIDA EN SU
CUANTÍA A MEDIDA QUE SE CONSUMA POR UNO O VARIOS SINIESTROS A LO LARGO DE UNA ANUALIDAD. A ESTOS EFECTOS SE ENTIENDE POR ANUALIDAD
EL PERIODO DE DOCE MESES CONSECUTIVOS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA ESTIPULADA COMO INICIO DE VIGENCIA O DESDE EL DÍA SIGUIENTE DE
LA FECHA DE VENCIMIENTO DE ÉSTE EN CASO DE RENOVACIÓN.

POR VÍCTIMA: LA CANTIDAD FIJADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA QUE, EN SU CASO Y PARA CADA RIESGO, AXA COLPATRIA SE COMPROMETE A
PAGAR, COMO MÁXIMO, POR LA SUMA DE TODAS LAS INDEMNIZACIONES CORRESPONDIENTES A CADA UNA DE LAS VÍCTIMAS DE UN SINIESTRO.

EL LÍMITE POR SINIESTRO CONSIGNADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, SERÁ DE APLICACIÓN EN EL CASO DE UN MISMO ACCIDENTE EN EL QUE SE
REGISTREN VARIAS VÍCTIMAS O LESIONADOS, CON EL LÍMITE INDIVIDUALMENTE ESTIPULADO PARA CADA VÍCTIMA SIN QUE SU SUMATORIA EXCEDA EL
LÍMITE DE VALOR ASEGURADO PARA EL AMPARO AFECTADO.

PARA GASTOS DE DEFENSA: AXA COLPATRIA SE COMPROMETE A PAGAR POR TODOS LOS GASTOS QUE SE OCASIONEN CON MOTIVO DE LA DIRECCIÓN
JURÍDICA Y DEFENSA FRENTE AL CONJUNTO DE RECLAMACIONES DE UN SINIESTRO, COMO MÁXIMO, EL LÍMITE ASEGURADO FIJADO EN LA CARÁTULA DE
LA PÓLIZA.

POR LO TANTO, EN LA SUMA MÁXIMA DEL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATADO QUEDAN INCLUIDOS TODOS LOS GASTOS JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES QUE, COMO CONSECUENCIA DE LA TRAMITACIÓN DEL EXPEDIENTE DEL SINIESTRO SE GENEREN.

1.2. REVOCACIÓN UNILATERAL
EL CONTRATO DE SEGURO PODRÁ SER REVOCADO UNILATERALMENTE POR CUALQUIERA DE LOS CONTRATANTES ASÍ:

POR AXA COLPATRIA MEDIANTE NOTICIA ESCRITA ENVIADA AL TOMADOR O EXCEPCIONALMENTE AL ASEGURADO CON NO MENOS DE SESENTA *60* DÍAS
HÁBILES DE ANTELACIÓN CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVÍO.

POR EL TOMADOR EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE NOTICIA ESCRITA A AXA COLPATRIA.

LA REVOCACIÓN DA DERECHO AL TOMADOR A RECUPERAR LA PRIMA NO DEVENGADA; LA LIQUIDACIÓN DEL IMPORTE DE LA PRIMA NO DEVENGADA SE
CALCULARÁ A PRORRATA DEL TIEMPO NO CORRIDO DEL SEGURO CUANDO SEA POR VOLUNTAD DE AXA COLPATRIA, Y A CORTO PLAZO POR VOLUNTAD DEL
ASEGURADO.

PARÁGRAFO: LA PRIMA A CORTO PLAZO SERÁ EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA DE LA VIGENCIA CORRIDA, MÁS UN RECARGO DEL 10% SOBRE LA
DIFERENCIA ENTRE DICHA PRIMA A PRORRATA Y LA ANUAL.

1.3. ANTICIPO DE INDEMNIZACIÓN:
50% SOBRE EL VALOR DE LA PÉRDIDA, PREVIA DEMOSTRACIÓN DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA.

1.4. AMPLIACIÓN AVISO DE SINIESTRO:
30 DÍAS CALENDARIO A PARTIR DE LA OCURRENCIA DEL EVENTO.

1.5. AJUSTADORES
DESIGNACIÓN DE AJUSTADOR DE COMÚN ACUERDO, SEGÚN LISTADO SER REMITIDO POR AXA COLPATRIA SEGUROS AL MOMENTO DEL AVISO DEL
SINIESTRO.

1.6. CLÁUSULA DE ARBITRAJE COLOMBIANA
CUALQUIER CONTROVERSIA, DERIVADA DE LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE ACUERDO O REFERENTE A SU INTERPRETACIÓN O VALIDEZ, QUE SURJA
ENTRE EL ASEGURADO Y EL ASEGURADOR SERÁ SOMETIDA A ARBITRAJE. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL SERÁ REGULADO POR LAS LEYES VIGENTES EN
COLOMBIA. SIEMPRE Y CUANDO SEA PERMITIDO POR LAS LEYES VIGENTES EN COLOMBIA LAS SIGUIENTES REGLAS SE APLICAN:

1. CUALQUIERA DE LAS PARTES PODRÁ INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE NOTIFICANDO POR ESCRITO SU INTENCIÓN DE HACERLO A LA OTRA
PARTE Y COMUNICÁNDOLE A LA VEZ EL NOMBRE DEL ÁRBITRO POR ELLA ELEGIDO.
2. DENTRO DEL PLAZO DE TREINTA *30* DÍAS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN DE DICHA NOTIFICACIÓN, LA OTRA PARTE DESIGNARÁ UN ÁRBITRO.
3. EN CASO DE QUE ALGUNA DE LAS PARTES NO NOMBRE UN ÁRBITRO EN EL PLAZO INDICADO, LA OTRA PARTE TENDRÁ EL DERECHO A DESIGNARLO
ELLA DE INMEDIATO EN SU LUGAR. LOS DOS ÁRBITROS ELEGIRÁN UN TERCER ÁRBITRO.
4. LOS ÁRBITROS SERÁN EJECUTIVOS O EXEJECUTIVOS DE COMPAÑÍAS DE SEGUROS O REASEGUROS QUE NO ESTÉN CONTROLADAS NI MANEJADAS POR
NINGUNA DE LAS PARTES DEL PRESENTE ACUERDO.
5. LOS ÁRBITROS NO ESTARÁN LIMITADOS POR FORMALIDADES JUDICIALES NI POR REGLAS FORMALES DE REALIZACIÓN Y VALORACIÓN DE LAS
PRUEBAS, Y OTORGARÁN LA DEBIDA CONSIDERACIÓN A LOS USOS Y COSTUMBRES VIGENTES EN EL NEGOCIO DEL SEGURO Y REASEGURO.
6. LA RESOLUCIÓN *EL LAUDO ARBITRAL* QUE SE DICTE, POR MAYORÍA Y EN FORMA ESCRITA, SERÁ EN DERECHO DEFINITIVA Y VINCULANTE.
7. SALVO QUE LOS ÁRBITROS DISPONGAN ALGO DIFERENTE, LA TOTALIDAD DE LAS COSTAS DEL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE, INCLUIDOS LOS
HONORARIOS DE LOS ÁRBITROS, SE REPARTIRÁN POR IGUAL ENTRE LAS PARTES.

SEDE DE ARBITRAJE: SEGÚN LA CIUDAD DEL ASEGURADO O LA CIUDAD MÁS CERCANA DONDE EXISTA UN CENTRO DE CONCILIACIÓN O ARBITRAJE EN
CASO DE INEXISTENCIA, EN TODO CASO DEBERÁ SER REALIZADA EN COLOMBIA.

1.7. CLAUSULA DE PROTECCIÓN DE DATOS
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DECLARO QUE TODA INFORMACIÓN QUE HE SUMINISTRADO Y SUMINISTRARÉ A AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. *EN ADELANTE AXA COLPATRIA* A TRAVÉS
DE CUALQUIER MEDIO, ES VERAZ, ACTUAL, COMPLETA, EXACTA Y PERTINENTE. AUTORIZO LIBREMENTE Y DE MANERA EXPRESA A AXA COLPATRIA SU
MATRIZ, SUBORDINADAS, AFILIADAS Y EN GENERAL A LAS SOCIEDADES QUE INTEGREN EL GRUPO AXA O A CUALQUIER CESIONARIO O BENEFICIARIO
PRESENTE O FUTURO DE SUS OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA QUE DIRECTAMENTE O A TRAVÉS DE TERCEROS LLEVE A CABO TODAS LAS ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA: I* ESTUDIAR Y ATENDER LA*S* SOLICITUDES DE SERVICIOS SOLICITADOS POR MÍ EN CUALQUIER TIEMPO, II* EJERCER SU
DERECHO DE CONOCER DE MANERA SUFICIENTE AL CLIENTE/AFILIADO/USUARIO CON QUIEN SE PROPONE ENTABLAR RELACIONES, PRESTAR SERVICIOS, Y
VALORAR EL RIESGO PRESENTE O FUTURO DE LAS MISMAS RELACIONES Y SERVICIOS, III* PRESTAR LOS SERVICIOS QUE DE LA*S* MISMA*S*
SOLICITUDES PUDIERAN ORIGINARSE Y CUMPLIR CON LAS NORMAS Y JURISPRUDENCIA VIGENTE APLICABLE, IV* OFRECER CONJUNTA O SEPARADAMENTE
CON TERCEROS O A NOMBRE DE TERCEROS, SERVICIOS FINANCIEROS, COMERCIALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y CONEXOS, ASÍ COMO REALIZAR CAMPAÑAS
DE PROMOCIÓN, BENEFICENCIA O SERVICIO SOCIAL O EN CONJUNTO CON TERCEROS, V* ATENDER LAS NECESIDADES DE SERVICIOS, TÉCNICAS,
OPERATIVAS, DE RIESGO O DE SEGURIDAD QUE PUDIERAN SER RAZONABLEMENTE APLICABLES. LO ANTERIOR EN CONSIDERACIÓN A SUS SINERGIAS
MUTUAS Y SU CAPACIDAD CONJUNTA DE PROPORCIONAR CONDICIONES DE SERVICIOS MÁS FAVORABLES A SUS CLIENTES. EN CONSECUENCIA, PARA LAS
FINALIDADES DESCRITAS, AXA COLPATRIA PODRÁ: A. CONOCER, ALMACENAR Y PROCESAR TODA LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR MÍ EN UNA O
VARIAS BASES DE DATOS, EN EL FORMATO QUE ESTIME MÁS CONVENIENTE. B. ORDENAR, CATALOGAR, CLASIFICAR, DIVIDIR O SEPARAR LA
INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR MÍ. C. VERIFICAR, CORROBORAR, COMPROBAR, VALIDAR, INVESTIGAR O COMPARAR LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA
POR MÍ CON CUALQUIER INFORMACIÓN DE QUE DISPONGA LEGÍTIMAMENTE, INCLUYENDO AQUELLAS CONOCIDAS POR SU MATRIZ, SUBORDINADAS,
AFILIADAS O CUALQUIER COMPAÑÍA DEL GRUPO AXA. D. ACCEDER, CONSULTAR, COMPARAR Y EVALUAR TODA LA INFORMACIÓN QUE SOBRE MÍ SE
ENCUENTRE ALMACENADA EN LAS BASES DE DATOS DE CUALQUIER CENTRAL DE RIESGO CREDITICIO, FINANCIERO, DE ANTECEDENTES JUDICIALES O DE
SEGURIDAD LEGÍTIMAMENTE CONSTITUIDA, DE NATURALEZA ESTATAL O PRIVADA, NACIONAL O EXTRANJERA, O CUALQUIER BASE DE DATOS COMERCIALES
O DE SERVICIOS QUE PERMITA ESTABLECER DE MANERA INTEGRAL E HISTÓRICAMENTE COMPLETA EL COMPORTAMIENTO COMO DEUDOR, USUARIO,
CLIENTE, GARANTE, ENDOSANTE, AFILIADO, BENEFICIARIO, SUSCRIPTOR, CONTRIBUYENTE Y/O COMO TITULAR DE SERVICIOS FINANCIEROS,
COMERCIALES O DE CUALQUIER OTRA ÍNDOLE. E. ANALIZAR, PROCESAR, EVALUAR, TRATAR O COMPARAR LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR MÍ. A
LOS DATOS RESULTANTES DE ANÁLISIS, PROCESAMIENTOS, EVALUACIONES, TRATAMIENTO Y COMPARACIONES, LES SERÁN APLICABLES LAS MISMAS
AUTORIZACIONES QUE OTORGO EN ESTE DOCUMENTO PARA LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR MÍ. F. ESTUDIAR, ANALIZAR, PERSONALIZAR Y
UTILIZAR LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR MÍ PARA EL SEGUIMIENTO, DESARROLLO Y/O MEJORAMIENTO, TANTO INDIVIDUAL COMO GENERAL, DE
CONDICIONES DE SERVICIO, ADMINISTRACIÓN, SEGURIDAD O ATENCIÓN, ASÍ COMO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE PLANES DE MERCADEO, CAMPAÑAS,
BENEFICIOS ESPECIALES Y PROMOCIONES. AXA COLPATRIA PODRÁ COMPARTIR CON SUS ACCIONISTAS Y CON COMPAÑÍAS CONTROLANTES, CONTRALADAS,
VINCULADAS, AFILIADAS O PERTENECIENTES AL MISMO GRUPO AXA, O CON LOS ALIADOS DE NEGOCIOS QUE SE SOMETAN A LAS CONDICIONES DE LA
PRESENTE AUTORIZACIÓN LOS RESULTADOS DE LOS MENCIONADOS ESTUDIOS, ANÁLISIS, PERSONALIZACIONES Y USOS, ASÍ COMO TODA LA INFORMACIÓN
Y DATOS PERSONALES SUMINISTRADOS POR MÍ. G. REPORTAR, COMUNICAR O PERMITIR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR MÍ O
AQUELLA DE QUE DISPONGA SOBRE MÍ: A. A LAS CENTRALES DE RIESGOS CREDITICIO, FINANCIERO, COMERCIAL O DE SERVICIOS LEGÍTIMAMENTE
CONSTITUIDAS, O A OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS DE ACUERDO CON LAS NORMAS APLICABLES B. A LOS TERCEROS QUE, EN CALIDAD DE
PROVEEDORES NACIONALES O EXTRANJEROS, EN EL PAÍS O EN EL EXTERIOR, DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS, LOGÍSTICOS, DE COBRANZA, DE
SEGURIDAD O DE APOYO GENERAL PUEDAN TENER ACCESO A LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR MÍ. C. A LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS
ACCIONISTAS DE AXA COLPATRIA Y A LAS SOCIEDADES CONTROLANTES, CONTRALADAS, VINCULADAS, AFILIADAS O PERTENECIENTES AL MISMO GRUPO
AXA. D. A LAS AUTORIDADES PÚBLICAS QUE EN EJERCICIO DE SU COMPETENCIA Y CON AUTORIZACIÓN LEGAL LO SOLICITEN, O ANTE LAS CUALES SE
ENCUENTRE PROCEDENTE FORMULAR DENUNCIA, DEMANDA, CONVOCATORIA A ARBITRAJE, QUEJA O RECLAMACIÓN. E. A TODA OTRA PERSONA NATURAL O
JURÍDICA A QUIEN EL CLIENTE AUTORICE EXPRESAMENTE. H. EL CLIENTE TENDRÁ EL DEBER DE INFORMAR CUALQUIER MODIFICACIÓN, CAMBIO O
ACTUALIZACIÓN NECESARIA Y SERÁ RESPONSABLE DE LAS CONSECUENCIAS DE NO HABER ADVERTIDO OPORTUNA E INTEGRALMENTE SOBRE CUALQUIER
MODIFICACIÓN, CAMBIO O ACTUALIZACIÓN NECESARIA. EL CLIENTE DECLARA HABER LEÍDO EL CONTENIDO DE ESTA CLÁUSULA Y HABERLA COMPRENDIDO
A CABALIDAD, POR RAZÓN POR LA CUAL ENTIENDE SUS ALCANCES E IMPLICACIONES.

1.8. CLÁUSULA DE LIMITACIÓN Y EXCLUSIÓN POR SANCIONES
CLÁUSULA DE LIMITACIÓN Y EXCLUSIÓN POR SANCIONES: NINGÚN ASEGURADOR OFRECERÁ COBERTURA NI SERÁ RESPONSABLE POR EL PAGO DE RECLAMOS
O PROPORCIONARÁ BENEFICIOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO SI LA PROVISIÓN DE DICHA COBERTURA, PAGO DE DICHO RECLAMO O PROVISIÓN
DE DICHO BENEFICIO EXPUSIERA AL ASEGURADOR A CUALQUIER SANCIÓN, PROHIBICIÓN O RESTRICCIÓN DE ACUERDO CON LAS RESOLUCIONES DE LAS
NACIONES UNIDAS O DE LAS SANCIONES COMERCIALES O ECONÓMICAS, LEYES O REGULACIONES DE LA UNIÓN EUROPEA, REINO UNIDO, FRANCIA, O
ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA.

1.9. EXCLUSIÓN DE GUERRA, GUERRA CIVIL
PÉRDIDA O DAÑOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR GUERRA, INVASIÓN, ACTOS DE ENEMIGO EXTRANJERO, HOSTILIDADES, ACCIONES U
OPERACIONES BÉLICAS *CON O SIN DECLARACIÓN O ESTADO DE GUERRA*, GUERRA CIVIL, MOTÍN, CONMOCIÓN CIVIL O ALBOROTOS POPULARES QUE
REVELAN EL CARÁCTER DE ASONADA, SUBLEVACIÓN MILITAR, INSURRECCIÓN, REBELIÓN, REVOLUCIÓN, CONSPIRACIÓN Y OTROS HECHOS O DELITOS
CONTRA LA SEGURIDAD INTERIOR O EXTERIOR DEL PAÍS, AUNQUE NO SEAN A MANO ARMADA, PODER MILITAR O USURPADO, CONFISCACIÓN, REQUISA,
NACIONALIZACIÓN O DETENCIÓN POR CUALQUIER PODER CIVIL O MILITAR LEGÍTIMO O USURPADO, DESTRUCCIÓN O DAÑOS A LOS BIENES POR ORDEN DE
CUALQUIER GOBIERNO DE JURE O DE FACTO O DE CUALQUIER AUTORIDAD NACIONAL, ESTATAL O MUNICIPAL, O ACTIVIDADES POR ORDEN DE CUALQUIER
INDIVIDUO O PERSONAS QUE ACTUANDO EN NOMBRE PROPIO O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER GRUPO U ORGANIZACIÓN CUYO OBJETO SEA EL
DERROCAMIENTO DEL GOBIERNO DE JURE O DE FACTO O PRESIONAMIENTO SOBRE EL GOBIERNO POR TERRORISMO U OTROS MEDIOS VIOLENTOS.

1.10. OBLIGACIÓN DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

1.10.1. AVISO DEL SINIESTRO

AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE, PÉRDIDA O DAÑO, TENER CONOCIMIENTO DE CUALQUIER DEMANDA, PROCEDIMIENTO O DILIGENCIA, CARTA,
RECLAMACIÓN, NOTIFICACIÓN O CITACIÓN, QUE SE RELACIONE CON CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR ORIGEN A UN SINIESTRO O
RECLAMACIÓN DE ACUERDO CON LA PRESENTE PÓLIZA, EL TOMADOR O ASEGURADO DEBERÁ DAR AVISO A AXA COLPATRIA INMEDIATAMENTE O A MÁS
TARDAR DENTRO DEL TÉRMINO DE TRES *3* DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO. ESTE AVISO NO REQUIERE FORMALIDAD ESCRITA.

EN CASO DE ACTUACIONES JUDICIALES O POLICIVAS, DEBERÁ ASISTIR A LAS AUDIENCIAS Y JUICIO A QUE HAYA LUGAR, HACIENDO LO QUE ESTÉ A
SU ALCANCE PARA ATENDER LA DEFENSA DE SUS DERECHOS Y LOS INTERESES DE AXA COLPATRIA.
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CERTIFICADO DE:

SI EL TOMADOR O ASEGURADO INCUMPLIEREN CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, AXA COLPATRIA PODRÁ DEDUCIR DE LA INDEMNIZACIÓN EL VALOR
DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO.

1.10.2. FORMALIZACIÓN DEL RECLAMO
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ART. 1077 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, RESPECTO A LA OBLIGACIÓN DEL ASEGURADO O DEL
BENEFICIARIO DE ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO, ASÍ COMO LA CUANTÍA DE LA PÉRDIDA, SE PODRÁN UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS
MEDIOS PROBATORIOS PERMITIDOS POR LEY.

1.10.3. DEBER DE AMINORAR LAS CONSECUENCIAS DEL SINIESTRO
EL ASEGURADO Y EL TOMADOR DEL SEGURO ESTÁN OBLIGADOS A ADOPTAR TODAS LAS MEDIDAS QUE FAVOREZCAN SU DEFENSA FRENTE A LAS
RECLAMACIONES DE RESPONSABILIDAD, DEBIENDO MOSTRARSE TAN DILIGENTE EN SU CUMPLIMIENTO COMO SI NO EXISTIERA SEGURO. COMUNICARÁ A
AXA COLPATRIA INMEDIATAMENTE DE SU RECEPCIÓN CUALQUIER NOTIFICACIÓN JUDICIAL O ADMINISTRATIVA QUE LLEGUE A SU CONOCIMIENTO Y QUE
PUEDA ESTAR RELACIONADA CON EL SINIESTRO.
NI EL ASEGURADO, NI EL TOMADOR DEL SEGURO NI PERSONA ALGUNA, EN NOMBRE DE ELLOS, PODRÁN NEGOCIAR, ADMITIR O RECHAZAR NINGUNA
RECLAMACIÓN SIN LA AUTORIZACIÓN DE AXA COLPATRIA.
EL INCUMPLIMIENTO DE ESTOS DEBERES FACULTARÁ A AXA COLPATRIA PARA REDUCIR LA PRESTACIÓN HACIENDO PARTICIPE AL ASEGURADO EN EL
SINIESTRO, EN LA MEDIDA EN QUE CON SU COMPORTAMIENTO HAYA AGRAVADO LAS CONSECUENCIAS ECONÓMICAS DEL SINIESTRO, O EN SU CASO, A
RECLAMARLE DAÑOS Y PERJUICIOS.
SI EL INCUMPLIMIENTO DEL TOMADOR DEL SEGURO O DEL ASEGURADO SE PRODUJERA CON LA MANIFIESTA INTENCIÓN DE PERJUDICAR O DE ENGAÑAR A
AXA COLPATRIA O SI OBRASEN DOLOSAMENTE EN CONNIVENCIA CON LOS RECLAMANTES O CON LOS DAMNIFICADOS, AXA QUEDARÁ LIBERADO DE TODA
PRESTACIÓN DERIVADA DEL SINIESTRO.

BENEFICIARIOS
Nombre                                                                Documento
TERCEROS AFECTADOS                                                    NIT 000.000.000-0
------------------------------------------------------------------------------------------

1.10.4. DEFENSA DEL ASEGURADO
AXA COLPATRIA TOMARÁ LA DIRECCIÓN DE TODAS LAS GESTIONES RELACIONADAS CON EL SINIESTRO, ACTUANDO EN NOMBRE DEL ASEGURADO PARA
TRATAR CON LOS PERJUDICADOS, SUS DERECHOHABIENTES O RECLAMANTES, COMPROMETIÉNDOSE EL ASEGURADO A PRESTAR SU COLABORACIÓN.
SALVO PACTO EN CONTRARIO, EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO JUDICIAL QUE SE DERIVE DE UN SINIESTRO AMPARADO POR LA PÓLIZA, AXA COLPATRIA
ASUMIRÁ, A SUS
EXPENSAS, LA DIRECCIÓN JURÍDICA FRENTE A LA RECLAMACIÓN DEL PERJUDICADO, DESIGNANDO LOS ABOGADOS QUE DEFENDERÁN Y REPRESENTARÁN AL
ASEGURADO EN LAS ACTUACIONES JUDICIALES QUE SE LE SIGUIESEN EN RECLAMACIÓN DE RESPONSABILIDADES CIVILES CUBIERTAS POR ESTA PÓLIZA,
Y ELLO AUN CUANDO DICHAS RECLAMACIONES FUEREN INFUNDADAS. NO OBSTANTE, EN CASO DE SINIESTRO INFERIOR AL DEDUCIBLE ESTABLECIDO, AXA
COLPATRIA NO ASUME LOS GASTOS DE DEFENSA DEL ASEGURADO.
EL ASEGURADO DEBERÁ PRESTAR LA COLABORACIÓN NECESARIA A DICHA DEFENSA, COMPROMETIÉNDOSE A OTORGAR LOS PODERES Y LA ASISTENCIA
PERSONAL QUE FUESEN PRECISOS.
LA PRESTACIÓN DE DEFENSA Y REPRESENTACIÓN EN CAUSAS CRIMINALES SERÁ POTESTATIVA DE AXA COLPATRIA, SALVO QUE, EN LA PÓLIZA SE HAYA
PACTADO LO CONTRARIO.
SEA CUAL FUERE EL FALLO O RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO JUDICIAL, AXA COLPATRIA SE RESERVA LA DECISIÓN DE EJERCITAR LOS RECURSOS
LEGALES QUE PROCEDIEREN CONTRA DICHO FALLO O RESULTADO, O EL CONFORMARSE CON EL MISMO.
SI AXA COLPATRIA ESTIMA IMPROCEDENTE EL RECURSO, LO COMUNICARÁ AL ASEGURADO, QUEDANDO ÉSTE EN LIBERTAD PARA INTERPONERLO POR SU
EXCLUSIVA CUENTA Y AQUÉL OBLIGADO A REEMBOLSARLE LOS GASTOS JUDICIALES Y LOS DE ABOGADO, EN EL SUPUESTO DE QUE DICHO RECURSO
PROSPERASE.
CUANDO SE PRODUJERE ALGÚN CONFLICTO ENTRE AL ASEGURADO Y AXA COLPATRIA MOTIVADOS POR TENER QUE SUSTENTAR ÉSTE EN EL SINIESTRO
INTERESES CONTRARIOS A LA DEFENSA DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA LO PONDRÁ EN CONOCIMIENTO DEL ASEGURADO, SIN PERJUICIO DE REALIZAR
AQUELLAS DILIGENCIAS QUE, POR SU CARÁCTER
URGENTE, SEAN NECESARIAS PARA LA DEFENSA. EN ESTE CASO, EL ASEGURADO PODRÁ OPTAR ENTRE EL MANTENIMIENTO DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA
POR AXA COLPATRIA O CONFIAR SU PROPIA DEFENSA A OTRA PERSONA. EN ESTE ÚLTIMO CASO, AXA COLPATRIA QUEDARÁ OBLIGADO A ABONAR LOS
GASTOS DE TAL DIRECCIÓN JURÍDICA HASTA EL LÍMITE DE COP$10.000.000 POR SINIESTRO.

1.11. DEDUCIBLE
ES EL PORCENTAJE O VALOR MÍNIMO DEL DAÑO INDEMNIZABLE QUE INVARIABLEMENTE SE DESCUENTA DEL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACIÓN
QUEDANDO A CARGO DEL TOMADOR O ASEGURADO, QUE SE ENCUENTRA PACTADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O SUS ANEXOS.

1.12. TÉRMINO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN
AXA COLPATRIA PAGARÁ LA INDEMNIZACIÓN, DENTRO DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO O BENEFICIARIO
HAYA DEMOSTRADO IA OCURRENCIA Y LA CUANTÍA DEL SINIESTRO.

1.13. PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN
AXA COLPATRIA ESTÁ EXONERADA DE TODA RESPONSABILIDAD Y EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO PIERDEN TODO DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN EN
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CASOS:

A. SI EN CUALQUIER TIEMPO SE EMPLEAN MEDIOS O DOCUMENTOS ENGAÑOSOS O DOLOSOS, PARA SUSTENTAR UNA RECLAMACIÓN O PARA DERIVAR
BENEFICIO DE ESTE SEGURO.
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0

0
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CERTIFICADO DE:

B. CUANDO LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A LA VÍCTIMA, DEBAN SER O HAYAN SIDO INDEMNIZADOS POR CUALQUIER OTRO MECANISMO
LEGAL O CONTRACTUAL.
C. POR OMISIÓN MALICIOSA POR PARTE DEL ASEGURADO DE SU OBLIGACIÓN DE DECLARAR A AXA COLPATRIA CONJUNTAMENTE CON LA NOTICIA DEL
SINIESTRO, LOS SEGUROS COEXISTENTES SOBRE EL MISMO INTERÉS ASEGURADO Y CONTRA EL MISMO RIESGO.
D. POR RENUNCIA DEL ASEGURADO A SUS DERECHOS CONTRA TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO.
E. CUANDO EL ASEGURADO SIN QUE MEDIE AUTORIZACIÓN PREVIA DE AXA COLPATRIA OTORGADA POR ESCRITO ASUMA OBLIGACIONES O EFECTÚE
TRANSACCIONES O PAGOS A CUENTA DEL SINIESTRO.
F. CUANDO EL ASEGURADO SIN QUE MEDIE AUTORIZACIÓN PREVIA DE AXA COLPATRIA OTORGADA POR ESCRITO, INCURRA EN GASTOS DISTINTOS A LOS
DEFINIDOS EN EL AMPARO DE GASTOS MÉDICOS.

1.14. REDUCCIÓN DE LA SUMA ASEGURADA POR PAGO DE SINIESTRO
LA RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA NO PODRÁ EXCEDER DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO LOS LÍMITES DE RESPONSABILIDAD INDICADOS EN LA
CARÁTULA DE LA PÓLIZA POR EVENTO Y POR VIGENCIA.

1.15. SUBROGACIÓN
EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN AXA COLPATRIA SE SUBROGARÁ HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS DEL
ASEGURADO CONTRA EVENTUALES PERSONAS RESPONSABLES DEL SINIESTRO, NO ASEGURADAS BAJO LA PRESENTE PÓLIZA.

EL ASEGURADO NO PODRÁ RENUNCIAR EN NINGÚN MOMENTO A SUS DERECHOS CONTRA TERCEROS RESPONSABLES DEL SINIESTRO, EN CUYO CASO PERDERÁ
EL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN.

1.16. PAGO DE LA PRIMA
EL PAGO DE LA PRIMA ES OBLIGACIÓN DEL TOMADOR DE LA PÓLIZA Y DEBERÁ EFECTUARSE DENTRO DEL PLAZO PACTADO Y SEÑALADO COMO FECHA
MÁXIMA DE PAGO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN LOS ANEXOS O CERTIFICADOS EXPEDIDOS CON FUNDAMENTO EN EL SEGURO.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DEL SEGURO O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ÉL, PRODUCIRÁ LA
TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO A AXA COLPATRIA A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS
CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DE LA PÓLIZA.

1.17. TERMINACIÓN DEL SEGURO
LA COBERTURA OTORGADA POR LA PRESENTE PÓLIZA TERMINARÁ EN LOS SIGUIENTES CASOS:

* AUTOMÁTICAMENTE POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA.
* AUTOMÁTICAMENTE AL VENCIMIENTO DE LA PÓLIZA SIN QUE SEA RENOVADA.
* POR REVOCACIÓN UNILATERAL.

1.18. NOTIFICACIONES
CUALQUIER NOTIFICACIÓN, PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERÁ EFECTUARSE POR ESCRITO, Y SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA
MISMA CONSTANCIA DE SU ENVÍO POR CORREO RECOMENDADO O CERTIFICADO DIRIGIDO A LA ÚLTIMA DIRECCIÓN CONOCIDA EL A OTRA PARTE, ASÍ
COMO LA CONSTANCIA DE RECIBIDO CON LA FIRMA RESPECTIVA DE LA PARTE DESTINATARIA.

1.19. EXTENSIÓN TERRITORIAL
LOS AMPAROS OTORGADOS EN EL PRESENTE SEGURO OPERAN DENTRO DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA Y MEDIANTE CONVENIO EXPRESO
DISPUESTO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, EN OTROS PAÍSES.

1.20. LEGISLACIÓN APLICABLE
LOS AMPAROS OTORGADOS EN EL PRESENTE SEGURO OPERAN BAJO LA LEY DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA Y MEDIANTE CONVENIO EXPRESO EN OTROS
PAÍSES.

1.21. MODALIDAD DE COBERTURA
LAS MODALIDADES DE COBERTURA DE CADA UNO DE LOS AMPAROS DE ESTE SEGURO SE ENCUENTRAN DETERMINADAS EN EL TEXTO DE ALCANCE DE
COBERTURA DE CADA UNO DE LOS MISMOS.

1.22. ¿CÓMO SE HA CALCULADO LA PRIMA?
LA PRIMA DEL SEGURO SE HA CALCULADO TENIENDO EN CONSIDERACIÓN LA INFORMACIÓN FACILITADA POR EL TOMADOR EN EL MOMENTO DE LA EMISIÓN
O COTIZACIÓN DEL SEGURO, TENIENDO COMO REFERENTE PRINCIPAL EL VALOR DE FACTURACIÓN ANUAL PROYECTADO PARA EL ÚLTIMO AÑO DEL
ASEGURADO Y LA ACTIVIDAD ECONÓMICA DECLARADA.

1.23. DEBER DE COMUNICAR UN AUMENTO SUPERIOR A 10% DE LA BASE DE CÁLCULO DE LA PRIMA *FACTURACIÓN PROYECTADA ANUAL* Y/O CAMBIOS EN
LA ACTIVIDAD ECONOMICA.
SOBRE LA CUANTÍA TOMADA COMO BASE DE CÁLCULO DE LA PRIMA *FACTURACIÓN PROYECTADA ANUAL Y ACTIVIDAD ECONÓMICA*, SE ACEPTA HASTA UN
AUMENTO AUTOMÁTICO DEL 10% ANUAL SIN NECESIDAD DE COMUNICACIÓN PREVIA A AXA COLPATRIA.

DICHO MARGEN AUTOMÁTICO NO SERÁ DE APLICACIÓN A LAS CANTIDADES FIJAS ESTABLECIDAS COMO LÍMITES, SUBLÍMITES DE INDEMNIZACIÓN NI
DEDUCIBLES.
EN CONSECUENCIA, AXA COLPATRIA RENUNCIA A LA APLICACIÓN DE LA REGLA PROPORCIONAL PREVISTA EN LOS CONTRATOS DE SEGURO, SIEMPRE Y
CUANDO LA BASE DE CÁLCULO DE LA PRIMA NO SOBREPASE EL CITADO PORCENTAJE DEL 10%.
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DADO QUE, COMO BASE PARA EL CÁLCULO DE LA PRIMA SE HAN ADOPTADO ELEMENTOS O MAGNITUDES SUSCEPTIBLES DE VARIACIÓN, DICHA PRIMA HA
DE SER ACTUALIZADA AL FINAL DE CADA PERÍODO DE SEGURO CONFORME SE ESTABLECE EN ESTA CLÁUSULA. DENTRO DE LOS SESENTA *60* DÍAS
CALENDARIO SIGUIENTES AL TÉRMINO DE CADA PERÍODO DE SEGURO Y SIEMPRE Y CUANDO EL TOMADOR/ASEGURADO HAYA SUPERADO EL 10% DE LA BASE
DE CÁLCULO DE LA PRIMA INFORMADA EN PÓLIZA, EL TOMADOR DEL SEGURO O EL ASEGURADO DEBERÁN PROPORCIONAR AL ASEGURADOR LOS DATOS
NECESARIOS PARA EL CÁLCULO DE LA ACTUALIZACIÓN DEL VALOR DE LA PRIMA POR VARIACIONES SUPERIORES AL 10%, SIN QUE PARA ELLO SEA
NECESARIO EN NINGÚN CASO EL REQUERIMIENTO EN TAL SENTIDO POR PARTE DEL ASEGURADOR.

UNA VEZ TRANSCURRIDA LA VIGENCIA INICIAL DEL SEGURO O DE CUALQUIERA DE SUS PRÓRROGAS, INCLUYENDO LOS SESENTA *60* DÍAS CALENDARIO
INDICADOS EN EL PÁRRAFO ANTERIOR, Y UNA VEZ EFECTUADOS LOS CÁLCULOS OPORTUNOS PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL VALOR DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE PERÍODO DONDE SE PRESENTE LA VARIACIÓN, CON BASE EN LOS ELEMENTOS Y/O MAGNITUDES DECLARADOS POR EL TOMADOR/
ASEGURADO Y DETERMINADOS EN LA PÓLIZA, SE ESTABLECE QUE:

* SI LA NUEVA PRIMA NETA ANUAL FUERA INFERIOR A LA FIJADA COMO PRECIO DEL SEGURO PARA LA ANUALIDAD, LA DIFERENCIA ENTRE AMBAS
CUANTÍAS NO SERÁ, EN NINGÚN CASO, SUSCEPTIBLE DE DEVOLUCIÓN.

* SI LA PRIMA NETA ANUAL RESULTANTE FUERA SUPERIOR A LA FIJADA COMO PRECIO DEL SEGURO PARA LA ANUALIDAD, EL ASEGURADOR EMITIRÁ EL
CORRESPONDIENTE APÉNDICE DE ACTUALIZACIÓN POR LA DIFERENCIA ENTRE LA NUEVA PRIMA Y LA PRIMA CORRESPONDIENTE AL ÚLTIMO VENCIMIENTO.
EL ASEGURADOR TENDRÁ, EN TODO TIEMPO Y HASTA TRES MESES DESPUÉS DE FINALIZADO EL CONTRATO, EL DERECHO DE PRACTICAR INSPECCIONES
PARA LA VERIFICACIÓN O AVERIGUACIÓN DE LOS DATOS REFERENTES A LOS ELEMENTOS O MAGNITUDES SOBRE LOS QUE LA PRIMA ESTÉ CONVENIDA
*PROYECCIÓN DE FACTURACIÓN ANUAL Y ACTIVIDAD ECONÓMICA*, DEBIENDO FACILITARLE EL ASEGURADO/TOMADOR LAS INFORMACIONES, ACLARACIONES
Y PRUEBAS NECESARIAS PARA EL CONOCIMIENTO O COMPROBACIÓN DE LOS REFERIDOS DATOS.

SI ESTAS INSPECCIONES HAN SIDO MOTIVADAS POR EL INCUMPLIMIENTO DEL DEBER DECLARAR ESTABLECIDO EN ESTE APARTADO, EL ASEGURADOR
PODRÁ EXIGIR DEL TOMADOR DEL SEGURO EL PAGO DE LOS GASTOS CAUSADOS POR DICHAS INSPECCIONES. SI SE PRODUJERE EL SINIESTRO ESTANDO
INCUMPLIDO EL DEBER DE DECLARAR LOS AUMENTOS SUPERIORES AL 10% DE PROYECCIÓN DE FACTURACIÓN ANUAL Y/O ACTIVIDAD ECONÓMICA, SE
APLICARÁN LAS SIGUIENTES REGLAS:

* SI DICHA OMISIÓN ES MOTIVADA POR MALA FE DEL TOMADOR DEL SEGURO O DEL ASEGURADO, EL ASEGURADOR QUEDARÁ LIBERADO DE SU
PRESTACIÓN.
* EN OTRO CASO, LA PRESTACIÓN DEL ASEGURADOR SE REDUCIRÁ PROPORCIONALMENTE A LA DIFERENCIA ENTRE EL IMPORTE DE LA PRIMA CALCULADA
Y DE LA QUE SE HUBIERE APLICADO DE HABERSE CONOCIDO EL IMPORTE REAL DE LAS MAGNITUDES QUE SIRVEN DE BASE PARA SU CÓMPUTO.
SI AL OCURRIR CUALQUIER SINIESTRO, LA ACTIVIDAD ECONÓMICA PRINCIPAL DIFIERE A LA CONSIGNADA EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS
ANEXOS, EL ASEGURADO SERÁ CONSIDERADO COMO SU PROPIO ASEGURADOR Y POR LO TANTO LA ASEGURADORA QUEDARÁ LIBERADA DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD.

1.24. CONCURRENCIA DE SEGUROS.
SI EXISTEN VARIOS SEGUROS, AXA COLPATRIA CONTRIBUIRÁ AL ABONO DE LA INDEMNIZACIÓN EN PROPORCIÓN A LA PROPIA SUMA ASEGURADA, SIN
QUE PUEDA SUPERARSE LA CUANTÍA DEL DAÑO. DENTRO DE ESTE LÍMITE, EL ASEGURADO PUEDE PEDIR A CADA ASEGURADOR LA INDEMNIZACIÓN
DEBIDA, SEGÚN EL RESPECTIVO CONTRATO.

SI POR DOLO SE HUBIERA OMITIDO ESTA DECLARACIÓN, AXA COLPATRIA NO ESTÁ OBLIGADO AL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN.

1.25. ¿CUÁNTO DURA LA PÓLIZA?
EL CONTRATO DE SEGURO TIENE UNA VIGENCIA DE UN *1* AÑO Y SE RENOVARÁ AUTOMÁTICAMENTE POR ANUALIDADES.

LAS PARTES PUEDEN OPONERSE A LA RENOVACIÓN DEL CONTRATO MEDIANTE UNA NOTIFICACIÓN ESCRITA A LA OTRA PARTE, EFECTUADA CON UN PLAZO
DE POR LO MENOS UN *1* MES DE ANTICIPACIÓN AL FIN DE VIGENCIA DEL SEGURO EN CURSO CUANDO QUIEN SE OPONGA A LA RENOVACIÓN SEA EL
TOMADOR, Y DE DOS *2* MESES CUANDO SEA EL ASEGURADOR.

SI DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO SE PRODUJERA LA DESAPARICIÓN DEL INTERÉS O DEL BIEN ASEGURADO, DESDE ESTE MOMENTO EL CONTRATO
DEL SEGURO QUEDARÁ EXTINGUIDO Y AXA COLPATRIA TIENE EL DERECHO DE HACER SUYA LA PRIMA NO CONSUMIDA.

1.26. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.
EL CONTRATO SE PERFECCIONA POR EL CONSENTIMIENTO, MANIFESTADO POR LA SUSCRIPCIÓN DE LA PÓLIZA O DEL DOCUMENTO PROVISIONAL DE
COBERTURA POR LAS PARTES CONTRATANTES. LA COBERTURA CONTRATADA Y SUS MODIFICACIONES O ADICIONES NO TOMARÁN EFECTO, MIENTRAS NO
HAYA SIDO SATISFECHO EL RECIBO DE PRIMA, SALVO PACTO EN CONTRARIO EN CONDICIÓN PARTICULAR.
EN CASO DE DEMORA EN EL CUMPLIMIENTO DE AMBOS REQUISITOS, LAS OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR COMENZARÁN A PARTIR DE LAS VEINTICUATRO
HORAS DEL DÍA EN QUE HAYAN SIDO COMPLETADOS.

1.27. BASES DEL CONTRATO.
LA SOLICITUD Y LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR EL TOMADOR DEL SEGURO, ASÍ COMO LA COTIZACIÓN DE AXA COLPATRIA, EN SU CASO, EN
UNIÓN DE ESTA PÓLIZA, CONSTITUYEN UN TODO UNITARIO, FUNDAMENTO DEL SEGURO, QUE SÓLO ALCANZA, DENTRO DE LOS LÍMITES PACTADOS, A LOS
BIENES Y RIESGOS ESPECIFICADOS EN LA MISMA. SI EL CONTENIDO DE LA PÓLIZA DIFIERE DE LA COTIZACIÓN DE SEGURO O DE LAS CONDICIONES
PARTICULARES, EL TOMADOR DEL SEGURO PODRÁ RECLAMAR A AXA COLPATRIA, EN EL PLAZO DE UN MES A CONTAR DESDE LA ENTREGA DE LA PÓLIZA,
PARA SUBSANAR LA DIVERGENCIA EXISTENTE APORTANDO LAS PRUEBAS RESPECTIVAS QUE DEMUESTREN EL ERROR EN LA EMISIÓN. TRANSCURRIDO DICHO
PLAZO SIN APORTAR LAS PRUEBAS QUE DEMUESTREN EL ERROR EN LA EMISIÓN SE ESTARÁ A LO DISPUESTO EN LA PÓLIZA.

1.28. DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO.



SISE-U-002-0

Usuario

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA No.2261

HOJA ANEXA No. 18EXPEDICION

YYESPEJO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

EL PRESENTE CONTRATO HA SIDO CONCERTADO SOBRE LA BASE DE LAS DECLARACIONES FORMULADAS POR EL TOMADOR DEL SEGURO EN EL CUESTIONARIO
DIGITAL QUE AXA COLPATRIA LE HA SOMETIDO A TRAVÉS DEL AGENTE / INTERMEDIARIO / CORREDOR DE SEGUROS, QUE HAN MOTIVADO LA ACEPTACIÓN
DEL RIESGO POR AXA COLPATRIA Y LA ASUNCIÓN POR SU PARTE DE LAS OBLIGACIONES PARA EL TOMADOR/ASEGURADO DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO Y LA FIJACIÓN DE LA PRIMA.
EL TOMADOR DEL SEGURO O EL ASEGURADO DEBERÁN, DURANTE EL CURSO DEL CONTRATO, COMUNICAR A AXA COLPATRIA, TAN PRONTO COMO LE SEA
POSIBLE, LAS CIRCUNSTANCIAS QUE AGRAVEN EL ESTADO DEL RIESGO, ASÍ COMO EL ACONTECIMIENTO DE CUALQUIER HECHO, CONOCIDO POR
AQUELLOS, QUE PUEDA AGRAVARLO O VARIARLO, Y SEAN DE TAL NATURALEZA QUE, SI HUBIERAN SIDO CONOCIDOS POR EL ASEGURADOR EN EL MOMENTO
DE LA PERFECCIÓN DEL CONTRATO, NO LO HABRÍA CELEBRADO O LO HABRÍA CONCLUIDO EN CONDICIONES MÁS GRAVOSAS.
EL TOMADOR DEL SEGURO Y/O EL ASEGURADO QUEDARÁN EXONERADOS DE TAL DEBER SI AXA COLPATRIA NO LE SOMETE CUESTIONARIO DIGITAL O
CUANDO, AUN SOMETIÉNDOSELO, SE TRATE DE CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDAN INFLUIR EN LA VALORACIÓN DEL RIESGO Y QUE NO ESTÉN COMPRENDIDAS
EN EL RESPECTIVO CUESTIONARIO.

1.29. DEBER DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTRAS PÓLIZAS.
EL TOMADOR DEL SEGURO O ASEGURADO QUEDAN OBLIGADOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO, A COMUNICAR ANTICIPADAMENTE A AXA COLPATRIA LA
EXISTENCIA DE OTRAS PÓLIZAS, CONTRATADAS CON DISTINTOS ASEGURADORES, CUBRIENDO LOS EFECTOS QUE UN MISMO RIESGO PUEDE PRODUCIR
SOBRE EL MISMO INTERÉS Y DURANTE IDÉNTICO TIEMPO.

1.30. EN CASO DE AGRAVACIÓN DEL RIESGO.
EN CASO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA LE FUESE COMUNICADO A AXA COLPATRIA UNA AGRAVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO, ÉSTE
PUEDE PROPONER UNA MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO EN UN PLAZO DE DOS *2* MESES A CONTAR DESDE EL DÍA EN QUE LA
AGRAVACIÓN LE HAYA SIDO DECLARADA. EN TAL CASO, EL TOMADOR DEL SEGURO DISPONE DE QUINCE *15* DÍAS CALENDARIO, A CONTAR DESDE LA
RECEPCIÓN DE ESTA PROPOSICIÓN, PARA ACEPTARLA O RECHAZARLA. EN CASO DE RECHAZO O DE SILENCIO POR PARTE DEL TOMADOR/ASEGURADO
FRENTE A LA NUEVAS CONDICIONES DERIVADAS DE LA AGRAVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO, AXA COLPATRIA TRANSCURRIDO DICHO PLAZO PUEDE
RESCINDIR EL CONTRATO PREVIA NOTIFICACIÓN AL TOMADOR DEL SEGURO EN TAL SENTIDO, PREVIO OTORGAMIENTO DE UN NUEVO PLAZO DE QUINCE
*15* DÍAS CALENDARIO PARA QUE EL TOMADOR/ASEGURADO MANIFIESTE SI ACEPTA O NO LAS NUEVAS CONDICIONES,, TRANSCURRIDOS LOS CUALES ,
COMUNICARÁ AL TOMADOR DEL SEGURO LA CANCELACIÓN DEFINITIVA DEL CONTRATO DE SEGURO. SE DEJA CONSTANCIA QUE LA CANCELACIÓN BAJO ESTE
SUPUESTO YA CUMPLIÓ EL TÉRMINO PARA NOTIFICACIÓN DE REVOCACIÓN QUE AXA COLPATRIA SE OBLIGÓ CONFORME LA DISPOSICIÓN 1.2. DENOMINADA
REVOCACIÓN UNILATERAL.

AXA COLPATRIA PODRÁ IGUALMENTE REVOCAR EL CONTRATO DE SEGURO COMUNICÁNDOLO POR ESCRITO AL TOMADOR/ASEGURADO DENTRO DE UN MES,
CONTADO A PARTIR DEL DÍA EN QUE TUVO CONOCIMIENTO DE LA AGRAVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO.

SI SOBREVINIERA UN SINIESTRO SIN HABERSE REALIZADO DECLARACIÓN DE AGRAVACIÓN DEL RIESGO, AXA COLPATRIA QUEDA LIBERADO DE SU
PRESTACIÓN, SI EL TOMADOR O ASEGURADO HA ACTUADO CON MALA FE. EN OTRO CASO, LA PRESTACIÓN DEL ASEGURADO SE REDUCIRÁ
PROPORCIONALMENTE A LA DIFERENCIA ENTRE LA PRIMA CONVENIDA Y LA QUE SE HUBIERA APLICADO DE HABERSE CONOCIDO LA VERDADERA ENTIDAD
DEL RIESGO.

EN EL CASO DE AGRAVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO QUE DÉ LUGAR A UN AUMENTO DE PRIMA, CUANDO POR ESTA
CAUSA QUEDA REVOCADO EL CONTRATO, SI LA AGRAVACIÓN ES IMPUTABLE AL ASEGURADO, AXA COLPATRIA HARÁ SUYA EN SU TOTALIDAD LA PRIMA
COBRADA. SI LA AGRAVACIÓN DEL ESTADO DEL RIESGO SE HUBIERA PRODUCIDO POR CAUSAS AJENAS A LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO, ÉSTE TENDRÁ
DERECHO A SER REEMBOLSADO DE LA PARTE DE LA PRIMA NO DEVENGADA PROPORCIONAL AL PERÍODO QUE FALTE POR TRANSCURRIR DE LA VIGENCIA EN
CURSO.

1.31. EN CASO DE DISMINUCIÓN DEL RIESGO.
EL TOMADOR DEL SEGURO O EL ASEGURADO PODRÁN, DURANTE EL CURSO DEL CONTRATO, PONER EN CONOCIMIENTO DE AXA COLPATRIA TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS QUE DISMINUYAN EL ESTADO DEL RIESGO Y SEAN DE TAL NATURALEZA QUE SI HUBIERAN SIDO CONOCIDAS POR ÉSTE EN EL MOMENTO
DE LA PERFECCIÓN DEL CONTRATO, LO HABRÍA CONCLUIDO EN CONDICIONES MÁS FAVORABLES PARA EL TOMADOR DEL SEGURO.

EN TAL CASO, AL FINALIZAR LA VIGENCIA EN CURSO CUBIERTO POR LA PRIMA, AXA COLPATRIA DEBERÁ REDUCIR EL IMPORTE DE LA PRIMA FUTURA
EN LA PROPORCIÓN CORRESPONDIENTE, TENIENDO DERECHO EL TOMADOR DEL SEGURO, EN CASO CONTRARIO, A LA RESOLUCIÓN DEL CONTRATO Y A LA
DEVOLUCIÓN DE LA DIFERENCIA ENTRE LA PRIMA SATISFECHA Y LA QUE LE HUBIERA CORRESPONDIDO PAGAR, DESDE EL MOMENTO DE LA PUESTA EN
CONOCIMIENTO DE LA DISMINUCIÓN DEL RIESGO.

1.32. CONSECUENCIAS DE LA RESERVA O INEXACTITUD DE LAS DECLARACIONES.
AXA COLPATRIA PODRÁ REVOCAR EL CONTRATO DE SEGURO MEDIANTE DECLARACIÓN DIRIGIDA AL TOMADOR DEL SEGURO, EN EL PLAZO DE UN *1* MES,
CONTADO DESDE EL CONOCIMIENTO DE LA DECLARACIÓN INEXACTA O RETICENTE DEL TOMADOR DEL SEGURO. DESDE EL MOMENTO MISMO EN QUE AXA
COLPATRIA HAGA ESTA DECLARACIÓN, SERÁN DE SU PROPIEDAD LAS PRIMAS DEVENGADAS, SALVO QUE CONCURRA DOLO O CULPA GRAVE POR SU PARTE.

SI EL SINIESTRO SOBREVINIESE ANTES DE QUE AXA COLPATRIA HUBIESE HECHO LA DECLARACIÓN A QUE SE REFIERE EL NÚMERO ANTERIOR, LA
PRESTACIÓN DE ÉSTE SE REDUCIRÁ EN LA MISMA PROPORCIÓN EXISTENTE ENTRE LA PRIMA CONVENIDA EN LA PÓLIZA Y LA QUE CORRESPONDA DE
ACUERDO CON LA VERDADERA ENTIDAD DEL RIESGO. CUANDO LA RESERVA O INEXACTITUD SE HUBIESE PRODUCIDO MEDIANTE DOLO O MALA FE DEL
TOMADOR DEL SEGURO, AXA QUEDARÁ LIBRADO DEL PAGO DE LA PRESTACIÓN.

1.33. RESOLUCIÓN DEL SEGURO EN CASO DE CAMBIO DE CONTROL.
AXA COLPATRIA PODRÁ REVOCAR EL CONTRATO DENTRO DE LOS QUINCE *15* DÍAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE TENGA CONOCIMIENTO
DE QUE SE HA PRODUCIDO UN CAMBIO DE CONTROL EN LA SOCIEDAD Y/O TOMADOR DE LA PÓLIZA. AXA COLPATRIA DEBERÁ RESTITUIR LA PARTE DE
PRIMA NO DEVENGADA DENTRO DEL TÉRMINO DE UN *1* MES CONTADO A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN DE REVOCATORIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

1.34. COMUNICACIONES.
DOMICILIO DE LAS COMUNICACIONES:
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

EL TOMADOR DEL SEGURO, EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO, DEBERÁN NOTIFICAR CUALQUIER COMUNICACIÓN AL DOMICILIO SOCIAL DE AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. EN LA CARRERA 7 NO. 24*89 PISO 7 BOGOTÁ D.C. - COLOMBIA O AL CORREO ELECTRÓNICO
SERVICIOALCLIENTE@AXACOLPATRIA.CO

LAS COMUNICACIONES DE AXA COLPATRIA AL TOMADOR DEL SEGURO, AL ASEGURADO O AL BENEFICIARIO SE REALIZARÁN AL DOMICILIO REPORTADO POR
EL TOMADOR O AL CORREO ELECTRÓNICO QUE DISPONGA TOMADOR EN LA SOLICITUD DE SEGURO O EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA, SIN PERJUICIO DE
LA POSIBILIDAD DE REPORTAR A AXA COLPATRIA EL CAMBIO DE SU DOMICILIO.

EFECTIVIDAD DE LAS COMUNICACIONES Y DEL PAGO DE PRIMAS

EL PAGO DE PRIMAS QUE EFECTÚE EL TOMADOR DEL SEGURO DEBE SER REALIZADO DIRECTAMENTE A AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

LAS COMUNICACIONES EFECTUADAS POR UN INTERMEDIARIO *AGENTE, AGENCIA O CORREDOR* DE SEGUROS A AXA COLPATRIA EN NOMBRE DEL TOMADOR
DEL SEGURO O ASEGURADO, SURTIRÁN LOS MISMOS EFECTOS QUE SI LAS REALIZARA EL PROPIO TOMADOR DEL SEGURO O EL ASEGURADO.

EL PAGO DEL IMPORTE DE LA PRIMA EFECTUADO POR EL TOMADOR DEL SEGURO AL CORREDOR DE SEGUROS NO SE ENTENDERÁ REALIZADO A AXA
COLPATRIA, SALVO QUE, A CAMBIO, EL CORREDOR ENTREGUE AL TOMADOR EL RECIBO DE PRIMA EMITIDO POR AXA COLPATRIA.

EL CONTRATO DE SEGURO Y SUS MODIFICACIONES O ADICIONES DEBERÁN SER FORMALIZADOS POR ESCRITO.

CLÁUSULA DE AUTORIZACIÓN DE USO DE DATOS PERSONALES, ENVIÓ DE MENSAJES DE TEXTO Y ENVIÓ DE CORREO ELECTRÓNICO
AL ACEPTAR Y EMITIR LA PÓLIZA, ACEPTA EL USO DE SUS DATOS PERSONALES, ENVIÓ DE MENSAJES DE TEXTO Y ENVIÓ DE CORREO ELECTRÓNICO

ANEXO ASISTENCIA ESPECIALIZADA PARA OFICINAS, CENTROS COMERCIALES, HOTELES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS, METALMECÁNICA, RESTAURANTES
Y LOCALES COMERCIALES
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. EN ADELANTE AXA COLPATRIA, PRESTARÁ LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
DOMICILIARIA CONTENIDOS EN LAS SIGUIENTES CLÁUSULAS:

1. OBJETO DEL ANEXO

AXA COLPATRIA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICIÓN DEL ASEGURADO DE UNA AYUDA INMEDIATA COMO CONSECUENCIA DE UNA ASISTENCIA
ESPECIALIZADA PARA OFICINAS, CENTROS COMERCIALES, HOTELES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS, METALMECÁNICA, RESTAURANTES Y LOCALES
COMERCIALES, CON SUJECIÓN A LA SUMA ASEGURADA Y A LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE ANEXO.

2. COBERTURAS Y EXCLUSIONES

2.1 COBERTURAS

ASISTENCIA PARA OFICINAS

ORIENTACIÓN MEDICA TELEFÓNICA

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO, Y UNA VEZ ESTE NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA, EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA,
DE ACUERDO A SU CRITERIO MÉDICO, BRINDARÁ TELEFÓNICAMENTE UNA ORIENTACIÓN MÉDICA SOBRE LAS MEDIDAS BÁSICAS QUE EL BENEFICIARIO
PUEDE LLEVAR A CABO.

EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LE ASISTIRÁ ORIENTANDO SU INQUIETUD PARTICULAR, BRINDANDO INFORMACIÓN DE LAS MEDIDAS BÁSICAS A
TOMAR EN RELACIÓN CON LOS SÍNTOMAS O MOLESTIAS QUE LE ESTÉN AQUEJANDO. EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA NO EMITIRÁ NINGÚN
DIAGNÓSTICO, NI INTERPRETARÁ RESULTADOS DE EXÁMENES DE LABORATORIO, NI PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS QUE NECESITEN DE RECETA MÉDICA
AUTORIZADA Y ÚNICAMENTE A CRITERIO MÉDICO DE AXA COLPATRIA, SE LE INDICARÁ LOS CENTROS MÉDICOS, CLÍNICAS Y HOSPITALES CERCANOS A
LOS QUE PUEDE REFERIRSE PARA SER ATENDIDO POR SU SEGURIDAD SOCIAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

ASISTENCIA TECNOLÓGICA REMOTA

CUANDO SE PRESENTE UNA FALLA CON LOS EQUIPOS DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA, REALIZARÁ UNA ASESORÍA TELEFÓNICA Y DE SER NECESARIO
TOMARÁ LOS EQUIPOS DE FORMA REMOTA PARA REALIZAR UN SOPORTE TÉCNICO Y SOLUCIONAR LA FALLA QUE PRESENTEN LOS EQUIPOS.

* 2 EVENTOS AL AÑO

ALQUILER DE EQUIPOS DE OFICINA

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA FALLA CON LOS EQUIPOS BÁSICOS DE LA OFICINA AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL SERVICIO DE PRÉSTAMO Y
ALQUILER DE UN EQUIPO DE REEMPLAZO. ESTA COBERTURA TIENE HASTA UN LÍMITE DE $500.000 POR EVENTO, EN CASO DE EXCEDER ESTE MONTO EL
COSTO SERÁ ASUMIDO POR EL BENEFICIARIO.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 500.000 POR EVENTO
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

ASESORÍA EN CREACIÓN DE EMPRESA

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA BRINDARÁ UNA ASESORÍA TELEFÓNICA ENFOCADA EN LA ACLARACIÓN DE INQUIETUDES SOBRE LA
CREACIÓN DE UNA EMPRESA ENTENDIÉNDOSE CONSULTAS TRIBUTARIAS, LEGALES Y FINANCIERAS.

EL SERVICIO DE ASESORÍA TELEFÓNICA SIEMPRE SE EFECTUARÁ CON BASE EN LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR PARTE DEL BENEFICIARIO.

* EL SERVICIO DE ASESORÍA TELEFÓNICA BRINDADO AL BENEFICIARIO SE LIMITA A CONCEPTOS BÁSICOS, SIN QUE SE COMPROMETA LA
RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA Y SIN QUE SEAN DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

* IGUALMENTE NO SE GARANTIZAN LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES QUE ADELANTE EL BENEFICIARIO CON BASE EN EL CONCEPTO OBTENIDO EN LA
CONSULTORÍA BRINDADA POR AXA COLPATRIA.

* 1 EVENTO AL AÑO

ORIENTACIÓN JURÍDICA TELEFÓNICA

UNA VEZ CONOCIDA POR AXA COLPATRIA LA SITUACIÓN EN LA CUAL SE ENCUENTRA EL BENEFICIARIO, SE PROCEDERÁ A CONTACTAR TELEFÓNICAMENTE
A UNO DE LOS ABOGADOS DE TURNO, Y EN LO POSIBLE SE LE PONDRÁ EN CONFERENCIA, OFRECIÉNDOLE AL BENEFICIARIO ASESORÍA LEGAL INMEDIATA
EN LAS RAMAS DE DERECHO PENAL Y LABORAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

ORIENTACIÓN JURÍDICA TELEFÓNICA TRIBUTARIA

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA UNA VEZ CONOCIDA LA SITUACIÓN EN LA CUAL SE ENCUENTRA EL BENEFICIARIO, SE PROCEDERÁ A
CONTACTAR TELEFÓNICAMENTE A UNO DE LOS ABOGADOS DE TURNO, Y EN LO POSIBLE SE LE PONDRÁ EN CONFERENCIA, OFRECIÉNDOLE AL
BENEFICIARIO ASESORÍA LEGAL INMEDIATA EN LAS RAMAS DE DERECHO TRIBUTARIO O FISCAL.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 200.000

TRASLADO EN AMBULANCIA

EN CASO DE PRESENTARSE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALGÚN EMPLEADO DEL LOCAL DE METALMECÁNICA Y QUE A CRITERIO DEL EQUIPO MÉDICO
DE AXA COLPATRIA, REQUIERA ATENCIÓN EN UN CENTRO HOSPITALARIO, AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL TRASLADO DEL PACIENTE DESDE EL SITIO
DEL ACCIDENTE HASTA EL CENTRO MÉDICO MÁS CERCANO, A TRAVÉS DE TRANSPORTE TERRESTRE, EN ESTE CASO AMBULANCIA. DE IGUAL MANERA, AXA
COLPATRIA HARÁ EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LA LLEGADA DEL PACIENTE AL CENTRO MÉDICO. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL.

* 3 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

ASISTENCIA PARA CENTROS COMERCIALES

ORIENTACIÓN MEDICA TELEFÓNICA

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO, Y UNA VEZ ESTE NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA, EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA,
DE ACUERDO A SU CRITERIO MÉDICO, BRINDARÁ TELEFÓNICAMENTE UNA ORIENTACIÓN MÉDICA SOBRE LAS MEDIDAS BÁSICAS QUE EL BENEFICIARIO
PUEDE LLEVAR A CABO.

EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LE ASISTIRÁ ORIENTANDO SU INQUIETUD PARTICULAR, BRINDANDO INFORMACIÓN DE LAS MEDIDAS BÁSICAS A
TOMAR EN RELACIÓN CON LOS SÍNTOMAS O MOLESTIAS QUE LE ESTÉN AQUEJANDO. EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA NO EMITIRÁ NINGÚN
DIAGNÓSTICO, NI INTERPRETARÁ RESULTADOS DE EXÁMENES DE LABORATORIO, NI PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS QUE NECESITEN DE RECETA MÉDICA
AUTORIZADA Y ÚNICAMENTE A CRITERIO MÉDICO DE AXA COLPATRIA, SE LE INDICARÁ LOS CENTROS MÉDICOS, CLÍNICAS Y HOSPITALES CERCANOS A
LOS QUE PUEDE REFERIRSE PARA SER ATENDIDO POR SU SEGURIDAD SOCIAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

MEDICO DOMICILIO

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL BENEFICIARIO Y UNA VEZ EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LO DETERMINE PERTINENTE MEDIANTE
TRIAGE TELEFÓNICO, SE ENVIARÁ UN MÉDICO AL CENTRO COMERCIAL, PARA QUE PUEDA SER ATENDIDO; ESTO, TENIENDO EN CUENTA QUE EL EVENTO
NO REQUIERA SER TRATADO EN UN CENTRO HOSPITALARIO. EN CASO DE QUE SE DESEE CANCELAR EL SERVICIO, SE DEBE HACER CON 20 MINUTOS DE
ANTICIPACIÓN. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL, DENTRO DEL PERÍMETRO URBANO. SE PRESTA EN CIUDADES PRINCIPALES (BOGOTÁ,
MEDELLÍN, CALI, BARRANQUILLA, CARTAGENA, BUCARAMANGA).

* 5 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

ORIENTACIÓN JURÍDICA TELEFÓNICA

UNA VEZ CONOCIDA POR AXA COLPATRIA LA SITUACIÓN EN LA CUAL SE ENCUENTRA EL BENEFICIARIO, SE PROCEDERÁ A CONTACTAR TELEFÓNICAMENTE
A UNO DE LOS ABOGADOS DE TURNO, Y EN LO POSIBLE SE LE PONDRÁ EN CONFERENCIA, OFRECIÉNDOLE AL BENEFICIARIO ASESORÍA LEGAL INMEDIATA
EN LAS RAMAS DE DERECHO PENAL Y LABORAL.
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0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

* 5 EVENTOS AL AÑO

GASTOS DE VIGILANCIA DEL LOCAL

EN CASO DE PRESENTARSE UNA EMERGENCIA DE VIDRIERÍA QUE COMPROMETA LA SEGURIDAD DEL LOCAL COMERCIAL, AXA COLPATRIA ORGANIZARÁ Y
TOMARÁ A SU CARGO LA VIGILANCIA DEL MISMO, DURANTE EL NÚMERO DE DÍAS MÁXIMO QUE CUBRA EL MONTO ESTABLECIDO. NO OBSTANTE AXA
COLPATRIA NO ASUMIRÁ NINGUNA RESPONSABILIDAD POR PÉRDIDAS, DAÑOS O DETERIOROS DURANTE ESTE PERÍODO.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 1.000.000 POR EVENTO

ASISTENCIA A LOCAL POR INUNDACIÓN

EN CASO DE PRESENTARSE UNA INUNDACIÓN EN EL LOCAL DEL CENTRO COMERCIAL A CAUSA DE UNA FALLA EN LA TUBERÍA AXA COLPATRIA ENVIARÁ AL
LOCAL DEL BENEFICIARIO, UN TÉCNICO ESPECIALIZADO QUE ADELANTARÁ LAS LABORES PARA EFECTUAR LA DES INUNDACIÓN DEL LOCAL.

AXA COLPATRIA NO SE RESPONSABILIZA BAJO ÉSTE AMPARO, DEL LAVADO, SECADO Y/O REPOSICIÓN DE ALFOMBRAS. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL
COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 1.500.000 POR EVENTO

BODEGAJE EN CASO DE INUNDACIÓN O INCENDIO

EN CASO DE PRESENTARSE UNA EMERGENCIA A CAUSA DE UNA INUNDACIÓN O INCENDIO EN EL LOCAL DEL CENTRO COMERCIAL, AXA COLPATRIA SE HARÁ
CARGO DE LOS GASTOS INHERENTES AL DEPÓSITO DE LOS MUEBLES O ENSERES EN UN GUARDAMUEBLES DEL MISMO MUNICIPIO, DURANTE EL NÚMERO DE
DÍAS MÁXIMO QUE CUBRA EL MONTO ESTABLECIDO.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 1.000.000 POR EVENTO

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL ENVÍO DE UN TÉCNICO QUE REALICE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LAS MAQUINARIAS DEL CENTRO COMERCIAL. ESTA COBERTURA CUBRE SÓLO LA MANO DE OBRA DEL TÉCNICO, NO CONTEMPLA MATERIALES NI
REPUESTOS.

* 2 EVENTOS AL AÑO - HASTA $ 500.000 POR EVENTO

TRASLADO EN AMBULANCIA

EN CASO DE PRESENTARSE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALGÚN EMPLEADO O CLIENTE DEL CENTRO COMERCIAL Y QUE A CRITERIO DEL EQUIPO
MÉDICO DE AXA COLPATRIA, REQUIERA ATENCIÓN EN UN CENTRO HOSPITALARIO, AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL TRASLADO DEL PACIENTE DESDE EL
SITIO DEL ACCIDENTE HASTA EL CENTRO MÉDICO MÁS CERCANO, A TRAVÉS DE TRANSPORTE TERRESTRE, EN ESTE CASO AMBULANCIA. DE IGUAL
MANERA, AXA COLPATRIA HARÁ EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LA LLEGADA DEL PACIENTE AL CENTRO MÉDICO. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL
NACIONAL.

* 3 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

ASISTENCIA PARA HOTELES

ORIENTACIÓN MEDICA TELEFÓNICA

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO, Y UNA VEZ ESTE NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA, EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA,
DE ACUERDO A SU CRITERIO MÉDICO, BRINDARÁ TELEFÓNICAMENTE UNA ORIENTACIÓN MÉDICA SOBRE LAS MEDIDAS BÁSICAS QUE EL BENEFICIARIO
PUEDE LLEVAR A CABO.

EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LE ASISTIRÁ ORIENTANDO SU INQUIETUD PARTICULAR, BRINDANDO INFORMACIÓN DE LAS MEDIDAS BÁSICAS A
TOMAR EN RELACIÓN CON LOS SÍNTOMAS O MOLESTIAS QUE LE ESTÉN AQUEJANDO. EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA NO EMITIRÁ NINGÚN
DIAGNÓSTICO, NI INTERPRETARÁ RESULTADOS DE EXÁMENES DE LABORATORIO, NI PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS QUE NECESITEN DE RECETA MÉDICA
AUTORIZADA Y ÚNICAMENTE A CRITERIO MÉDICO DE AXA COLPATRIA, SE LE INDICARÁ LOS CENTROS MÉDICOS, CLÍNICAS Y HOSPITALES CERCANOS A
LOS QUE PUEDE REFERIRSE PARA SER ATENDIDO POR SU SEGURIDAD SOCIAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

ENVÍO DE MEDICAMENTO AL HOTEL

SI EL BENEFICIARIO REQUIERE UN MEDICAMENTO URGENTE, PRESCRITO POR EL MÉDICO TRATANTE, COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD AXA COLPATRIA PROCURARÁ LOCALIZAR Y ENVIAR DICHO MEDICAMENTO, POR EL MEDIO MÁS ADECUADO. LOS COSTOS DE LOS MEDICAMENTOS
SERÁN POR CUENTA DEL BENEFICIARIO. LO ANTERIOR NO IMPLICA RESPONSABILIDAD ALGUNA DE AXA COLPATRIA EN CASO QUE EL MEDICAMENTO NO SE
ENCONTRASE O NO LLEGARE OPORTUNAMENTE, CUALQUIERA QUE FUESE LA CAUSA.

* 5 EVENTOS AL AÑO



SISE-U-002-0

Usuario

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA No.2261

HOJA ANEXA No. 22EXPEDICION

YYESPEJO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

ORIENTACIÓN JURÍDICA TELEFÓNICA
UNA VEZ CONOCIDA POR AXA COLPATRIA LA SITUACIÓN EN LA CUAL SE ENCUENTRA EL BENEFICIARIO, SE PROCEDERÁ A CONTACTAR TELEFÓNICAMENTE
A UNO DE LOS ABOGADOS DE TURNO, Y EN LO POSIBLE SE LE PONDRÁ EN CONFERENCIA, OFRECIÉNDOLE AL BENEFICIARIO ASESORÍA LEGAL INMEDIATA
EN LAS RAMAS DE DERECHO PENAL Y LABORAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

REFERENCIA DE SITIOS TURÍSTICOS Y ATRACCIONES TURÍSTICAS

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA BRINDARÁ REFERENCIA A CUALQUIER HUÉSPED DEL HOTEL SOBRE LOS PRINCIPALES SITIOS
TURÍSTICOS Y ATRACCIONES QUE PUEDE VISITAR EN LA CIUDAD EN QUE SE ENCUENTRE HOSPEDADO.

* ILIMITADO POR EVENTOS

TRASLADO A SITIOS TURÍSTICOS O AL AEROPUERTO

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL SERVICIO DE TRANSPORTE, YA SEA DE LUJO O TAXI, DESDE EL HOTEL HASTA EL
AEROPUERTO O HASTA LOS SITIOS TURÍSTICOS QUE DESEE VISITAR EL HUÉSPED DEL HOTEL. NO INCLUYE EL COSTO DEL TRANSPORTE.

* ILIMITADO POR EVENTOS

TRASLADO EN AMBULANCIA

EN CASO DE PRESENTARSE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALGÚN EMPLEADO O HUÉSPED DEL HOTEL Y QUE A CRITERIO DEL EQUIPO MÉDICO DE AXA
COLPATRIA, REQUIERA ATENCIÓN EN UN CENTRO HOSPITALARIO, AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL TRASLADO DEL PACIENTE DESDE EL SITIO DEL
ACCIDENTE HASTA EL CENTRO MÉDICO MÁS CERCANO, A TRAVÉS DE TRANSPORTE TERRESTRE, EN ESTE CASO AMBULANCIA. DE IGUAL MANERA, AXA
COLPATRIA HARÁ EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LA LLEGADA DEL PACIENTE AL CENTRO MÉDICO. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL.

* 3 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

ASISTENCIA PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS

ORIENTACIÓN MÉDICA TELEFÓNICA

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO, Y UNA VEZ ESTE NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA, EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA,
DE ACUERDO A SU CRITERIO MÉDICO, BRINDARÁ TELEFÓNICAMENTE UNA ORIENTACIÓN MÉDICA SOBRE LAS MEDIDAS BÁSICAS QUE EL BENEFICIARIO
PUEDE LLEVAR A CABO.
EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LE ASISTIRÁ ORIENTANDO SU INQUIETUD PARTICULAR, BRINDANDO INFORMACIÓN DE LAS MEDIDAS BÁSICAS A
TOMAR EN RELACIÓN CON LOS SÍNTOMAS O MOLESTIAS QUE LE ESTÉN AQUEJANDO. EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA NO EMITIRÁ NINGÚN
DIAGNÓSTICO, NI INTERPRETARÁ RESULTADOS DE EXÁMENES DE LABORATORIO, NI PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS QUE NECESITEN DE RECETA MÉDICA
AUTORIZADA Y ÚNICAMENTE A CRITERIO MÉDICO DE AXA COLPATRIA, SE LE INDICARÁ LOS CENTROS MÉDICOS, CLÍNICAS Y HOSPITALES CERCANOS A
LOS QUE PUEDE REFERIRSE PARA SER ATENDIDO POR SU SEGURIDAD SOCIAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

ALQUILER DE EQUIPOS DE OFICINA

EN CASO DE PRESENTARSE ALGUNA FALLA CON LOS EQUIPOS BÁSICOS DE LA OFICINA AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL SERVICIO DE PRÉSTAMO Y
ALQUILER DE UN EQUIPO DE REEMPLAZO. ESTA COBERTURA TIENE HASTA UN LÍMITE DE $500.000 POR EVENTO, EN CASO DE EXCEDER ESTE MONTO EL
COSTO SERÁ ASUMIDO POR EL BENEFICIARIO.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 500.000 POR EVENTO

ASISTENCIA EMOCIONAL TELEFÓNICA

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO, AXA COLPATRIA ORIENTARÁ TELEFÓNICAMENTE SOBRE TEMAS PSICOLÓGICOS COMO SON: SUPERAR UN DUELO, BULL
YING ESCOLAR, PÉRDIDA DE EMPLEO, INSOMNIO, ALCOHOLISMO, TABAQUISMO, DROGADICCIÓN, ENTRE OTROS TEMAS. SÓLO SE REALIZARÁ LA
ORIENTACIÓN INICIAL Y NO CONTEMPLA LLAMADAS DE SEGUIMIENTO. SE LE INDICARÁ Y REFERIRÁ AL ASEGURADO LOS ESPECIALISTAS Y MEDIDAS
NECESARIAS A SEGUIR.

* CONSULTAS TELEFÓNICAS DE 30 MINUTOS.
* ASISTENCIA TELEFÓNICA 24 HORAS.
* CONTENCIÓN DE CRISIS PSICOLÓGICA, 24 HORAS.

* 5 EVENTOS AL AÑO

TRASLADO EN AMBULANCIA
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

EN CASO DE PRESENTARSE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALGÚN EMPLEADO O ESTUDIANTE DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA Y QUE A CRITERIO DEL
EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA, REQUIERA ATENCIÓN EN UN CENTRO HOSPITALARIO, AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL TRASLADO DEL PACIENTE
DESDE EL SITIO DEL ACCIDENTE HASTA EL CENTRO MÉDICO MÁS CERCANO, A TRAVÉS DE TRANSPORTE TERRESTRE, EN ESTE CASO AMBULANCIA. DE
IGUAL MANERA, AXA COLPATRIA HARÁ EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LA LLEGADA DEL PACIENTE AL CENTRO MÉDICO. EL SERVICIO SE PRESTA A
NIVEL NACIONAL.

* 3 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

MEDICO DOMICILIO

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE UN EMPLEADO O ESTUDIANTE DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA Y UNA VEZ EL EQUIPO MÉDICO DE AXA
COLPATRIA LO DETERMINE PERTINENTE MEDIANTE TRIAGE TELEFÓNICO, SE ENVIARÁ UN MÉDICO A LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA, PARA QUE PUEDA SER
ATENDIDO; ESTO, TENIENDO EN CUENTA QUE EL EVENTO NO REQUIERA SER TRATADO EN UN CENTRO HOSPITALARIO. EN CASO DE QUE SE DESEE
CANCELAR EL SERVICIO, SE DEBE HACER CON 20 MINUTOS DE ANTICIPACIÓN. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL, DENTRO DEL PERÍMETRO
URBANO. SE PRESTA EN CIUDADES PRINCIPALES (BOGOTÁ, MEDELLÍN, CALI, BARRANQUILLA, CARTAGENA, BUCARAMANGA).

* 5 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

ASISTENCIA INDUSTRIAS METALMECÁNICAS

ORIENTACIÓN MEDICA TELEFÓNICA

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO, Y UNA VEZ ESTE NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA, EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA,
DE ACUERDO A SU CRITERIO MÉDICO, BRINDARÁ TELEFÓNICAMENTE UNA ORIENTACIÓN MÉDICA SOBRE LAS MEDIDAS BÁSICAS QUE EL BENEFICIARIO
PUEDE LLEVAR A CABO.

EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LE ASISTIRÁ ORIENTANDO SU INQUIETUD PARTICULAR, BRINDANDO INFORMACIÓN DE LAS MEDIDAS BÁSICAS A
TOMAR EN RELACIÓN CON LOS SÍNTOMAS O MOLESTIAS QUE LE ESTÉN AQUEJANDO. EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA NO EMITIRÁ NINGÚN
DIAGNÓSTICO, NI INTERPRETARÁ RESULTADOS DE EXÁMENES DE LABORATORIO, NI PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS QUE NECESITEN DE RECETA MÉDICA
AUTORIZADA Y ÚNICAMENTE A CRITERIO MÉDICO DE AXA COLPATRIA, SE LE INDICARÁ LOS CENTROS MÉDICOS, CLÍNICAS Y HOSPITALES CERCANOS A
LOS QUE PUEDE REFERIRSE PARA SER ATENDIDO POR SU SEGURIDAD SOCIAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL ENVÍO DE UN TÉCNICO QUE REALICE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LAS MAQUINARIAS DEL LOCAL DE METALMECÁNICA. ESTA COBERTURA CUBRE SÓLO LA MANO DE OBRA DEL TÉCNICO, NO CONTEMPLA MATERIALES NI
REPUESTOS.

* 2 EVENTOS AL AÑO - HASTA $ 500.000 POR EVENTO

TRASLADO EN AMBULANCIA

EN CASO DE PRESENTARSE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALGÚN EMPLEADO DEL LOCAL DE METALMECÁNICA Y QUE A CRITERIO DEL EQUIPO MÉDICO
DE AXA COLPATRIA, REQUIERA ATENCIÓN EN UN CENTRO HOSPITALARIO, AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL TRASLADO DEL PACIENTE DESDE EL SITIO
DEL ACCIDENTE HASTA EL CENTRO MÉDICO MÁS CERCANO, A TRAVÉS DE TRANSPORTE TERRESTRE, EN ESTE CASO AMBULANCIA. DE IGUAL MANERA, AXA
COLPATRIA HARÁ EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LA LLEGADA DEL PACIENTE AL CENTRO MÉDICO. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL.

* 3 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

ASISTENCIA PARA RESTAURANTES

ORIENTACIÓN MEDICA TELEFÓNICA

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO, Y UNA VEZ ESTE NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA, EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA,
DE ACUERDO A SU CRITERIO MÉDICO, BRINDARÁ TELEFÓNICAMENTE UNA ORIENTACIÓN MÉDICA SOBRE LAS MEDIDAS BÁSICAS QUE EL BENEFICIARIO
PUEDE LLEVAR A CABO.

EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LE ASISTIRÁ ORIENTANDO SU INQUIETUD PARTICULAR, BRINDANDO INFORMACIÓN DE LAS MEDIDAS BÁSICAS A
TOMAR EN RELACIÓN CON LOS SÍNTOMAS O MOLESTIAS QUE LE ESTÉN AQUEJANDO. EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA NO EMITIRÁ NINGÚN
DIAGNÓSTICO, NI INTERPRETARÁ RESULTADOS DE EXÁMENES DE LABORATORIO, NI PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS QUE NECESITEN DE RECETA MÉDICA
AUTORIZADA Y ÚNICAMENTE A CRITERIO MÉDICO DE AXA COLPATRIA, SE LE INDICARÁ LOS CENTROS MÉDICOS, CLÍNICAS Y HOSPITALES CERCANOS A
LOS QUE PUEDE REFERIRSE PARA SER ATENDIDO POR SU SEGURIDAD SOCIAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

MEDICO DOMICILIO
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL BENEFICIARIO Y UNA VEZ EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LO DETERMINE PERTINENTE MEDIANTE
TRIAGE TELEFÓNICO, SE ENVIARÁ UN MÉDICO AL RESTAURANTE, PARA QUE PUEDA SER ATENDIDO; ESTO, TENIENDO EN CUENTA QUE EL EVENTO NO
REQUIERA SER TRATADO EN UN CENTRO HOSPITALARIO. EN CASO DE QUE SE DESEE CANCELAR EL SERVICIO, SE DEBE HACER CON 20 MINUTOS DE
ANTICIPACIÓN. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL, DENTRO DEL PERÍMETRO URBANO. SE PRESTA EN CIUDADES PRINCIPALES (BOGOTÁ,
MEDELLÍN, CALI, BARRANQUILLA, CARTAGENA, BUCARAMANGA).

* 5 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

ORIENTACIÓN JURÍDICA TELEFÓNICA

UNA VEZ CONOCIDA POR AXA COLPATRIA LA SITUACIÓN EN LA CUAL SE ENCUENTRA EL BENEFICIARIO, SE PROCEDERÁ A CONTACTAR TELEFÓNICAMENTE
A UNO DE LOS ABOGADOS DE TURNO, Y EN LO POSIBLE SE LE PONDRÁ EN CONFERENCIA, OFRECIÉNDOLE AL BENEFICIARIO ASESORÍA LEGAL INMEDIATA
EN LAS RAMAS DE DERECHO PENAL Y LABORAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL ENVÍO DE UN TÉCNICO QUE REALICE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LAS MAQUINARIAS DEL RESTAURANTE. ESTA COBERTURA CUBRE SÓLO LA MANO DE OBRA DEL TÉCNICO, NO CONTEMPLA MATERIALES NI REPUESTOS.

* 2 EVENTOS AL AÑO - HASTA $ 500.000 POR EVENTO

TRASLADO EN AMBULANCIA

EN CASO DE PRESENTARSE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALGÚN EMPLEADO DEL LOCAL DE METALMECÁNICA Y QUE A CRITERIO DEL EQUIPO MÉDICO
DE AXA COLPATRIA, REQUIERA ATENCIÓN EN UN CENTRO HOSPITALARIO, AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL TRASLADO DEL PACIENTE DESDE EL SITIO
DEL ACCIDENTE HASTA EL CENTRO MÉDICO MÁS CERCANO, A TRAVÉS DE TRANSPORTE TERRESTRE, EN ESTE CASO AMBULANCIA. DE IGUAL MANERA, AXA
COLPATRIA HARÁ EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LA LLEGADA DEL PACIENTE AL CENTRO MÉDICO. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL.

* 3 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

ASISTENCIA PARA TIENDAS Y LOCALES COMERCIALES

ORIENTACIÓN MEDICA TELEFÓNICA

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO, Y UNA VEZ ESTE NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA, EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA,
DE ACUERDO A SU CRITERIO MÉDICO, BRINDARÁ TELEFÓNICAMENTE UNA ORIENTACIÓN MÉDICA SOBRE LAS MEDIDAS BÁSICAS QUE EL BENEFICIARIO
PUEDE LLEVAR A CABO.

EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA LE ASISTIRÁ ORIENTANDO SU INQUIETUD PARTICULAR, BRINDANDO INFORMACIÓN DE LAS MEDIDAS BÁSICAS A
TOMAR EN RELACIÓN CON LOS SÍNTOMAS O MOLESTIAS QUE LE ESTÉN AQUEJANDO. EL EQUIPO MÉDICO DE AXA COLPATRIA NO EMITIRÁ NINGÚN
DIAGNÓSTICO, NI INTERPRETARÁ RESULTADOS DE EXÁMENES DE LABORATORIO, NI PRESCRIPCIÓN DE MEDICAMENTOS QUE NECESITEN DE RECETA MÉDICA
AUTORIZADA Y ÚNICAMENTE A CRITERIO MÉDICO DE AXA COLPATRIA, SE LE INDICARÁ LOS CENTROS MÉDICOS, CLÍNICAS Y HOSPITALES CERCANOS A
LOS QUE PUEDE REFERIRSE PARA SER ATENDIDO POR SU SEGURIDAD SOCIAL.

* 5 EVENTOS AL AÑO

SERVICIO DE MENSAJERÍA

EN CASO DE PRESENTARSE UNA INCAPACIDAD MÉDICA DEL MENSAJERO DE LA TIENDA O EL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL AXA COLPATRIA COORDINARÁ
LOS SERVICIOS DE UN MENSAJERO DE REEMPLAZO PARA REALIZAR LA ENTREGA DE CORRESPONDENCIA PENDIENTE DURANTE LA INCAPACIDAD.

* 2 EVENTOS AL AÑO * 1 EVENTO = 1 ENTREGA O CORRESPONDENCIA

VIGILANTE EN CASO DE ROBO

EN CASO DE PRESENTARSE UN HURTO O INTENTO DE HURTO A LA TIENDA O ESTABLECIMIENTO COMERCIAL DEL BENEFICIARIO AXA COLPATRIA
COORDINARÁ LOS SERVICIOS DE UN VIGILANTE PARA REALIZAR LA RESPECTIVA GUARDIA DEL ESTABLECIMIENTO MIENTRAS SE REALIZAN TODAS LAS
ACCIONES PARA REESTABLECER LA SEGURIDAD DEL MISMO.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 1.000.000 POR EVENTO

BODEGAJE EN CASO DE INUNDACIÓN O INCENDIO

EN CASO DE PRESENTARSE UNA EMERGENCIA A CAUSA DE UNA INUNDACIÓN O INCENDIO EN LA TIENDA O LOCAL COMERCIAL, AXA COLPATRIA SE HARÁ
CARGO DE LOS GASTOS INHERENTES AL DEPÓSITO DE LOS MUEBLES O ENSERES EN UN GUARDAMUEBLES DEL MISMO MUNICIPIO, DURANTE EL NÚMERO DE
DÍAS MÁXIMO QUE CUBRA EL MONTO ESTABLECIDO.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 1.000.000 POR EVENTO
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TRASLADO DE ENSERES

EN CASO DE PRESENTARSE UNA EMERGENCIA EN LA TIENDA O LOCAL COMERCIAL, AXA COLPATRIA ORGANIZARÁ Y TOMARÁ A SU CARGO LOS GASTOS DE
MUDANZA DEL MOBILIARIO Y ENSERES QUE DESIGNE EL BENEFICIARIO, PARA SER TRASLADADOS A UN DOMICILIO PROVISIONAL, DENTRO DEL MISMO
MUNICIPIO DONDE HA OCURRIDO LA EMERGENCIA, DURANTE EL NÚMERO DE DÍAS MÁXIMO QUE CUBRA EL MONTO ESTABLECIDO.

* 1 EVENTO AL AÑO - HASTA $ 1.500.000 POR EVENTO

TRASLADO EN AMBULANCIA

EN CASO DE PRESENTARSE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALGÚN EMPLEADO O HUÉSPED DEL HOTEL Y QUE A CRITERIO DEL EQUIPO MÉDICO DE AXA
COLPATRIA, REQUIERA ATENCIÓN EN UN CENTRO HOSPITALARIO, AXA COLPATRIA COORDINARÁ EL TRASLADO DEL PACIENTE DESDE EL SITIO DEL
ACCIDENTE HASTA EL CENTRO MÉDICO MÁS CERCANO, A TRAVÉS DE TRANSPORTE TERRESTRE, EN ESTE CASO AMBULANCIA. DE IGUAL MANERA, AXA
COLPATRIA HARÁ EL RESPECTIVO SEGUIMIENTO DE LA LLEGADA DEL PACIENTE AL CENTRO MÉDICO. EL SERVICIO SE PRESTA A NIVEL NACIONAL.

* 3 EVENTOS AL AÑO, MÁXIMO POR EVENTO $150.000

2.2. EXCLUSIONES

2.2.1 EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

QUEDAN EXCLUIDAS LAS RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE:

A. GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (CON O SIN DECLARACIÓN DE GUERRA), GUERRA CIVIL, REBELIÓN,
INSURRECCIÓN, ACTOS DE TERRORISMO O PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES Y MOVIMIENTOS POPULARES.

B. LIBERACIÓN DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES PROVENIENTES DE FUSIÓN DE ÁTOMOS O RADIOACTIVIDAD E INCLUSO DE LAS RADIACIONES
PROVOCADAS POR LA ACELERACIÓN ARTIFICIAL DE PARTÍCULAS.

C. IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACIÓN O DESINTEGRACIÓN NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE
CAUSADO POR COMBUSTIBLES NUCLEARES.

D. LOS FENÓMENOS DE LA NATURALEZA DE CARÁCTER CATASTRÓFICO TALES COMO INUNDACIONES, TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES,
ERUPCIONES VOLCÁNICAS, TEMPESTADES CICLÓNICAS, CAÍDA DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

E. LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN COMBATES, SALVO EN CASO DE DEFENSA PROPIA.

NO SERÁN GARANTIZADOS, EN NINGÚN CASO, LOS GASTOS QUE EL ASEGURADO TENGA QUE SOPORTAR POR CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

F. EXPROPIACIÓN, REQUISA O DAÑOS PRODUCIDOS EN LOS BIENES DEL ASEGURADO POR ORDEN DEL GOBIERNO, DE DERECHO O DE FACTO, O DE
CUALQUIER AUTORIDAD INSTITUIDA.

G. ACTOS U OMISIONES DOLOSAS DE PERSONAS POR LAS QUE SEA CIVILMENTE RESPONSABLE.

H. OPERACIONES DE BÚSQUEDA, RECUPERACIÓN Y SALVAMENTO DE OBJETOS, BIENES, PERSONAS DESPUÉS DE OCURRIDO UN EVENTO.

NO SERÁN CUBIERTAS LAS SIGUIENTES RECLAMACIONES:

I. RECLAMACIONES QUE

J. RECLAMACIONES EN LAS QUE IMPIDA EXPRESA O IMPLÍCITAMENTE, LA DEBIDA TRAMITACIÓN DEL SERVICIO DE ASISTENCIA, CUANDO EL
IMPEDIMENTO PROVENGA DEL ASEGURADO AFECTADO, DE PERSONAS U ÓRGANOS CON PODER PÚBLICO U OTRAS PERSONAS, GRUPOS U ÓRGANOS CON EL
PODER LEGAL O COACCIÓN DEL HECHO.

NO SON OBJETO DE COBERTURA LOS HECHOS SIGUIENTES:

K. LOS GASTOS PAGADOS POR EL ASEGURADO QUE NO HAYAN SIDO PREVIAMENTE APROBADOS POR AXA COLPATRIA Y SEGÚN LAS INDICACIONES
ESTIPULADAS EN EL PRESENTE PROGRAMA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA.

L. LA PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN ACTOS CRIMINALES.

M. LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO.

3. CONDICIONES APLICABLES AL ANEXO

3.1. FUERZA MAYOR
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AXA COLPATRIA NO SERÁ RESPONSABLE DE LOS RETRASOS O INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES O PRESTACIONES, EN LOS CASOS DE FUERZA
MAYOR QUE IMPIDAN TAL CUMPLIMIENTO. SIN PERJUICIO DE LA DEFINICIÓN LEGAL, SE ENTIENDE POR FUERZA MAYOR LAS CAUSAS TALES COMO, PERO
NO LIMITADAS A: GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (SE HAYA DECLARADO LA GUERRA O NO), GUERRA CIVIL,
REBELIÓN, INSURRECCIÓN, TERRORISMO O PRONUNCIAMIENTO, MANIFESTACIONES O MOVIMIENTOS POPULARES, ACTOS DE GOBIERNOS O DE
ADMINISTRACIÓN, Y GENERALMENTE TODA CAUSA IMPREVISIBLE Y EXCESIVAMENTE GRAVOSA QUE RAZONABLEMENTE IMPIDA A AXA COLPATRIA CUMPLIR
SUS OBLIGACIONES.

3.2. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

LAS OBLIGACIONES QUE ASUME AXA COLPATRIA CONFORME AL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA QUEDARÁN LIMITADAS A LAS COBERTURAS DE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA PREVISTOS, EXCLUYÉNDOSE EN TODO CASO, DAÑOS MORALES O EMERGENTES, DE IMAGEN COMERCIAL, DAÑOS INDIRECTOS,
LUCRO CESANTE, MULTAS O SANCIONES ASÍ COMO CUALQUIER PRESTACIÓN ESTABLECIDA QUE TENGA NATURALEZA PUNITIVA O DE EJEMPLARIDAD.
ADEMÁS LA RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA CESARÁ AUTOMÁTICAMENTE CUANDO CADA UNO DE LOS BENEFICIOS PREVISTOS SEA PROPORCIONADO.

PARÁGRAFO: AXA COLPATRIA NO SERÁ RESPONSABLE DE CUALQUIER ACTO U OMISIÓN POR PARTE DE LOS PROVEEDORES REFERENCIADOS.

3.3. LIMITACIÓN PARA REMBOLSOS

EL ASEGURADO TENDRÁ DERECHO AL REMBOLSO DE LOS DIVERSOS GASTOS CUBIERTOS, ÚNICAMENTE EN CASO DE NOTIFICACIÓN Y ACUERDO PREVIO DE
AXA COLPATRIA Y SEGÚN LAS ESTIPULACIONES INDICADAS EN EL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA.

4. DECLARACIÓN

EL USO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA IMPLICA LA CONFORMIDAD CON EL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA Y EL ASEGURADO DECLARA ACEPTAR SUS
TÉRMINOS Y CONDICIONES.

5. DEFINICIONES

SIEMPRE QUE SE UTILICEN LOS TÉRMINOS DEFINIDOS A CONTINUACIÓN TENDRÁN EL SIGNIFICADO QUE SE LE ATRIBUYE EN LA SIGUIENTE CONDICIÓN:

ÁMBITO DE TERRITORIALIDAD: EL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA SE EXTIENDE A NIVEL NACIONAL, EN COLOMBIA.

ASEGURADOS: TITULAR DE LA PÓLIZA.

CIUDAD DE RESIDENCIA: LA CIUDAD DE DOMICILIO HABITUAL Y PERMANENTE DE UN ASEGURADO QUE EN ESTE CASO DEBE SER EN COLOMBIA.

CIUDADES PRINCIPALES: A NIVEL NACIONAL.

AVERÍA: TODO DAÑO, ROTURA Y/O DETERIORO FORTUITO, QUE IMPIDA EL FUNCIONAMIENTO AUTÓNOMO EN ALGUNA PARTE DEL CENTRO COMERCIAL A SUS
LOCALES COMERCIALES.

CIUDAD DE RESIDENCIA: LA CIUDAD DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL CENTRO COMERCIAL DEL BENEFICIARIO QUE EN ESTE CASO DEBE SER EN
COLOMBIA.

EVENTO: ACONTECIMIENTO O SUCESO QUE IMPLIQUE UNA EMERGENCIA O URGENCIA Y RESPONDA A LOS TÉRMINOS, CARACTERÍSTICAS Y LIMITACIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA Y QUE DEN DERECHO A LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

PERÍODO DE VIGENCIA DEL SERVICIO: PERÍODO DURANTE EL CUAL UN BENEFICIARIO TIENE DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

SITUACIÓN DE ASISTENCIA: CUALQUIER SUCESO, SITUACIÓN O HECHO DE LOS DESCRITOS EN EL PRESENTE ANEXO, CONSECUENCIA DIRECTA DE UNA
EMERGENCIA QUE DÉ DERECHO AL BENEFICIARIO A RECIBIR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA, SIEMPRE QUE LOS MISMOS HAYAN TENIDO LUGAR DURANTE
EL PERÍODO DE VIGENCIA Y EN EL ÁMBITO DE TERRITORIALIDAD.

OFICINAS, CENTROS COMERCIALES, HOTELES, INSTITUCIONES EDUCATIVAS, METALMECÁNICA, RESTAURANTES Y LOCALES COMERCIALES: LUGAR
DESTINADO PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1 SOLICITUD DE ASISTENCIA

EN CASO DE PRESENTARSE UNA SITUACIÓN DE ASISTENCIA Y ANTES DE INICIAR CUALQUIER ACCIÓN O CUALQUIER PAGO, EL ASEGURADO DEBERÁ
PONERSE EN CONTACTO CON LA CENTRAL DE ALARMA DE AXA COLPATRIA PREVISTA, CON SERVICIO LAS VEINTICUATRO (24) HORAS DEL DÍA, Y
PROPORCIONARÁ LOS SIGUIENTES DATOS:

* SU NOMBRE Y NÚMERO DE CÉDULA.
* EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA Y EL NÚMERO DE TELÉFONO DONDE AXA COLPATRIA PODRÁ CONTACTAR AL ASEGURADO.
* DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA Y DEL TIPO DE AYUDA QUE NECESITA.
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ANTES DE PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA, AXA COLPATRIA PODRÁ COMPROBAR LA VERACIDAD DE LOS ANTERIORES DATOS. EL EQUIPO
TÉCNICO DE AXA COLPATRIA TENDRÁ LIBRE ACCESO A LA MASCOTA DEL ASEGURADO PARA ENTERARSE DE SU CONDICIÓN. SI NO HUBIERE
JUSTIFICACIÓN RAZONABLE DEL ASEGURADO PARA NEGAR A AXA COLPATRIA EL ACCESO NECESARIO PARA DICHA COMPROBACIÓN, SE ENTENDERÁ QUE EL
ASEGURADO RENUNCIA A SU DERECHO DE RECIBIR ASISTENCIA.

EN LOS CASOS EN QUE AXA COLPATRIA NO TENGA DISPONIBILIDAD DE PROVEEDORES EN EL ÁMBITO DE TERRITORIALIDAD DEFINIDO PARA EL
SERVICIO, EL ASEGURADO PODRÁ, DESPUÉS DE AUTORIZACIÓN PREVIA POR PARTE DE AXA COLPATRIA, CONTRATAR Y PAGAR LOS SERVICIOS
RESPECTIVOS Y SOLICITAR EL REMBOLSO DE LOS GASTOS CUBIERTOS HASTA LOS TOPES ESTABLECIDOS EN LAS COBERTURAS DE LOS SERVICIOS DEL
PROGRAMA DE ASISTENCIA.

6.2 FALTA DE NOTIFICACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO A AXA COLPATRIA

6.2.1 SITUACIÓN DE PELIGRO DE LA VIDA

NO OBSTANTE CUALQUIER OTRA DISPOSICIÓN DE ESTA CONDICIÓN GENERAL O DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA, EN CASO QUE PELIGRE SU VIDA, EL
ASEGURADO DEBERÁ SIEMPRE PROCURAR TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA SER TRANSFERIDO DE EMERGENCIA A UN HOSPITAL CERCANO AL LUGAR
DE LOS ACONTECIMIENTOS, Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS MÁS INMEDIATOS, Y UNA VEZ HECHO, DEBERÁ LLAMAR A LA CENTRAL DE ALARMA DE AXA
COLPATRIA DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS SIGUIENTES A FIN DE PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN APROPIADA. A FALTA DE DICHO AVISO, AXA
COLPATRIA NO RECONOCERÁ NI INCURRIRÁ EN NINGÚN GASTO DE ASISTENCIA PUESTO QUE SE CONSIDERARÁ AL ASEGURADO COMO RESPONSABLE DE
TODOS LOS COSTOS Y GASTOS OCASIONADOS POR EL RETRASO DEL MISMO EN INFORMAR EL SUCESO.

6.2.2 FALTA DE NOTIFICACIÓN POR PARTE DEL ASEGURADO A AXA COLPATRIA

A MENOS QUE EN LA DESCRIPCIÓN DE CADA SERVICIO DE ASISTENCIA ESTE INDICADO EL TIEMPO MÁXIMO DE COMUNICACIÓN PARA REPORTAR LA
SITUACIÓN DE ASISTENCIA CON LA CENTRAL DE ALARMA DE AXA COLPATRIA, QUEDA ESTABLECIDO QUE, EN CASO DE QUE EL ASEGURADO NO SE
HUBIERE COMUNICADO A LA CENTRAL DE ALARMA DE AXA COLPATRIA PREVISTA, DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DE LA
EMERGENCIA, NO TENDRÁ DERECHO A NINGÚN REMBOLSO POR PARTE DE AXA COLPATRIA, POR LOS GASTOS OCASIONADOS QUE PUDIERAN SER CUBIERTOS
POR EL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA. A FALTA DE DICHO AVISO, AXA COLPATRIA NO RECONOCERÁ NI INCURRIRÁ EN NINGÚN GASTO DE
ASISTENCIA PUESTO QUE SE CONSIDERARÁ AL ASEGURADO COMO RESPONSABLE DE TODOS LOS COSTOS Y GASTOS OCASIONADOS POR EL RETRASO DEL
MISMO EN INFORMAR EL SUCESO.

6.3 PROCEDIMIENTO PARA REMBOLSOS

6.3.1 DOCUMENTOS

EN CASO DE QUE LOS GASTOS AMPARADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA, SE PAGUEN ANTES DE QUE EL ASEGURADO PUEDA PONERSE EN
CONTACTO CON LA CENTRAL DE ALARMA DE AXA COLPATRIA, ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN CASO DE PRESENTARSE UNA SITUACIÓN DETERMINADA EN EL
NUMERAL 2.2. DEL PRESENTE ARTÍCULO, LA SOLICITUD DE REMBOLSO DE ESTOS GASTOS TENDRÁ QUE SER PRESENTADA A AXA COLPATRIA PARA SU
APROBACIÓN JUNTO CON LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES:
A) CARTA DE SOLICITUD DEL REMBOLSO INDICANDO NOMBRE COMPLETO DEL ASEGURADO, CÉDULA, FECHA DE OCURRENCIA DEL EVENTO, TELÉFONOS Y
DIRECCIÓN.
B) FACTURAS ORIGINALES DE LA ATENCIÓN PRESTADA.
C) CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE SEA NECESARIO PARA QUE AXA COLPATRIA EFECTUÉ EL TRÁMITE DEL REMBOLSO SOLICITADO POR EL ASEGURADO.

6.3.2 TIEMPOS ESTABLECIDOS

PARA QUE LA RECLAMACIÓN SEA VÁLIDA, EL ASEGURADO DEBERÁ PONERSE EN CONTACTO CON LA CENTRAL DE ALARMA DE AXA COLPATRIA, DENTRO DE
LOS TIEMPOS ESTIPULADOS PARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA INDICADOS EN LA DESCRIPCIÓN DE CADA SERVICIO O EN EL PRESENTE ARTÍCULO, Y
TENDRÁ UN TIEMPO MÁXIMO DE TREINTA (30) DÍAS CALENDARIO PARA EL ENVÍO A AXA COLPATRIA DE LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS, TIEMPO CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA EMERGENCIA. SI TRANSCURRIDO ESTE PERÍODO EL ASEGURADO NO ENVÍA LA
DOCUMENTACIÓN REQUERIDA, NO TENDRÁ DERECHO A NINGÚN REMBOLSO POR PARTE DE AXA COLPATRIA.

AXA COLPATRIA INICIARÁ EL ESTUDIO DE REMBOLSO UNA VEZ HAYA RECIBIDO POR PARTE DEL ASEGURADO LA DOCUMENTACIÓN COMPLETA Y LAS
FACTURAS ORIGINALES. LA RECEPCIÓN DE LOS DOCUMENTOS NO IMPLICA ACEPTACIÓN POR PARTE DE AXA COLPATRIA, PARA LA REALIZACIÓN DEL
REMBOLSO DE LOS GASTOS EN QUE INCURRIÓ EL ASEGURADO. CUANDO AXA COLPATRIA RECIBA LA DOCUMENTACIÓN INCOMPLETA, AXA COLPATRIA SE
PONDRÁ EN CONTACTO CON EL ASEGURADO, Y A PARTIR DE LA NOTIFICACIÓN, EL ASEGURADO TENDRÁ OCHO (8) DÍAS HÁBILES ADICIONALES PARA
COMPLETAR LA DOCUMENTACIÓN, UNA VEZ TRANSCURRIDO DICHO PLAZO, AXA COLPATRIA PODRÁ NEGAR LA SOLICITUD DE REMBOLSO.

6.3.3 ESTIPULACIONES ADICIONALES

A) LOS GASTOS INCURRIDOS POR EL ASEGURADO QUE HAYAN SIDO ESTUDIADOS Y APROBADOS PARA REMBOLSAR POR PARTE DE AXA COLPATRIA, SOBRE
COBERTURAS QUE TIENEN ESTIPULADO UN MONTO MÁXIMO EN DÓLARES, SERÁN PAGADOS EN SU EQUIVALENTE EN PESOS COLOMBIANOS LIQUIDADO A LA
TRM VIGENTE DEL DÍA EN QUE AXA COLPATRIA EFECTÚA EL PROCESO DEL REMBOLSO.
B) EN EL ESTUDIO POR PARTE DE AXA COLPATRIA SOBRE EL REMBOLSO SOLICITADO POR EL ASEGURADO, EN LOS SERVICIOS DONDE NO SE EXPRESA UN
LÍMITE EN COSTOS, SE ESTIMA EL VALOR DE ACUERDO A LA SITUACIÓN QUE GENERE EL SERVICIO DE ASISTENCIA.
C) EN NINGÚN CASO AXA COLPATRIA ASUMIRÁ LOS COSTOS DE LAS TRANSACCIONES BANCARIAS.

6.4 EXCEDENTES
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YYESPEJO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
860.002.184-6

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522    Línea integral de Atención al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotá y 018000512620 para el resto del país o #247 o si lo prefiere a la dirección electrónica
servicioalcliente@axacolpatria.co

Dirección Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogotá D.C. Horario de atención lunes a viernes de 9 a.m a 12 pm y de 1 p.m. a 4 p.m. correo electrónico  defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 -
313 499 80 23

TOMADOR AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.
DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELÉFONO 2369854

NIT 900.338.318-3

ASEGURADO  AGORA ENTERTAINMENT S.A.S.

DIRECCIÓN CL 72 N° 20 - 03, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA

NIT 900.338.318-3
TELÉFONO 2369854

BENEFICIARIO

DIRECCIÓN TELÉFONO

 TERCEROS AFECTADOS

*, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL

NIT 000.000.000-0

0

0

B6B7E55542F732E

CERTIFICADO DE:

LOS COSTOS DE SERVICIOS DE ASISTENCIA ADICIONALES NO DISCRIMINADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA O PAGOS DE EXCEDENTES
NECESARIOS PARA LA CULMINACIÓN DE LOS SERVICIOS, CUBRIENDO AXA COLPATRIA LOS TOPES ESTABLECIDOS EN LAS COBERTURAS DE LOS SERVICIOS
DE ASISTENCIA, SERÁN A CARGO DEL ASEGURADO. AXA COLPATRIA INDICARÁ AL ASEGURADO, PREVIAMENTE A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, DICHOS
COSTOS Y/O EXCEDENTES.

6.5 EVENTOS

LAS GARANTÍAS EN EL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA, EXPRESADAS CON LÍMITE DE EVENTOS EN EL AÑO, SE APLICARÁN SEGÚN NÚMERO DE
SUCESOS OCURRIDOS EN AÑO CALENDARIO.

7. OBLIGACIONES GENERALES DEL ASEGURADO

7.1 LIMITACIÓN

EN CUANTO SE PRODUZCA UN INCIDENTE QUE PUEDA MOTIVAR UNA INTERVENCIÓN ASISTENCIAL, EL ASEGURADO DEBERÁ TOMAR TODAS LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA LIMITAR SUS CONSECUENCIAS.

7.2 PRESCRIPCIÓN Y CADUCIDAD

CUALQUIER REQUERIMIENTO O RECLAMACIÓN, REFERENTE A LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA DEBE SER PRESENTADA DENTRO DE
NOVENTA (90) DÍAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE PRODUZCA LA SOLICITUD DEL SERVICIO, PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS
MENCIONADOS EN EL PRESENTE PROGRAMA DE ASISTENCIA, PRESCRIBIENDO CUALQUIER ACCIÓN LEGAL TRANSCURRIDO DICHO PLAZO.

7.3 SUBROGACIÓN

AXA COLPATRIA SE SUBROGARÁ AL ASEGURADO HASTA EL LÍMITE DE LOS GASTOS REALIZADOS O DE LAS CANTIDADES PAGADAS, EN LOS DERECHOS Y
ACCIONES QUE CORRESPONDAN AL MISMO CONTRA CUALQUIER RESPONSABLE DE UN ACCIDENTE QUE HAYA DADO LUGAR A LA PRESTACIÓN DE ALGUNO DE
LOS SERVICIOS DESCRITOS. CUANDO LOS SERVICIOS FACILITADOS POR AXA COLPATRIA ESTÉN CUBIERTOS EN SU TOTALIDAD O EN PARTE POR UNA
PÓLIZA DE SEGUROS, AXA COLPATRIA SE SUBROGARÁ EN LOS DERECHOS Y ACCIONES QUE CORRESPONDAN AL ASEGURADO CONTRA DICHA PÓLIZA.
IGUALMENTE AXA COLPATRIA SE SUBROGARÁ A OTRAS COMPAÑÍAS QUE CUBRAN EL MISMO RIESGO O EVENTO, TODO LO CUAL ACEPTA DE ANTEMANO EL
ASEGURADO.

8. CENTRAL DE ALARMA

EN CUANTO SE PRODUZCA UN INCIDENTE QUE PUEDA MOTIVAR UNA INTERVENCIÓN ASISTENCIAL, EL ASEGURADO PODRÁ PONERSE EN CONTACTO CON LA
CENTRAL DE ALARMA DE AXA COLPATRIA LAS 24 HORAS DEL DÍA DURANTE TODO EL AÑO AL #247 DESDE SU CELULAR.

oEXCLUSIÓN ABSOLUTA DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES: SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA DISPOSICIÓN EN CONTRARIO, SE ACLARA QUE ESTE
SEGURO NO CUBRE NINGUNA RECLAMACIÓN, PÉRDIDA, RESPONSABILIDAD, COSTO O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA QUE SURJA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE DE, CONTRIBUYA O RESULTE DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES, EPIDEMIAS O PANDEMIAS, TALES COMO EL CORONAVIRUS
(COVID-19), ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA GRAVE SÍNDROME CORONAVIRUS 2 (SARS-COV-2), O CUALQUIER MUTACIÓN O VARIACIÓN DE LOS
MISMOS.

ESTA EXCLUSIÓN TAMBIÉN APLICA A CUALQUIER RECLAMO, PÉRDIDA, COSTO O GASTO DE CUALQUIER NATURALEZA QUE SURJA DIRECTA O
INDIRECTAMENTE DE, EN CONTRIBUCIÓN A, O RESULTANTE DE:

(I) CUALQUIER TEMOR O AMENAZA QUE SURJA EN RESPUESTA A UNA ENFERMEDAD INFECCIOSA REAL O POTENCIAL; O

(II) CUALQUIER ACCIÓN TOMADA PARA CONTROLAR, PREVENIR, SUPRIMIR O DE CUALQUIER MANERA RELACIONADA CON CUALQUIER BROTE DE
ENFERMEDADES INFECCIOSAS TALES COMO CORONAVIRUS (COVID-19), CORONAVIRUS 2 POR SÍNDROME RESPIRATORIO AGUDO SEVERO (SARS-COV-2),
CUALQUIER MUTACIÓN O VARIACIÓN DE LOS MISMOS, O DE CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD, EPIDEMIA O PANDEMIA


