
INFORME DE GESTIÓN 
PERIODO: un sexto pago al mes de julio de 2022. 

 

CONTRATO N°CD-08-2022-1715 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el acompañamiento y desarrollo 

del programa adulto mayor del distrito especial, industrial y portuario de barranquilla. 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

 
 

1.  Recibir, diligenciar  y 

tramitar los reclamos, quejas 

y  novedades de origen 

individual y comunitario y 

confrontar  que  la 

información y los soportes 

que correspondan. 

 
 Realicé 40solicitudes de Actualización de datos con el fin 

de mantener las bases de datos actualizadas de 

beneficiarios activos y priorizados del programa Colombia 

Mayor. 

 Realicé 20 novedades de los beneficiarios del programa adulto 

mayor con relación por problemas de huellas dactilares y los 

subsidios cobrados por otras personas según manifestaron. 

 Realice 32 novedades de actualización documentos sobre la 

información pertinente de los derechos de petición, quejas y 
reclamos de los beneficiados del Programa del Adulto Mayor 

2. Facilitar el proceso de difusión 

de la información a los 

beneficiarios del programa 

adulto mayor, bajo la 

confidencialidad los 

materiales, formularios, 

bases de datos y demás 

documentos relacionados con 

el ciclo operativo que le 
sean entregados para su 
custodia 

 
 Entregue información a 80 adultos mayores que 

realizaron llamadas en donde preguntaba acerca de su 

estado de inscripción al programa de adulto mayor y al 

mismo tiempo se le brindo información de las 

actualizaciones que deben realizar al momento de 

presentar cambios de dirección o teléfono si fuera el 

caso. 

 

 
3. Actuar como facilitador en las 

labores de suministro, 

recolección y envió de 

formularios propios del 

programa adulto mayor. 

 Realicé 30 llamadas a los nuevos ingresos correspondiente a la 

nómina del mes de julio al programa de adulto mayor donde 

informé los puntos establecidos y fechas según su ultimo digito 

de verificación. 

 Realicé 40 inscripciones nuevas en el aplicativo de adulto 

mayor, luego se procedió a él envió de los documentos al 

archivo de gestión para su custodia y tramite del postulado. 

. 

4. Cumplir con las demás 

actividades inherentes al 

objeto del contrato, las 

relacionadas al programa y 

las que sean determinadas 

por el supervisor. 

 
 Clasifique y organice los formatos de 

postulación para archivo del programa de 

acuerdo a las normas archivísticas. 



base de actualización de datos 
 

Llamada y actualización de datos a los nuevos ingresos 
 
 

 



Entrega de información a los adultos mayores 

 
 

 

 

 
Reunión de Socialización de adulto mayor 



*Asistencia el día 11 de julio 2022 a la charla otorgada por funcionarios de la SECRETARIA GENERAL en el lobby de la 

ALCALDIA sobre SALUD MENTAL. 

 

 
 

Inscripción al programa de adulto mayor y archivo de relación del mes de julio 
 

 
 

 

 

 

 



 



Atentamente, 
 

 

NOMBRE DE CONTRATISTA 
C.C:1.045.707.498 de Barranquilla 
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