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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota 14 de agosto de 2022

Sefior (a)

ALBA LUCIA OLMOS TRUJILLO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3407177
Coordinadora académica de emprendimiento y virtuales
Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes agosto del afio 2022

Referencia: No. CO1.PCCNTR.3407177 del afio 2022

Alejandra del Pilar Moreno Bermudez, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.030.545.991
de Bogotd, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Tecnologias para la Construccion
y la Madera, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($40.950.000). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez (10) pagos iguales por los
meses de febrero a noviembre de 2022, por valor TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
M/CTE. ($3.900.000) cada uno b) Un (1) pago en el mes de diciembre de 2022, por valor de UN
MILLON NOVECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($1.950.000).

Plazo: Sera hasta el 15 de Diciembre de 2022.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de manera autobnoma e independiente, para formar en
competencias técnicas, a través de herramientas pedagdgicas, en el programa y modalidad
asignada, garantizando el cumplimiento del proceso educativo de los aprendices del Centro
de Tecnologias para la Construccion y la Madera, por los términos establecidos
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No Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Acatar la Constitucién Politica, la Ley,
los principios de la contratacion estatal
y las demds normas concordantes y
complementarias

Presentar la documentaciény
la oferta de servicio a través
de la plataforma SECOP Il

2 Responder por el adecuado y oportuno
cumplimiento de las obligaciones
contraidas del contrato (Electrénico o

Programacion de acuerdo al
contrato

fisico)
B e
3 Participar en las reuniones que para la No aplica
ejecucion del contrato sean convocadas
4 Entregar periddicamente y al finalizar el | Informe mensual Presente informe

contrato o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos y
archivos (fisicos y electrénicos) a su
cargo y que se produzcan en ejecucion
de sus obligaciones, debidamente
inventariados conforme a las normas y
procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacion y de
acuerdo con el formato GD-F-004
Formato Unico de Inventario
Documental

5 Entregar a la finalizacion del plazo de
ejecucion o del vinculo contractual o
cuando el supervisor del contrato lo
solicite, los bienes devolutivos que le
hayan sido asignados para el
cumplimiento del objeto del contrato

No aplica

6 Utilizar en debida forma las claves
asignadas para el ingreso a los sistemas
de informacion y gestidén del SENA
requeridos para la ejecucion del
contrato y al finalizar el mismo,
informar para su desactivacion,
garantizando la seguridad y reserva de
la informacion conocida por estos u
otros medios durante la ejecucion

Ingreso a sofia, territorio,
sicontratista

*ABQL60C6 2 enoaw
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Colaborar en la elaboracién de
respuestas y suministro de informacion
requerida por las autoridades y
organismos de control del Estado
Colombiano, en relacién con la
ejecucion del contrato y de los asuntos
relacionados con el mismo

A través de SECOP 2

u o0 e e crEe-0 S0 %6N L L |

Solicitar autorizacion escrita del SENA
para utilizar el nombre, emblema o sello
oficial con fines publicitarios o ajenos a
los establecidos en los lineamientos de
la Entidad

No aplica

Cumplir con las normas de bioseguridad
y reglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo del SENA, segun la
normatividad vigente

Curso sst 2022

° SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 3
w s 5]
Hace constar:

Que el Sr(a) ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ Identificado(a) con céduta
de ciudadania 1030545991 realizé el dia 16/02/2022 la Capacitacién Médulo 1
Generalidades en Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad y aprobd la

Dependencia de Seguridad y Salud en ef Trabajo - Secretaria General

10

Entregar el examen médico pre-
ocupacional al Grupo de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccion
General y/o sus homdlogos en los
Centros de Formacion y Direcciones
Regionales de acuerdo con el
profesiograma, el objeto a desarrollar y
dentro de los plazos establecidos
legalmente. (Decreto 723 de 2013 art.
18

Se subio al drive y por SECOP
1l

11

Adjuntar el certificado de aprobacion de
los conocimientos bésicos del
Subsistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para el primer pago
de los honorarios

° SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 2
seRa s

N

Hace constar:

Que el Sr(a) ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ Identificado(a) con cédula
de ciudadania 1030545991 realizd el dia 16/02/2022 la Capacitacién Médulo 1
Generalidades en Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad y aprobé la

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo - Secretaria General

12

Mantener actualizados los sistemas de
informacidn sobre los cuales se le haya
asignado usuario y contrasefia durante
la ejecucidn del contrato y entregar al
supervisor las evidencias del estado en
que se encuentre, en los informes de
ejecucion contractual parcial o final

Formatos de cierre fichas
mayo

orbE(+
.

o

[
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13

Realizar los pagos al SISS (salud, pension
y riesgos laborales) de acuerdo con la
normatividad vigente, aportando los
soportes de pago los cuales deben ser
validados para constatar que en efecto
el pago de la planilla haya sido recibido
por la entidad correspondiente y en
caso de incumplimiento total o parcial,
responder por las consecuencias y
sanciones que disponga la ley

Pago de planilla a través de
mi planilla

‘miplanilla.com

14

No subcontratar las actividades propias
del objeto contractual, salvo, que
dentro del desarrollo de la propuesta se
haya previsto disponer de recurso
humano, para lo cual debera tener en
cuenta que no podra vincular menores
de edad, dando aplicacién ala
Resolucién No. 1677 de 2008 del
Ministerio de Proteccion Social y los
Pactos, Conveniosy Convenciones
Internacionales ratificados por
Colombia, sobre los derechos de los
nifios

No aplica

15

Encasode que procedael registroy
asignacién de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el
objeto y las obligaciones del contrato
(Electronico o fisico) y en todo caso con
la debida autorizacion de quien
corresponda

No aplica

16

Desplazarse dentro y fuera del territorio
nacional cuando sea requerido para el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales y legalizar las ordenes de
viaje de acuerdo con los términos y
lineamientos del SENA una vez
culminado el desplazamiento

No aplica

17

Guardar reserva de la informacidn
asociada al objeto contractual que
repose en bases de datos, sistemas de
gestiodn, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales se le
haya concedido acceso mediante
codigos, claves o contraseiias,
respondiendo penal, civil y
administrativamente por su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucién del
contratoy dos (2) afios mds, conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley
1266 de 2008, laLey 1581 de 2012, la Ley
1273 de 2009y las demas que las
complementen, sustituyan o modifiquen
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18

En cumplimiento de lo dispuesto en el
paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, del articulo 6 de la Ley
1562 de 2012 y del Decreto 1273 de
2018 el contratista debera acreditar que
se encuentra al dia en el pago mensual
de los aportes del Sistema de Seguridad
Social Integral, estos pagos podran
acreditarse mes vencido y Gnicamente
por el sistema pila o de planilla asistida o
el que determine el Ministerio del
Trabajo. Cuando corresponda el
contratista también debe acreditar el
pago oportuno de los aportes al SENA,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar

Pago seguridad social mes de
mayo.

‘miplanilla.com

19

El contratista deberd cumplir con los
protocolos de bioseguridad para
mitigar, controlary realizar eladecuado
manejo de lapandemia generada porel
nuevo Coronavirus COVID 19 (SARS-CoV-
2), de acuerdo con los lineamientos y
medidas tomadas por el Gobierno
Nacional, por las autoridades
departamentales, municipales,
distritales e institucionales.

Clases virtuales, participacion
protocolo de bioseguridad

20

Las demas que sean necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual

No aplica

21

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de
requerirse el desplazamiento del
contratista para desarrollar actividades
relacionadas con objeto del contrato,
serd informado por parte del supervisor
para que adelante las gestiones
necesarias, bien sea dentro del
territorio nacional o fuera de este, de
conformidad con lo establecido en la
Resolucién 092 de 2015 o la que la
modifique y se encuentre vigente

No aplica

22

PARAGRAFO SEGUNDO: El
contratista se obliga a legalizar los
gastos de desplazamiento causados en
las 6rdenes de viaje, dentro de los 5
dfas siguientes a su finalizacién.

No aplica

23

Cumplir con la  programacién
académica predeterminada por la
Coordinacién Académica
correspondiente, de acuerdo con las
normas, procesos y metodologias
pedagoégicas, estrategias de didacticas
activas, formacién por proyectos y los
productos institucionales.

Impartir formacién a 4
fichas de complementaria
virtual
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SENA
Presentar los reportes de juicios de Reporte juicios de evaluacion
los aprendices y demas informes fichas mayo ey — .y

dentro de los plazos estipulados por el
Centro para tal efecto.

o
&

Evaluar el proceso de aprendizaje,las | Se ha evaluado el proceso a
estrategias pedagdgicas, el medio través de territorio o T A F GG AOEG¢ REEREE
ambiente educativo, el rendimiento
académico de los aprendices y
diligenciar oportunamente los
formatos correspondientes

Preparar, orientar, desarrollar, apoyar | Sesiones en linea y chat

y evaluar procesos de aprendizaje en AT - = = o e
cualquiera de las estrategias de
respuesta institucional para los
diferentes grupos poblacionales FEETT e
objeto de Formacion Profesional oy r— Aol
Integral :
2
: e

O s A O — T
Desarrollar mecanismos que faciliten | Diapositivas, video
la reflexion, la innovacidn, el espiritu conferencia, correos. s T— — é” ."a'

investigativo, la creatividad y la =
autoevaluaciéon en los alumnos para
su mejoramiento continuo. (Aquf = .
evidenciar el material de apoyo y las ‘
estrategias que se utilizan para el [ =

desarrollo de la formacién) s 3 D

‘GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WER ACTVIOND 2 12002422

Participar en el desarrollo de No se ha asignado
innovaciones pedagégicas y del area
especifica en que se desempeiie,
mediante proyectos de investigacion,
en concordancia con las exigencias del
desarrollo sostenible

Colaborar en el disefio y ejecucién de No se ha asignado
programas de actualizacién de
instructores del SENA y de otras
entidades, en aspectos pedagdgicos y
de la especialidad en que imparte
Formacién Profesional

GTH-F-062 V09




L 4
SENA

N

30

Participar activamente en el Plan de
Mejoramiento y Actualizacién de los
instructores.

Participar en capacitaciones

w

Agerchs Albica
DEEMPLEO

pmomsBatenes

31

Capacitar y asistir técnica,
empresarial y organizativamente a las
comunidades, formas asociativas y
empresas en sus proyectos de
desarrollo socio empresarial de
acuerdo con la especialidad en que
imparte Formacién Profesional.

No se ha asignado

32

Emitir concepto cuando le sea
solicitado, acerca de los planes y
programas o sobre especificaciones
técnicas de maquinaria y equipo,
materiales e insumos para la
formacion profesional integral.
Presentar su concepto y
recomendaciones

No se ha asignado

33

Participar en la concertacién y
coordinacion
interinstitucional para la
ejecucion de proyectos de
desarrollo y acciones de
Formacién Profesional
Integral,  proyectos de
desarrollo sectorial,
regional, municipal y
veredal.

No se ha asignado

34

Participar en procesos de promocién
de los programas
Profesional Integral,
actividades de Divulgacion
Tecnolégica, programados por el
Centro de Formacion. (En este punto
es importante que se realices acciones
de Divulgacién en las redes sociales y
empresariales de programas de
formacidn)

de Formacién
servicios 'y

Divulgacion de la oferta
académica de la
coordinacién a través de
correo y divulgacién curso
de inglés con la universidad
CUN

35

Responder por la integridad y buen
uso de materiales, equipos y demas
elementos de la institucion puestos
bajo su cuidado para desarrollar
labores propias de la ejecucién de su
contrato.

No se ha asignado equipos o
herramientas
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36

Incorporar las tendencias
tecnolégicas, pedagdgicas y de
gestion, al disefio técnico pedagdégico
de las diferentes acciones de
formacidn profesional en su
especialidad. (Impartir formacién en
programas solicitados cumpliendo
con las tendencias laborales)

Formacion virtual

37

Participar en los comités de
evaluacion, asistir puntualmente y a la
totalidad de la acciones de formacién
programadas, colaborar activamente
con las disposiciones sobre aseo y
orden de los ambientes de formacién
y tener sentido de pertenencia con la
Institucién.  (Acciones  realizadas
Asistencia a comités y a las clases
programadas).

No se ha realizado comités

38

Participar  activamente en las
actividades de formacién
programadas por el centro en el area
cultural, deportiva, recreativa,
dirigidas a los aprendices y en los
programas de caracter preventivo que
ameriten de su apoyo y asesoria,
adicionalmente en actividades de
bienestar dirigidas a los aprendices y
funcionarios.

39

Conformar y participar en los equipos
de desarrollo curricular
interdisciplinarios por programa o
conjunto de programas por redes
tecnoldgicas, para garantizar
integridad en la formulacién de
proyectos formativos, el disefio de
actividades de aprendizaje, el disefio
de talleres e items que alimentaran
los bancos de pruebas, para la
seleccion de aprendices entre otras.

No se ha asignado

40

Participar en la programacion y
ejecucion del proceso de induccién de
aprendices de Formacioén Titulada y el
reconocimiento de aprendizajes
previos siempre y cuando cumpla con
el objetivo contractual de ejecutar
acciones de formacién diferentes a la
induccién.

No aplica
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Reportar en el sistema Sofia Plus en
un plazo maximo de tres (3) dias de
iniciado el trimestre y/ o antes de la
terminacién del mismo segun
corresponda, todas las actividades de
acuerdo con los procesos que son de
su responsabilidad, garantizando la
calidad de la informacién y su
coherencia en el proceso formativo,
tales como: Registro de los juicios
evaluativos, Creacién de rutas y
asociacion de aprendices, Registro de
juicios evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos, Comunicar al

Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de

aprendices y hallazgos en el registro
de la informacién. (Evidenciar el
Registro en la plataforma Sena Sofia
Plus la informacién pertinente para el
desarrollo del proceso formativo
como Plan de evaluacién, Guias de
aprendizaje, material de apoyo, foros
entre otros.)

Reporte juicios de evaluacion
fichas mayo

42

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato y presentar
informes mensuales de la ejecucion
del contrato (Diligenciamiento del
Informe Mensual de
Contractual)

Ejecucién

No se ha asignado

43

Para los instructores de formacion
virtual y a distancia, deberan cumplir
con el manual de desempefio del
instructor en ambientes virtuales de
aprendizaje.

Lista de chequeo de acuerdo
con la guia de formacién
virtual

44

A los instructores de formacion
virtual y a distancia de tiempo
completo, les seran asignados hasta
320 aprendices en el mes, siendo
inicialmente asignados 80 aprendices
por ficha. En caso de ser distribuidos
de manera diferente, el instructor
debera garantizar la dedicacién de 8
horas diarias para sus respectivas

Asignacion de 4 fichas con
80 aprendices
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fichas las cuales no podran superar el
numero de 8

45 | Brindar el apoyo técnico, propio de su | No se ha asignado
profesion, a los diferentes programas
en los que pueda ser requerido.

A6 | Presentar en debida forma, y en los | Presentacion de la presente
plazos requeridos por la coordinacién | cuenta de cobro
académica, cuenta de cobro e informe
de ejecucién mensual.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el
Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron
las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con
el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 60680754 de la planilla, mi planilla aportes en linea y julio 2022. (Decreto Ley 2106 de 2019
— “ Decreto Ley Antitramites”)
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Declaraciéon bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberd quedar
documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del
periodo objeto de cobro.

Evidencias en (xx) folios

Cordialmente,

ey J ctnclrza I(’/@M
e pcnl

Firma

Alejandra del Pilar Moreno Bermudez
Contratista

C.C. No. 1030545991

Recibi a satisfaccion:

Firma

ALBA LUCIA OLMOS TRUJILLO

Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.3407177 de 2022
Coordinadora academica de emprendimiento y virtuales
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Consulte la nueva funcionalidad Sondeos en la APP SENA Virtual.
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Instructor
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ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ
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Asunte: [Primera sesion en lineal

Vista

Aprendiz

Estimados aprendices.

Estimados aprendices, tengo el gusto de invitarlos a la primera
sesion (clase en linea) del curso, que se desarrollara el dia 5 de
agosto de 2022 a las 4:00pm, con el fin de tratar los temas:

« Bienvenida

« Induccion.

« Lingamientos de la formacion.

* Aplicar los procedimientos para la seleccion de personal
segun el area y procesos organizacionales.

il @ D W @ ®

La conferencia serd usando la plataforma meet y el link de acceso es
https://meet google.com/zrk-cmaz-bgt
jLos espero!

Si por aiguna razén no pueden asisti, estas sesiones queodi)
grabadas y las podran ver (an pronio puedan en PROYEETQ\] A\
ICONTENIDO DE CURSO /SESIONES EN LINEA/ 7

CONFERENCIAS WEB
‘Alejandra Moreno BermUdez

Instructora Virtual

s O Me gusta 0 Comentario(s)
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EC: Terminacion de ...
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ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ Vista
n 2022-08-09 07:42:58

Aprendiz
Bienvenida, este curso te brinda una idea inicial sobre la administracién de recursos humanos, si te llama |a atencion este tema
después puedes continuar tu formacion con el SENA en los técnicos o tecnologos.

[] Activar Texto Enriquecido

== «

Regresar

il @ D W @ ®

® JULIANA SUPELANO OVIEDO
© 20220808 12:41:30
Id respuesta:319904558

Buenas tardes, mi nombre es Juliana Supelano. Soy estudiante de Comercic Exterior en la Universidad del
Valle, me inscribi a este curso porque me gusta mucho el tema de recursos humanos y aqui puedo afianzar
més mis conocimientos

e 0 Me gusta O_1 Comentario(s)

ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ
n 2022-08-06 18:27:40

Bienvenida, todos sin importar nuestra carrera debeos conecer sobre |a administracion de recurses humanos. Espero el curse
cumpla con lus expectativas y te permita afianzar tus conocimientos.

[] Activar Texto Enriquecido

hitps://sena territorio.la/perfil php?id=24450028%

£ Escribe aqui para buscar

® Tenitorium X @ Territorium || ADMINISTRACION | X~ «® Temritorium || ADMINISTRACION - X | @ Teritorium || ADMINISTRACION x‘ + v = X

& 5 @ @ senaterritoriola/perfilphp?id=24459048 e % O ° :

ﬁ é ‘ ' ALEJANDRADEL PILARMORENO (@)

Archivos adjuntos
1d Evidencia:320813993

Visualizar Estudiondencaso. docx Vista
ANGELICA GISETH ALFONSO SANCHEZ x Do A 820 A O pa—
prendiz
Intentos: 1

Fecha de Envio: 2022-08-09 17:45:04

Calificacion: 82.0 A

1d respuesta: 320813993 «
Respuesta:

Escribe aqui la evidencia... Regresar

Archivos:
Estudiondencaso.docx

B ® D 4 ©

O 1 Comentario(s)

ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ
2022-08-10 10:26:35

Alravés de este caso vemos a iImportancia de la decisiones de escoger el personal a contratar. Establecer un procedimiento
adecuado para definir el perfil deseado seré clave, de igual forma definir el proceso de seleccion apoyandose de las distintas
herramientas como entrevistas, pruebas, etc que permitan identiicar si el candidato reaimente si cumple con as condiciones
requeridas para el cargo.
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Vista
- Agiendiz
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS (2609782)
Administracion De Recursos
Humanos (2609762)

PROYECTO «
Informacién del Programa Regresar
Cronegrama
Actividades Iniciales EI SENA ofreceré el programa, ADMINISTRACION DE
Actividad 1 RECURSOS HUMANOS con elementos de formacidn

. profesional, social, cultural y tecnolégica. Centrada desde el
Actividad 2 hacer, incorporando los elementos cognitivos y actitudinales
Actividad 3 para desarrollar en el aprendiz competencias técnicas,
Actividad 4 cognoscitivas y comportamentales que lo acreditan y lo hacen
Sesiones en linsa pertinente y coherente con su misi6n, innovando

permanentemente de acuerdo con los cambios tecnoldgicos,

Bl = ST tendencias, necesidades del sector empresarial y de los

Tutoriales mismos trabajadores. Impactando positivamente en la
Software para el curso productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del
pais.
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Vista

o e ~ Agiendiz

ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS (2609782 v P P2 P
L 2 Primera sesion en linea.
Administracion De Recursos
Humanos (2609752)

PROYECTO

-

Informacién del Programa Regresar

(@ Cronograma
(@ Actividades Iniciales

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

(@ Actividad 1

ekl Estimados aprendices.

Actividad 3 ) . - . -
Estimados aprendices, tengo el gusto de invitarlos a la primera sesion

Actividad 4

(clase en linea) del curso, que se desamllaré el dia 5 de agosta de 2022

Sesiones en linea a las 4:00pm. con el fin de tratar los temas

= Bienvenida
= Induccion.
Lineamientos de la formacion.

Enlaffes sesiones en linea

[&) Primera sesion en
linea v

Aplicar los procedimientos para la seleccion de personal segin el
[#) Segunda sesién en area y procesos organizacionales

linea i '
< La conferencia seré usanda la plataforma meet y el link de acceso es.

hitps /imest google.com/zrk-cmdz-bgt

Grabaciones sesiones en
linea

{Los esperol
EiERat=nalSERAY Si por alguna razén no pueden asistir, estas sesiones quedan g@Badas y
Tutoriales las podrén ver tan pronto puedan en PROYECTO ICONTENJDO D) 2,
CURSO /SESIONES EN LINEA | GRABACION CONFE
8 Software para el curso — ] s 7\ w
TCU('teu/teu_user.php?idC 181 "
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PROYECTO o
<
Informacién del Programa GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WEB ACTIVIDAD 2 - 12/08/2022
Cronograma GRABACION Y RESUMEN CONFERENCIA WEB ACTIVIDAD 2 - 12/08/2022 Vista
Actividades Iniciales @
Actividad 1 Aprendiz

1de2
Actividad 2 LC) )
Actividad 3 JW Player
Actividad 4
Sesiones en linea

Enlaces sesiones en linea

“-

Regresar

[2) Primera sesion en
linea. v

[£) Segunda sesion en
linea v

Grabaciones sesiones en
linea

[2) GRABACION Y
RESUMEN
CONFERENGIAWEB

R GRABACIONCONFERENCIA WEB ACTIVIDAD 2 -
v 1208/2022
[2) GRABACION Y
RESUMEN Archivos:
CONFERENCIAWEB
ACTIVIDAD 2 -
12/08/2022 e

Biblioteca SENA A © 1dk2 @
Tutoriales

Software para el curso
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Instructores

Impartido por:

Administrador LMS | ALEJANDRA

DEL PILAR MORENO BERMUDEZ Administrador LMS
@terrtorium Instructor

Vista

Herramientas Aprendiz
ALEJANDRA DEL PILAR MORENO

= BERMUDEZ
Instructor

Aprendices «

Regresar

ROBERT ALAPE GONZALEZ
Aprendiz

@ ® D W @ &

ELOISA ALVAREZ ALVAREZ
Aprendiz

VANESSA ALEXANDRA ARGUELLO
ENTRALGO
Aprendiz

EDWIN EDUARDO ARIAS AGUDELO
Aprendiz

PAULETTE COROMOTO ARMATO

ROMERO
Aprendiz
. =
javascriptMuestralntegrantes(); L KAREN DAYANA BAENA PEREZ - ~
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Regresar
“Mensajes

SIRLE PATRICIA CHAMORRO MARQUEZ

Asunto
sobre la plataforma

Mensajes
hola sefio buena tarde , s&fio yo no me & podido conectar a las clases me gustaria conectarme a la ultima clase de esta semana, y

en las actividades que no & podido enviar las actividades por que no conozeo muy bien la plataforma.

ADMINISTRACION DE RECURSQOS HUMANOS (2609772)

ALEJANDRA DEL PILAR MORENO 2022-08-12 08:16:06: Buen dia, la grabacién de la primera sesién en linea la encuentras en
Centenido del cursof Proyectol Sesiones en lineal Grabaciones. La segunda sesion en linea es hoy a las 11:00am, te puedes
conectar a través del link meet google. com/vim-ibfs-kms.

Ml @ Db W @ B

Escribe un mensaje

; | Respondar |
Adjunta un archiva

Estado de la notificacion

Nombre Leido

SIRLE PATRICIA CHAMORRO MARQUEZ No
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Instructor v -
e — " Ingresar a la Plataforma Virtual
i ) Aprendiz
& Ejecucién de la Formacién <
en los que estoy vinculado Fecha de terminacion de este programa Link de acceso

[ E eI < 2607838 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL. 02 de septiembre de 2022

2610499 - AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC IS0 9001 01 de septiembre de 2022
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[# Gestion de Tiempos <

Instructor
[Z Lms ¢ Programas en 108 que estoy vinculado Fecha de terminacion de este programa Link de acceso.

2609772 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 31 de agasio de 2022 ]
& Matricula « 2609782 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 31 de agosto de 2022 &

2609785 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANCS 31 de agosto de 2022 &
[ Planeacion de la Formacion S 2609786 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANCS 31 de agosto de 2022 &
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(25 Buen dia,
] L) Recibidos De acusrdo a nusstra conversacién, envio informacion
Chat ¥r Destacados . N o . o ‘
1. Revisando la disponibilidad los siguientes cursos se pueden impartir vittual y presencial
@® Pospuestos
. CURSO FECHA INICIO CURSO | FECHA ENTREGA LISTADOS
> Enviados =
APROPIACION EN LOS CONCEPTOS DE 48 HORAS 204 10 de 2022 174 10 de 2022
(@] [ Borradores 2 CIBERSEGURIDAD e agosto de le agosto de
Meet ~  Mas ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 40 HORAS 1 de septiembre de 2022 | 25 de agosto de 2022
SERVICIO AL CLIENTE 40 HORAS 1 de septiembre de 2022 | 25 de agosto de 2022
. ExcEL * DEPENDE 1 de septiembre de 2022 | 25 de agosto de 2022
Cugietas + SISTEMA DE GESTIGN DE LA SEGURIDAD ¥
50 HORAS 20 de agosto de 2022 17 de agosto de 2022
SALUD EN EL TRABAJO 5G-55T
B 2014-2
»®  2014-3 * De excel tenemos las siguientes opciones
» B 2014-4 « Manejo de herramientas Microsoft Office 2016: Excel. (40 horas)
+ Uso de excel para el desarrollo de aplicaci inistrati iales. (40 horas)
20151 « Uso de microsoft excel para gestion de informacién, integracion con datos externos y tareas colaborativas. (48 horas)
2015-2 Para que los funcionarios y contratistas de la rama queden en los cursos sin personas extemas, debe haber por lo menos 80 personas por curso. Si se registran menos
2015-3 1 quedarian en cursos con personas externas
2015-4 2. Los siguientes cursos solo tenemos disponibilidad presencial, se debe definir el horario que sea mas canveniente a los funcionarios de la rama. Como te comente puede
2016-3 » ser en las instalaciones del SENA o de la rama, como son teéricos no necesitan computador, puede ser un salén con tablero
2019-1 2 CURSO FECHA INICIO CURSO | FECHA ENTREGA LISTADOS
BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS Y l4o Homas 14 i bre de 2022 25 4 10 de 2022
2021 - ABRIL 6 cResUPUESTDS e septiembre de e agosto de
- ELABORACION DE PRESUPLESTO PARA EL
2021-febrero lao HoRas 1 de septiembre de 2022 | 25 de agosto de 2022
MANEIO DE LAS FINANZAS PERSONALES
2021-MARZO <
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Mail ser en las instalaciones del SENA o de la rama, como son tedricos no necesitan computador, puede ser un saldn con tablero.
(=] L Recibicos CURSO FECHA INICIO CURSO | FECHA ENTREGA LISTADOS|
Chat BASICO DE CONTABILIDAD COSTOS ¥
¥ Destacados l40 HoRAS 1 de septiembre de 2022 | 25 de agosto de 2022
PRESUPUESTOS
® Pospuestos ELABORACION DE PRESUPUZSTO PARA EL
a0 HORAS 1de septiembre de 2022 | 25 de agosto de 2022
Spaces > Enviados MANEIO DE LAS FINANZAS PERSONALES
EJERCICIO DERECHOS FUNDAMENTALES EN
e O Borradores 2 L TRABAIO |48 HORAS 1de septiembre de 2022 | 25 de agosto de 2022
oz v Mas
Para los cursos presenciales deben matricularse por lo menos 25 personas a cada curso
Etiquetas + 3. EISENA tiene 10 niveles de inglés, que equivalen a un nivel B1, la aproximacién de cada nivel con el marco es la siguiente
O FEme « Nivel para principiantes: Curso de inglés de inmersion: English dot work beginner — (60 horas)
« Nivel 1,2y 3: A1 - Elemental, se compone de tres niveles
» 20143
1. English dot Works level 1 — inglés 1 (80 horas)
® 2014-4 2. English dot Works level 2 — inglés 2 (60 horas)
3. English dot Works level 3 — inglés 3 (60 horas)
» B 201541
« Niveles 5y 6 : A2 - Basico se compone de tres niveles:
B 20152
1. English dot Works level 4 — ingles 4 (80 horas)
®» 20153 d 2. English dot Works level 5 — inglés 5 (60 horas)
®» 20154 3. English dot Works level 6 — inglés 6 (60 horas)
» 20163 76 + Niveles 7, 8y 9: B - Pre intermedio se compone de tres niveles:
®» 20191 12 1. English dot Works level 7 — inglés 7 (60 horas)
2. English dot Works level & — inglés & (80 horas)
B 2021- ABRIL ) 3. English dot Works level 9 — inglés 9 (60 horas)
B 2021-febrero I CURSO I INTENSIDAD | FECHA INICIO CURSO | FECHA ENTREGA LISTADOS |
B 2021-MARZO inaies | 50HORAS | 7de septiembre de 2022 | 31de agosto de 2022 | <
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o] « Niveles 5y 6 A2 — Basico se compone de tres nivales
m] )  Recibidos 1. English dot Works level 4  ingles 4 (60 horas)
Chat 2. English dot Works level 5 — inglés 5 (60 horas)
¥ Destacados 3. English dot Works level 6 — inglés 6 (60 horas)
29
= ®© Pospuestos « Niveles 7, 8 y 9: B1 - Pre intermedio se compone de tres niveles:
Spaces .
»  Enviados 1. English dot Works level 7 — inglés 7 (60 horas)
¥ O Borradores 2 2. English dot Works level 8 — inglés 8 (60 horas)
3. English dot Works level § — inglés 8 (60 horas)
e v Méas
‘ CURSO ‘ INTENSIDAD ‘ FECHA INICIO CURSO ‘KCHA ENTREGA IJSTIDIJSl
. inetes | 50 HORAS | 7 de septiembre de 2022 | 31 de agosto de 2022 |
Etiquetas +
oD Tmna Los cursos de inglés serian solo virtuales
B 20143 4. Somos tres profesores que vamos a estar los martes: Diana Poveda, Jimmy Mendez y yo Alejandra Moreno. Pensanda que ustedes tienen bastante personal queremos
estar el primer martes los tres en la misma sede. Estariamos en la sede que nos indiques de 9:00am a medio dia. Requerimos una mesa y acceso a interet
B 2014-4
P mEE 5. Coma vas a enviar el formulario de preinscripcion a los funcionarios de la rama, de los cursos que oblengamos 80 personas, se realizaria ficha cerrada para que en el
curso solo estén funcionarios de ustedes. En este caso debe enviar nombre y nimero de cédula
B 2015-2
Sihay menos de 80 tocaria realizar la inscripei6n uno a uno, esto es lo que harfamos los martes en cada sede.
» @B 2015-3 1
VB 2015-4 Nuevamente muchas gracias por tu atencidn, estoy atenta a cualguier inguietud
® 20163 76
B 20191 2
B  2021- ABRIL o Bimage png Alejandra Moreno Bermidez
T Instructora Virtual
® 2021-febrero 125 apmorench@sena educo
B 2021-MARZO <
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Spaces > Enviades ce: anderbarrera2l, bee: andersss5551, bee: angicastro2012, bee: araujogonzalesmariana, bee: ariaslic v
wi
Apreciado aprendiz.
@] [ Borradores 2
Meet v [ Actualmente se encuentra matriculado en el curso de ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANGCS, el cual inicid el 4 de agosto y finaliza el 31 de agesto, la fecha limite
de recepcion de evidencias es el 29 de agosto a medianache. Adjunto cronograma
Etiquetas + Si por algun motivo no ha podido ingresar a la plataforma recuerde que atn cuenta con tismpo suficiente para ponerse al dia en las actividades propuestas.
B 2014-2 Puede revisar las grabaciones de las sesiones en linea, para lo cual debe: Ingresar al curso y en el menti de la izquierda oprimir el botén Contenido del Curso, alli debe dar
clic en Proyecto, luego clic en Sesiones en linea y por ultimo clic en Grabaciones de sesiones en linea.
B 20143
00O s Estaré atenta a cualquier inquistud
' 20151 Cordialmente,
» B 20152
ALEJANDRA MORENO B.
» B 2015-3 1
de 5n C ia
'@ 20154 SENA
Regional Distrito Capital
» 20163 76 A admoreno1s duco
2019-1 12
2021 - ABRIL 6
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/07/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  31/07/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2588922 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00
FICHA 2588924 - DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LO
DE APRENDIZAJE: PERSONAL Y LABORAL.

OFRECER APOYO ESPIRITUAL Y EMOCIONAL A LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONA ASISTIDA RESPETANDO CONTEXTO, CREENCIAS
Y VALORES RELACIONADOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

14/08/22 17:44 Page 1 of 3



CONSIDERAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO HERRAMIENTA PARA SUPERAR DEBILIDADES Y FRACASOS EN EL AMBITO DE
LAS RELACIONES PERSONALES Y LABORALES.

FORTALECER EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL, EN LA VIDA PERSONAL Y LABORAL; MEDIANTE LA PRACTICA DE
DIFERENTES EJERCICIOS QUE PERMITAN INCREMENTAR EL AUTOCONTROL, LA EMPATIA, EL TRABAJO EN EQUIPO Y EL MANEJO
DE CONFLICTOS PARA MANTENER UNA SANA CONVIVENCIA.

IDENTIFICAR EMOCIONES QUE EXPERIMENTA EL SER HUMANO, MEDIANTE LA EXPRESION DE SENTIMIENTOS, PENSAMIENTOS Y
COMPORTAMIENTOS, ACORDES CON LAS EXIGENCIAS DE LA CONVIVENCIA BASADA EN PRINCIPIOS Y VALORES HUMANOS.

IDENTIFICAR LA MADUREZ EMOCIONAL COMO EL FACTOR QUE POSIBILITA A UN SER HUMANO ESTABILIZAR LOS ESTADOS
EMOCIONALES PARA ALCANZAR EL EXITO Y LOGRAR LA MEJOR PROYECCION PERSONAL Y PROFESIONAL.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2588925 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOCOLOS DE SERVICIO, DE ACUERDO CON ESTANDARES DE CALIDAD, COMUNICACION
EMPRESARIAL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR MOMENTOS DE VERDAD Y PROCESOS DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

RECONOCER LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR LA CALIDAD Y TRAZABILIDAD DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE ATENCION PERFECTA Y LAS
POLITICAS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2588923 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 168,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA

FECHA INICIAL: 01/08/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2609785 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2609772 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2609782 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

. DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2588922 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

. DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
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CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 2609786 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

. DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
FICHA 2588924 - DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LO
DE APRENDIZAJE: PERSONAL Y LABORAL.

OFRECER APOYO ESPIRITUAL Y EMOCIONAL A LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONA ASISTIDA RESPETANDO CONTEXTO, CREENCIAS
Y VALORES RELACIONADOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSIDERAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO HERRAMIENTA PARA SUPERAR DEBILIDADES Y FRACASOS EN EL AMBITO DE
LAS RELACIONES PERSONALES Y LABORALES.

FORTALECER EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL, EN LA VIDA PERSONAL Y LABORAL; MEDIANTE LA PRACTICA DE
DIFERENTES EJERCICIOS QUE PERMITAN INCREMENTAR EL AUTOCONTROL, LA EMPATIA, EL TRABAJO EN EQUIPO Y EL MANEJO
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CONFLICTOS PARA MANTENER UNA SANA CONVIVENCIA.
IDENTIFICAR EMOCIONES QUE EXPERIMENTA EL SER HUMANO, MEDIANTE LA EXPRESION DE SENTIMIENTOS, PENSAMIENTOS Y
COMPORTAMIENTOS, ACORDES CON LAS EXIGENCIAS DE LA CONVIVENCIA BASADA EN PRINCIPIOS Y VALORES HUMANOS.

IDENTIFICAR LA MADUREZ EMOCIONAL COMO EL FACTOR QUE POSIBILITA A UN SER HUMANO ESTABILIZAR LOS ESTADOS
EMOCIONALES PARA ALCANZAR EL EXITO Y LOGRAR LA MEJOR PROYECCION PERSONAL Y PROFESIONAL.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 2588923 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

. DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 2588925 - SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
DE APRENDIZAJE:

. FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR ACTITUDES, VALORES Y PROTOCOLOS DE SERVICIO, DE ACUERDO CON ESTANDARES DE CALIDAD, COMUNICACION
EMPRESARIAL Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR MOMENTOS DE VERDAD Y PROCESOS DE NEGOCIACION, TENIENDO EN CUENTA LA SATISFACCION DEL CLIENTE.
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RECONOCER LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SEGUN LA TIPOLOGIA DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

VERIFICAR LA CALIDAD Y TRAZABILIDAD DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON PARAMETROS DE ATENCION PERFECTA Y LAS
POLITICAS EMPRESARIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 184,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ALEJANDRA DEL PILAR MORENO BERMUDEZ

CENTRODE  CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION Y LA
FORMACION: MADERA
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