
ANEXO No. 1 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 
 

CONDICIONES TECNICAS MÍNIMAS HABILITABLES 
 

El oferente deberá diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se presenta a 
continuación debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestación de cumplimiento o no 
cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales serán verificadas por el Comité Técnico 
aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE. 
 
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIÓN TÉCNICA. 
PROPONENTE. SUBATOURS SAS 
 
Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas 
jurídicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las especificaciones técnicas de verificación y de 
obligatorio cumplimiento. 
 

REQUISITOS GENERALES. 
 

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se considerará 
no apta técnicamente.  

b. En la columna CUMPLE / NO CUMPLE, se evaluará las especificaciones técnicas ofertadas por la firma oferente. 
 

ITEM DESCRIPCIÓN CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

1 

El oferente deberá prestar el servicio cuando las solicitudes de tiquetes terrestres para 

los usuarios, sean realizadas de manera telefónica, o por correo electrónico por un 

funcionario delegado por el Área de Sanidad Córdoba. X  

2 

El oferente debe garantizar que el servicio prestado sea acorde con el contratado con 

nuestra institución con criterios de oportunidad, eficacia, efectividad, eficiencia y 

racionalidad, durante la ejecución del contrato. La entidad deberá permitir actividades 

de auditoría autorizadas por el Área de Sanidad Córdoba (Anexar certificación). X  

3 

Se requiere que la empresa oferente preste los servicios de manera permanente en los 

horarios preferiblemente requeridos por el  Área de Sanidad Córdoba, incluidos los días 

festivos. X  

4 
El suministro de pasajes terrestre deberá ser mediante tiquetes físicos y mediante 

tiquetes electrónicos de acuerdo al requerimiento previo. X  

5 

Los tiquetes que hayan sido reservados serán reclamados por el titular del pasaje 

presentando: Oficio original entregado y firmado por el Área de Sanidad Córdoba 

(supervisor del contrato), documento de identidad y carne policial. X  

6 
Independientemente de la ciudad en la que se requiera el tiquete, debe ser facilitado sin 

ningún costo adicional. X  

7 

El oferente debe colocar a disposición del Área de Sanidad Córdoba, los siguientes 

medios de manera permanente: línea telefónica, correo electrónico, fax, que garanticen 

la comunicación permanente con el Técnico y/o supervisor del contrato, con el fin de 

poder reportar cualquier solicitud que se presente las 24 horas y estar en comunicación 

permanente para cualquier eventualidad que se presente en la ciudad de Montería 

(Anexar certificación). X  

8 

El oferente deberá garantizar la continuidad en la prestación de los servicios 

contratados, cuando en forma transitoria no pueda prestar dichos servicios, sin que esto 

ocasione en forma algún cambio en las tarifas pactadas, evitando así afectar el nivel de 

accesibilidad a los servicios por parte de los usuarios. Deberá informar de forma escrita 

al supervisor del contrato sobre la eventualidad surgida (Anexar certificación). X  

9 
El oferente deberá presentar el certificado de idoneidad del personal de conductores 

que utilizara para la prestación del servicio (certificación firmada por el representante X  



legal de la empresa donde manifieste que el personal de conductores es idóneo anexar 

los certificados (Anexar certificación). 

11 
El oferente deberá presentar los Seguros que amparan a los usuarios en sus 

desplazamientos (Anexar documentos). X  

12 

El oferente deberá informar al supervisor del contrato por escrito  cuando se haya 

ejecutado en un cincuenta 50% y en un setenta 70% el valor del contrato de su 

ejecución, el rango de ejecución del mismo en ningún caso el contratista podrá superar 

el 100% del valor contratado (Anexar certificación). X  

13 

El contratista se compromete a ofrecer la expedición de pasajes terrestres con la tarifa 

más económica posible y/o favorable para el Área de Sanidad Córdoba, 

independientemente de la fecha de reserva o solicitud, es decir que una vez ofertado un 

precio por temporada no se podrá variar (Anexar certificación). X  

14 
El tiempo de entrega del requerimiento de los pasajes terrestres no deben superar las 

veinticuatro horas después de enviada la solicitud. X  

15 

El contratista se compromete a aceptar la devolución y revalidación de los pasajes de 

los usuarios, que no sean utilizados y-o que sea necesario reasignar a otro miembro 

que necesite el servicio, esto debe ser Autorizado por la Jefatura del Área de Sanidad 

Córdoba (Anexar certificación). X  

16 
En caso de presentar algún inconveniente al interior de la empresa, el oferente deberá 
garantizar el transporte de nuestros usuarios por intermedio de otra empresa, con los 
costos a su cargo y siguiendo siempre las tarifas ofertadas (Anexar certificación). X  

17 

Los seguros y/o el cumplimiento de disposiciones legales aplicables al transporte 

terrestre de pasajeros serán de estricto cumplimiento por parte del transportador ya que 

el CONTRATANTE tendrá como obligación exclusiva además de las propias del 

contrato, la designación del usuario o beneficiario al cual se le debe efectuar el 

suministro del pasaje. X  

19 

El oferente solo entregara tiquetes siempre y cuando sean autorizados por la jefatura 

del Área de Sanidad Córdoba, el usuario deberá presentar la orden de suministro que 

especifica el nombre, cedula, ruta y firma autorizada de la jefatura de sanidad, además 

debe anexar la orden de servicio que especifica el tipo de evento a realizar, señalando 

fecha y destino. Así mismo documento de identificación que acredite el derecho al 

servicio (cedula, carné o constancia como usuario del Subsistema de Salud de la Policía 

Nacional). X  

20 
En el caso que el contratista no cuente con la ruta solicitada por el usuario en la hora 
que se necesita, este debe estar en la capacidad suministrar el pasaje (No se aceptan 
reembolsos por parte del contratista al usuario) X  

 

 
 

 
 
 
 
 


