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No cs-208:5 .1 5 4 82022 DISAN-AREAD

16 AUG 2022

Ciudad y Fecha:

Brigadier General :
MANUEL ANTONIO VASQUEZ PRADA 4
Director de Sanidad

Ciudad

<

ASUNTO: informe de supervisién del contrato No. 07-7-20062-22 ’

TIPO DE INFORME

PERIODICO x O FINAL 7

Periodo del informe de supervision

Desds | 01/07/2022 | Hasta. | 31/07/2022 4

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual

control de la gestion puablica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de

se
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de [0/

e dictan normas orientadas a
orrupcion y la efectividad del
julio del 2014 “Por la cual se

adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual

se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la PO/IC{a
Resolucion No. 03049 de 2014”, y |la “Guia para el ejercicio de las funciones dfa
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o Ias

adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualme

naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspon
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y e
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2022-037956-DISAN del 17/06/2022,
TRIANA GOMEZ obrando en calidad de Jefe Grupo de Contratos, nombré‘ c

orden de compra del asunto al sefior (a) Coronel, NAIRO ENRIQUE
Administrativa DISAN y el sefior Mayor RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZM

|

Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: me

AN

Nacional adoptado mediante
Supervision e Interventoria de
normas que las modifiquen,
nte y aquellas inherentes a la
diente informe del contrato u

] grado de cumplimiento de las

la sefiora Mayor YANNETT
omo supervisor del contrato u
ESPINEL ROJAS Jefe Area
| Jefe Telematica DISAN.

nsual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II:
1. Informe de supervisién del mes de junio el cual comprende el mes
2022 GS-2022-044830-DISAN.

informe de supervision del mes de julio el cual comprende el mes rep
tramite.

re

2.

Informacién del contrato u orden de compra

orf

2

portado del 17 al 30 de junio

tado 01 al 31 de julio 2022 en

Contrato No. / Orden
de compra No.

Contrato No. 07-7-20062-22

Objeto del Contrato / | PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE

instrumento de

Y/O MANTENIMIENTO
DFTWARE SISTEMA DE

PREVENTIVO Y CORRECTIVO SERVICIO AL S(
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agregacion de Ia
orden de compra

INFORMACION DE GESTION FINANCIERO - SGF DE LA DIRECCION DE

SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Contratista

HIGHTECH SOFTWARE S A S

Representante legal

Andrés Barrantes Bernal

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

Doscientos siete millones trecientos veintiséis mil cuatrocientos diez pesos con

setenta y nueve centavos MCTE. ($ 207 326.410,79)

Valor adiciones del
contrato u orden de

N/A

compra
Valor total del | DOSCIENTOS SIETE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISEIS MIL
contrato u orden de | CUATROCIENTOS DIEZ PESOS CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS
compra MCTE ($207.326.410,79).

Plazo de ejecucion
inicial

Seis (06) meses y Quince (15) dias

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion
del contrato u orden

17 de junio de 2022

de compra

Fecha de terminacion | 31 de diciembre de 2022
del plazo de

ejecucion del

contrato u orden de

compra (pactada

inicialmente) B
Fecha de inicio del | N/A

plazo de ejecucion de

la(s) adicién(es)

Fecha de terminacion | N/A

del plazo de

ejecucion de la(s)

adicion(es)

Adiciones N/A

Modificatorios N/A

Prorrogas N/A

Otros N/A

1.1 Acciones adelantadas:
La supervision debera realizar un resumen cronolégico de las actuaciones adelantadas en ejercicio de las
funciones, debiendo plasmar datos de relevancia, como por ejemplo fechas, numeros de oficios, numeros de
actas, mensajes de correo electronico, documentos que den cuenta de las actuaciones adelantadas entre

otras.

o Se realiza seguimiento escrito el 08/07/2022 a los compromisos del acta anterior v el estado
casos vigentes del contrato actual donde se verifican 9 casos asi 04 incidentes 03 RF}. 02 RFC.

e Se realiza seguimiento escrito el 15/07/2022, a los compromisos del acta anterior v el estado de
casos vigentes del contrato actual donde se verifican 14 casos asi-

06 incidentes. 06 RFC. 2 RF

de tos

L

° Se realiza seguimiento escrito el 21/07/2022, a los compromisos del acta anterior v el estado de ios
casos vigentes del contrato actual donde se verifican 14 casos asi- 05 incidentes 07 RFC, 02 RE

1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
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Pago de los aportes parafiscales

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
LEGALES

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1. Cumpilir con el objeto contractual.

Si

2. Obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales,
evitando dilaciones y trabas.

Si

3. Responder en los plazos que la
POLICIA NACIONAL DIRECCION DE
SANIDAD establezca en cada caso,
los requerimientos de aclaracion o de
informacién que le formule.

Sl

4. Cumplir  cabalmente con  sus
obligaciones, frente al Sistema de
Seguridad Social integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
cumplimiento de esta obligacion es
requisito  indispensable para la
realizacién de cualquier pago.

Sl

Planilla No. 59911155

5. Constituir en debida forma y aportar al
Grupo Contractual de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional o quien
haga sus veces, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato, la Garantia
Unica.

Sl

6. Guardar la confidencialidad de toda la
informacién que le sea entregada y
gque se encuentre bajo su custodia o
que por cualquier ofra circunstancia
deba conocer 0 manipular y
respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de
su divulgacion y/o utilizaciéon indebida
gue por si 0 por un tercero se cause a
la administracion o a terceros.

Si

7. No acceder a peticiones o amenazas,
de quienes actuando por fuera de la
ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algin acto o hecho, el
CONTRATISTA debera Informar de tal
evento a la Direccion De Sanidad de
la Policia Nacional y a las autoridades
competentes para que se adopte las
medidas necesarias.

Si

8. Mantener activa la cuenta corriente o
de ahorros reportada para los pagos
con el fin de evitar traumatismos en el

Sl
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proceso de ejecucion del contrato.

Restituir a la Direccién de Sanidad de
ta Policia Nacional los elementos que
haya colocado a su disposicion para el
desarrollo del objeto contractual,
cuando se lo requiera o al finalizar el
confrato, en caso de que se hayan
suministrado.

Si

10.

CATALOGACION. - EL
CONTRATISTA debera proporcionar
la informacion  necesaria  para
denominar, clasificar, identificar vy
numerar los articulos de
abastecimiento  relacionados  vy/o
incluidos en el objeto del contrato,
dentro del plazo y en las condiciones
sefialadas por el Supervisor, gquien
acreditara el cumplimiento de la
presente clausula, mediante un
certificado en que conste la entrega
total de la informacién requerida. La
presente certificaciéon sera necesaria
para la liquidacion del contrato.
Entendiéndose no finalizada |la
entrega de los bienes objeto del
contrato, en tanto no se cumplan las
obligaciones de la clausula de
catalogacion.

Si

11.

El contratista se obliga a comunicar
por escrito al contratante cualquier
cambio en la informacion suministrada
para el desarrollo del presente
confrato; de igual forma, se debera
informar cualquier cambio en el
numero de cuenta bancaria, con el fin
de realizar los respectivos pagos,
allegando en original la certificacion
bancaria correspondiente.

Sl

12.

Asi mismo incluir las obligaciones en
materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los lineamientos del
gobierno nacional en el tema del
COVID.

Sl

IEBR

Para la facturacion de los bienes o
servicios contratados, se debe tener
en cuenta los lineamientos vy
parametros contemplados en la
circular externa 016 del 09 de marzo
de 2021 establecidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, por
medio del cual se implementa el

Sl
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modelo de recepcion de facturas de
venta, notas deébito y/o notas crédito,
la cual es de obligatorio cumplimiento,
de acuerdo <con la Directiva
Presidencial 09 del 17 de septiembre
de 2020 “Lineamientos para el Pago |
de Proveedores del Estado” y la
Resolucion No. 000042 del 05 de
mayo de 2020, “Por la cual se
desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores
tecnolégicos” y el registro de la factura
electrénica de venta.

14. Las demas obligaciones del
CONTRATISTA contenidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente
responsable por sus acciones U

omisiones en la actuacion contractual.

S

15. EI CONTRATISTA debera cumplir con
la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido
en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Trabajo” y la Resolucion No. 0312 de
2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo’.

Sl

FASE 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

| CUMPLIO |

OBSERVACIONES

DE CARACTER TECNICO:

Actualizacion por norma en la cual deben estar incluidos
todos los cambios que por Ley se han exigido es de caracter
obligatorio.

Sl

Se anexa? actividades de mantenimiento

preventivq y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero

SGF-SINQO: de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01

de Julio al 31 de Julio de 2022.

En la actualizacién de nuevas versiones se debe incluir la
entrega a través de medios magnéticos (videos interactivos
de facil interpretacion) de los respectivos programas nuevos
o maodificados, programas ejecutables y scripts requeridos
para actualizar las estructuras de las bases de datos a la
oficina de telematica de la direccion de sanidad de la policia
nacional.

Sl

Se anexa |actividades de mantenimiento
preventivoj y correctivo servicio al software
sistema de ipformaci()n de gestion financiero
SGF-SINQO| de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01

de Julio al‘i 3i1 de Julio de 2022.

El proceso de actualizacion de la aplicacion serd de diez
(10) dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: la
primera sesién de cuatro (4) dias habiles después de la
actualizacion y la segunda sesion seis (6) dias habiles,
preferiblemente en las fechas de cierres contables y cierres
de vigencia que es cuando se reflejan los errores.

Sl

Se anexe}n |actividades de mantenimiento

preventivo1 y correctivo servicio al software
sistema de ilnformacién de gestion financiero

SGF—SINC;JO| de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01

de Julio al 3fi de Julio de 2022.

Garantia de actualizacion de la version: El proveedor

SI

Se anexa |actividades de mantenimiento
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debe garantizar que la nueva version instalada quede en
perfecto funcionamiento, en caso que los moédulos que estan
funcionando correctamente lleguen a presentar problemas
de software o de mala grabacion de datos el proveedor
debera disponer del grupo de ingenieros y consultores para
la correccion inmediata tanto de software como de datos
hasta la finalizacién del cierre de vigencia del afio en curso.

preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Actualizacion por norma: esta actualizacion se produce
cuando el nivel central del Gobierno o las entidades
centrales que rigen el manejo financiero de las entidades
publicas o privadas del pais o aquellas que desarrollan
funciones de control sobre las mismas, definen
modificaciones obligatorias y formales a la normatividad que
rige estas entidades, lo cual obliga a la realizacion de
modificaciones a la funcionalidad de los sistemas de
informacion que soportan estos procesos. Este tipo de
actualizaciones se realizara por un maximo de horas
establecido de acuerdo con la propuesta presentada por el
proveedor.

S

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Modo de realizar la actualizacién: Proceso que implica la
actualizacion masiva de programas (formas, reportes,
triggers, procesos, entre otros) del sistema financiero y la
modificacidn a las estructuras de datos del sistema. Para la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional se debe realizar
sobre un ambiente de prueba y posteriormente se trasladara
al ambiente de produccién una vez se realicen las pruebas
del usuario correspondiente. Este proceso debe ser asistido
por ios Ingenieros y consultores de la firma.

S

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Errores que se produzcan por actualizacién: Los errores
que genere el software Sistema de Gestion Financiera por la
actualizacion ya sea por norma o por mantenimiento del
software, deben plasmarse en un documento por parte de
los usuarios y supervisores del contrato, describiendo cada
uno de los moédulos donde se generd el error, especificando
el error, la cual debe ser a la firma, para ser analizado por
los ingenieros y consultores y definir fechas para la solucion
de los mismos.

S|

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

INTERFACES: velara por el correcto funcionamiento las
interfaces financieras que se integran con el sistema de
salud de la Policia Nacional SISAP, médulo de Radicacion
de cuentas médicas desarrollado por la Direccion de
Sanidad, u otras, cada vez que se realice alguna
actualizacion en las formas o en el aplicativo en las que se
vean afectadas por estos cambios, para lo cual deberan
dejar documentado cada uno de estos procesos frente a
ellas

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

MANUALES TECNICOS: El contratista debera entregar los
manuales técnicos actualizados de las aplicaciones
analizadas, en medio magnético o a través de una
herramienta de punto de servicio.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacién de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

MANUALES DE USUARIO: El contratista debera entregar
los manuales actualizados para operacion del sistema por
cada médulo de operacion y/o desarrollo en idioma espariol,
en medio magnético o a través de una herramienta de punto
de servicio.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

DOCUMENTO DE PARAMETRIZACION: E| oferente

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
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debera entregar documento de parametrizacion en medio
magnético o a través de una herramienta de punto de
servicio.

preventivo |y |correctivo servicio al software
sistema de]informacion de gestion financiero
SGF-SINCO (de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

MODELO ENTIDAD RELACION: Ei contratista debera
entregar el modelo entidad relaciéon del sistema, en medio
magnetico

Se anexal actividades de mantenimiento
preventivo |y| correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestién financiero

Sl SGF-SINCO |de la Direcciéon de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01

de Julio al 31 de Julio de 2022.
Cuando se realice la actualizacién de version, ésta sera Se anexa actividades de mantenimiento
instalada en ambiente de pruebas y deberd pasar las preventivo|y| correctivo servicio al software
pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion, de lo S| sistema de informacion de gestion financiero

contrario la firma seguira soportando la version actual.

SGF—SINC‘O de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01

de Julio al 31 de Julio de 2022.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La firma proveedora del software, presentara a La Direccion
de Sanidad de la Policia Nacional, a través de la suscripcion
de las polizas respectivas, todas las garantias que se
requieran para asegurar el cumplimiento de todas las
responsabilidades asumidas en la presente propuesta.

Si

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo| y| correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO| de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al!31 de Julio de 2022.

Entrega de parches gue cofrijan los errores encontrados en
el sistema, para su aplicacion por parte del personal
contratista, quienes garantizaran la adecuada operacion de
estos ajustes durante todo el periodo de vigencia del
contrato.

Sl

Se anexa lactividades de mantenimiento
preventivo| yj correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestién financiero
SGF-SINCO| de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01

de Julio al{31 de Julio de 2022.

Atencion a través de consultas telefonicas, y soporte
presencial en las dependencias de la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional, para la solucion de problemas sobre
la funcionalidad del sistema generados por errores de
software detectados o errores de usuarios, por datos
equivocos producidos en el software y reportados en la
herramienta.

Sl

Se anexa jactividades de mantenimiento
preventivo| y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO| de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al{31 de Julio de 2022.

Todos los casos deben ser reportados tnicamente a través
de la herramienta help desk con la que el contratista
dispondra para la atencién de los requerimientos de errores.

Si

Se anexa l|actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINGO; de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al|31 de Julio de 2022.

A todo requerimiento se le debe asignar un numero de
identificacion, fecha, hora, funcionario de la firma quien
recibe el requerimiento, no se cerrara el caso hasta que no
sea solucionado por parte de la firma previa confirmacion
del usuario lider del Area Administrativa de la Direccion de
Sanidad reportante.

Si

Se anexa |actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacién de gestion financiero
SGF-SINCQ; de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo delf 01

de Julio aIJS de Julio de 2022,

Entrega de programas nuevos o de parches de programas
arreglados que corrijan los errores encontrados en el
sistema, para su aplicacion por parte de personal de la
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, con apoyo
presencial del personal técnico de la firma. En este contexto
se entiende como error cualquier comportamiento del
sistema contrario al definido en las especificaciones del
producto. En caso de que el error detectado implique la
realizacion de ajustes complejos al software que superen los
plazos normales establecidos de 3 dias habiles, se prestara

Sl

Se anexa l|actividades de mantenimiento
preventivo} y correctivo servicio al software
sistema de ipnformacion de gestion financiero
SGF-SING O| de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nellcional durante el periodo del 01
de Julio al| 31 de Julio de 2022.
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servicio especial de consultoria hasta por cuatro (4) horas
para apoyar las actividades de ajustes a la parametrizacion.

Asesoria para ajustes y verificacion de parametros de los
diferentes modulos de! sistema.

St

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Asesoria técnica y funcional para la depuracién de datos
originados en errores del software detectados previamente.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Juiio de 2022.

Soporte presencial de consultoria e ingenieria por parte de
la firma, para la entrega de ajustes que se realicen al
software por el desarrollo de nuevas funcionalidades

contratadas. St

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Todas las actividades que realice la firma tanto localmente
como por soporte presencial para que el Grupo de Soporte
de la Direccion de Sanidad parametrice se deberan entregar S|
en (video interactivo de facil entendimiento con el paso a
paso).

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

La atencion sera a través de comunicacion telefonica. En el
centro de Soporte de la firma se debe disponer de lineas
telefénicas y una linea celular en un horario laboral de 8 S|
a.m. a12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6 p.m. de lunes a viernes,
consultores e ingenieros asignados especificamente para la
atencién de los requerimientos que se generen.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Si mediante comunicacion telefonica, el problema no se
resuelve, se debe resolver a través del correo electrénico o
de forma presencial. S|

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestién financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

En situaciones excepcionales, si mediante el correo
electrénico no se pudo resolver el problema, previo analisis
de las partes, se desplazara un consultor y/o Ingeniero a la

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero

Direccién de Sanidad de la Policia Nacional a diagnosticar el St SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de

problema. Este servicio exige la realizacion de un reporte la Policia Nacional durante el periodo del 01

escrito en los términos en gue se defina por las partes. de Julio al 31 de Julio de 2022.

Problemas de Operacion: se resolveran en la recepcion Se anexa actividades de mantenimiento

del reporte y en caso de no ser evidentes, en la etapa de preventivo y correctivo servicio al software

diagnéstico. S| sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccidon de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Problemas de Parametrizacion: deberan ser resueltos en Se anexa actividades de mantenimiento

la recepcion del reporte y en caso de no ser evidentes, en la preventivo y correctivo servicio al software

etapa de diagnéstico. S| sistema de informacion de gestion financiero

SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Problemas de Software: Este tipo de problemas requieren
la intervencion de un ingeniero y su solucion requiere Sl
diagnéstico previo de parte de un consuitor de la firma.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
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SGF-SINCO

de la Direccién de Sanidad de

la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31| de Julio de 2022.

La firma como proveedor del software sera quien determine
si un reporte constituye o no un error y dicho concepto sera
sometido al andlisis y posterior aprobacion de la Direccion

Se anexa

actividades de mantenimiento

preventivo | y| correctivo servicio al software
sistema de informacién de gestion financiero

De Sanidad para tomar las acciones pertinentes de acuerdo St SGF-SINC:O de la Direccién de Sanidad de
al concepto. la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.
Las correcciones de software seran por parte de un Se anexa actividades de mantenimiento
ingeniero de la firma informando lo siguiente: (Nimero de preventivo| y| correctivo servicio al software
Llamada, Concepto de requerimiento, Objetos Actualizados, Si sistema dq informacion de gestion financiero
Cambios Efectuados, Instrucciones de Actualizacion (si se SGF-SINCp de la Direccion de Sanidad de
requiere). ia Policia l‘\Jacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.
Si la correccion no soluciona el problema la llamada no se Se anexa actividades de mantenimiento
cerrara. preventivoi y| correctivo servicio al software
S| sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINC:O de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al |31 de Julio de 2022.
Las correcciones de datos se haran de igual forma por parte Se anexd iactividades de mantenimiento
de un ingeniero de la firma. preventivo‘ i/ correctivo servicio al software
S| sistema dq informacién de gestién financiero
SGF-SINCO| de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al|31 de Julio de 2022.
Cuando el problema sea de operacion o parametrizacion, el Se anexa [actividades de mantenimiento
consultor del centro de soporte enviara un e-mail indicando preventivo b/ correctivo servicio al software
lo siguiente: (Numero de Llamada, Concepto de sistema de informacion de gestion financiero
requerimiento, Solucion Propuesta) Sl SGF-SINGO| de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al'31 de Julio de 2022.
En caso de requerimientos nuevos, el consultor del centro Se anexa [actividades de mantenimiento
de soporte enviardA un e-mail indicando lo siguiente, preventivo] y correctivo servicio al software
(Namero de Llamada, Concepto de requerimiento, S| sistema de informacion de gestion financiero
Indicacion de que el reporte es un nuevo requerimiento, SGF-SINCO| de la Direccion de Sanidad de
Solicitar por escrito cotizacién del punto si lo requiere). la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al{31 de Julio de 2022.
Una vez el usuario lider responsable de realizar el Se anexa |actividades de mantenimiento
requerimiento, comprueba la correccion del reporte, enviara preventivo y correctivo servicio al software
un cierre de llamada por la herramienta disefiada por la S sistema de informacion de gestion financiero
firma. SGF-SINCOQ| de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al13 de Julio de 2022.
Para el cierre mensual, de fin de afio y apertura de vigencia, Se anexa [actividades de mantenimiento
se debe garantizar el acompafiamiento presencial de los preventivo} y, correctivo servicio al software
ingenieros de HIGHTECH para el correcto funcionamiento S| sistema de informacion de gestion financiero
de cada uno de los modulos del software. SGF-SINCQ; de la Direccidon de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio aIiS de Julio de 2022.
Al finalizar el mes, si la Direccion de Sanidad a través del Se anexa |actividades de. mantenimiento
supervisor lo solicita se debera realizar una reunién, en la preventivoi y correctivo servicio al software
que participaran: los supervisores del contrato por parte de sistema de informacion de gestion financiero
la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, el Gerente S| SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
de la firma, personal técnico por parte de Telemética y el la Policia Nacional durante el periodo del 01
funcional por parte del Area Administrativa de la DISAN, con de Julio ali31 de Julio de 2022.

el fin de realizar un balance de los requerimientos ocurridos
en el mes definiendo cuales fueron solucionados y cuales
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quedan pendientes, con el fin de emitir el concepto técnico y
funcional para que se pueda efectuar el pago.

Si la solucién definitiva al problema reportado es un
requerimiento nuevo, se cerrara la llamada y se informara al
cliente con el fin de que se siga la metodologia definida para
el desarrollo del requerimiento.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccidon de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Los plazos anteriormente contemplados no se puedan
cumplir la firma informara a la Direccién de Sanidad por
escrito los motivos que dificultaron el cumplimiento de los
términos, para dar una solucion lo que originara la no
expedicion del Recibido a Satisfaccién Técnico -Economico
para el periodo en que se presente la novedad.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestién financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

La firma debera dar un (1) Soporte presencial una vez por
semana en las instalaciones de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional, con personal técnico, consultores y/o
ingenieros, con el fin de prestar servicios programados
previamente por las partes para la solucion de los errores de
software, desarrollo de programas de capacitacion para
usuarios de los diferentes médulos del sistema, verificacion
y ajustes en la parametrizacion, revision de funcionalidades
de los sistemas, aclaracién de procedimientos, analisis y
optimizacién de funcionalidades que presenten problemas
de tiempos de respuesta altos, etc.

St

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

La firma deberd corregir inicialmente los errores que
actualmente presenta el sistema de Gestion Financiera, los
cuales seran entregados por parte de la DISAN una vez
legalizado el contrato, para lo cual la firma presentara
cronograma con las fechas en que van a ser solucionados.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccidon de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

La documentacion, modelos entidad relacion vy
documentacion de procesos actualizados deberan ser
entregados al concluir el contrato, en medio magnético y de
forma impresa.

S

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

La firma debera realizar afinamiento al usuario VU_SFI y
IFRS de la aplicacién en coordinacion con administrador de
la base de datos de la Direccién de Sanidad, cuando esta lo
requiera y en su defecto cuando presente novedades con
los objetos propios del usuario de la base de datos.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

La firma debera realizar afinamiento al aplicativo (creacion o
modificacién de indices), cuando existan problemas de
desempefic 0 bloqueos que pueden ser causados por lo
anterior.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Para la atencidn de los requerimientos la firma debera
asignar un consultor para la coordinacion de todos los
tramites ante la firma por parte de la Direccién De Sanidad,
el cual debe ser definido con nombre propio, profesion y
mddulos que maneja del sistema al inicio del contrato y en
caso de presentarse un cambio este se presentara por
escrito

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacién de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccidon de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Servicio de consultoria para la atencion de requerimientos
asociados

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacidn de gestion financiero
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SGF-SINCO

la Policia Nac

de Julio al 31

de la Direccion de Sanidad de
ional durante el periodo del 01
de Julio de 2022.

Ajuste y verificacion de parametros de los diferentes

Se anexa] e

ctividades de mantenimiento

médulos del sistema. preventivo ly |correctivo servicio al software
S| sistema de|informacion de gestién financiero

SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31/de Julio de 2022.

Soporte técnico y funcional para la depuracidon de datos Se anexa| actividades de mantenimiento

originados en errores del software detectados previamente y preventivo |y |correctivo servicio al software

solucionados. S| sistema de|informacion de gestion financiero
SGF-SINCO :de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31| de Julio de 2022.

soporte para la depuracion de datos originados por la Se anexa| actividades de mantenimiento

operacion errénea del sistema por parte de los usuarios del preventivo |y | correctivo servicio al software

mismo ni por errores en el ingreso o cargue. S| sistema de|informacion de gestion financiero
SGF-SINCO |de la Direccion de Sanidad de
la Policia l\:la:ional durante el periodo del 01
de Julio al 31| de Julio de 2022.

Para el cierre del contrato, se procedera, quince (15) dias Se anexa actividades de mantenimiento

calendario antes de la finalizacion del mismo, a realizar una preventivo | y| correctivo servicio al software

revision del estado de los requerimientos presentados por la sistema de informacion de gestion financiero

Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, con el fin de Sl SGF-SINCO |de la Direccion de Sanidad de

establecer una lista de los pendientes de solucién, los la Policia Nacional durante el periodo del 01

cuales deberan ser solucionados por parte de la firma antes de Julio al 31 de Julio de 2022.

de terminar el contrato.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “CRITICO”

Una vez radicada la llamada o el correo electronico enviado Se anexa actividades de mantenimiento

a la firma, y como primera actividad el consultor en la preventivo|y| correctivo servicio al software

primera (1) hora habil siguiente procedera a analizar el sistema de informacion de gestion financiero

problema con el soporte funcional del Area administrativa s SGF—SINC‘O de la Direccidén de Sanidad de

funcionario asignado para tal fin, debe intentar darle la Policia Nacional durante el periodo del 01

solucién a través de la comunicacion telefénica. Si se de Julio al 31 de Julio de 2022.

soluciona el problema reportado el consultor procedera a

cerrar el requerimiento.

Si la atencion telefonica no soluciona el problema, en las Se anexa actividades de mantenimiento

diez (10) horas siguientes, un consultor de la empresa en preventivo| y| correctivo servicio al software

coordinacién con el soporte funcional del Area administrativa Si sistema de informacion de gestién financiero

se pondra en coordinacién, a fin de dar solucién al problema SGF—SINCp de la Direccion de Sanidad de

reportado. Si se soluciona el problema el consultor reportara la Policia ll\lacional durante el periodo del 01

al Centro de Soporte para proceder a cerrar el caso. de Julio al 31 de Julio de 2022.

Si la visita presencial no soluciona el problema por tratarse Se anexd actividades de mantenimiento

de una falla del software o un requerimiento nuevo, en las preventivo| y| correctivo servicio al software

veintiocho (28) horas siguientes el consultor presentara un sistema de informacion de gestidn financiero

informe escrito sobre el problema y el tiempo estimado para SGF-SINC‘O de la Direccion de Sanidad de

su solucion. Si el arreglo requiere mas de tres (3) dias la Policia Nacional durante el periodo del 01

habiles para la solucidon del problema se requerira la Sl de Julio al 31 de Julio de 2022.

evaluacion y autorizacion de la Direccion De Sanidad sobre
el tiempo propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre
del periodo respectivo. Una vez el problema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte para que se proceda
al cierre de la llamada.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “ALTO

1)

Una vez radicada la llamada o el correo electronico enviado Se anexa actividades de mantenimiento
a la firma, y como primera actividad el consultor en las dos S| preventivo| y| correctivo servicio al software
(2) horas habiles siguientes procedera a analizar el sistema de informacion de gestion financiero
problema con el soporte funcional del Area administrativa SGF-SINCO|de la Direccién de Sanidad de
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funcionario asignado por la para tal fin, debe intentar darle
solucién a través de la comunicacion telefénica. Si se
soluciona el problema reportado el consultor procedera a
cerrar el requerimiento.

la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Si la atencién telefénica no soluciona el problema, en las
veinte (20) horas siguientes, un consultor de la empresa en
coordinacion con el soporte funcional del Area
Administrativa se pondrd en coordinacion, a fin de dar Sl
solucion al problema reportado. Si se soluciona el problema
el consultor reportara al Centro de Soporte para proceder a
cerrar el caso

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direcciéon de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Si la visita presencial no soluciona el problema por tratarse
de una falla del software o un requerimiento nuevo, en las
cuarenta y cuatro (44) horas siguientes el consultor
presentara un informe escrito sobre el problema y el tiempo
estimado para su solucion. Si el arreglo requiere mas de
cuatro (4) dias habiles para la solucion del problema se Sl
requerira la evaluacion y autorizacion de LA DIRECCION
DE SANIDAD sobre el tiempo propuesto y dicha Llamada no
afectard el cierre del periodo respectivo. Una vez el
problema sea resuelio el analista reportara al centro de
soporte para que se proceda al cierre de la llamada.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccidén de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE

TIPO “MEDIO”

Una vez radicada la llamada o el correo electronico enviado
a la firma, y como primera actividad el consultor en las
cuatro (4) horas habiles siguientes procedera a analizar el
problema con el soporte funcional del Area administrativa
funcionario asignado por la para tal fin, debe intentar darle
solucion a través de la comunicacion telefonica. Si se
soluciona el problema reportado el consultor procederad a
cerrar el requerimiento.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestién financiero
SGF-SINCO de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Si la atencion teleféonica no soluciona el problema, un
consultor de la empresa en coordinacion con el soporte
funcional del Area administrativa funcionario asignado por la
para tal fin, se pondran en coordinacién, a fin de dar Sl
solucion al problema reportado. Si se soluciona el problema
el consultor reportara al Centro de Soporte para proceder a
cerrar el caso

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacién de gestidn financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Si la visita presencial no soluciona el problema por tratarse
de una falla del software o un requerimiento nuevo, en las
cincuenta y seis (56) horas siguientes el consultor
presentara un informe escrito sobre el problema y el tiempo
estimado para su solucion. Si el arreglo requiere mas de
cinco (5) dias habiles para la solucion del problema se St
requerird la evaluacion y autorizacion de LA DIRECCION
DE SANIDAD sobre el tiempo propuesto y dicha Llamada no
afectara el cierre del periodo respectivo. Una vez el
problema sea resuelto el analista reportara al centro de
soporte para que se proceda al cierre de la llamada.

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE

TIPO “BAJO”

Una vez radicada la llamada o el correo electronico enviado
a la firma, y como primera actividad el consultor en las ocho
(08) horas habiles siguientes procedera a analizar el
problema con el soporte funcional del Area administrativa
funcionario asignado por la para tal fin, debe intentar darle
solucion a través de la comunicacion telefonica. Si se
soluciona el problema reportado el consultor procedera a
cerrar el requerimiento.

Sl

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero
SGF-SINCO de la Direccion de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.
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Si la atencion telefonica no soluciona el problema, un
consultor de la empresa en coordinacion con el soporte
funcional del Area administrativa funcionario asignado para

Se anexa
preventivo
sistema de

y

=

actividades de mantenimiento

correctivo servicio al software

informacion de gestion financiero

tal fin, se pondran en coordinacién, a fin de dar solucion al Sl SGF-SINCO de la Direccién de Sanidad de
problema reportado. Si se soluciona el problema el consultor la Policia Nacional durante el periodo del 01
reportara al Centro de Soporte para proceder a cerrar el de Julio al 31|de Julio de 2022.

caso.

Si la visita presencial no soluciona el problema por tratarse Se anexal actividades de mantenimiento
de una falla del software o un requerimiento nuevo, en las preventivo |y |correctivo servicio al software
ochenta (80) horas siguientes el consultor presentard un sistema de| informacion de gestion financiero
informe escrito sobre el problema y el tiempo estimado para SGF-SINCOQ [de la Direcciéon de Sanidad de
su solucion. Si el arreglo requiere mas de siete (7) dias la Policia Nacional durante el periodo del 01
habiles para la solucion del problema se requerira la Sl de Julio al 31| de Julio de 2022.

evaluacion y autorizacion de LA DIRECCION DE SANIDAD
sobre el tiempo propuesto y dicha Llamada no afectara el
cierre del periodo respectivo. Una vez el problema sea
resuelto el analista reportara al centro de soporte para que
se proceda al cierre de la llamada.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Certificado no superior a tres meses emitido por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la
Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
donde conste una calificacion se encuentre en una escala
de valoracion “Aceptable” (puntaje mayor a 85%) y
mantener la calificacion y evidencias a disposicion. La
calificacion total de la Evaluacion lnicial del SGSST sera
objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

Sl

Se anexa
preventivo
sistema de
SGF-SINCO

I

la Policia l1\l

y

ir

actividades de mantenimiento
correctivo servicio al software
formacion de gestion financiero
de la Direccion de Sanidad de

acional durante el periodo del 01

de Julio al 31 de Julio de 2022.

CLAUSULAS A

MBIENTALES

Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de los
programas ambientales, asi como las demas exigencias que
se establezcan en el Sistema de Gestion Ambiental, en
todas las actividades que realice durante la prestacion del
servicio dentro de las instalaciones de la Direccion de
Sanidad.

Sl

Se anex
preventivo| y

actividades de mantenimiento
correctivo servicio al software

sistema dq informacién de gestion financiero
SGF-SINQO'de la Direccién de Sanidad de
la Policia Nacional durante el periodo del 01
de Julio al 31 de Julio de 2022.

Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de
acuerdo al Registro Unico de

Infractores Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo(http://vital. minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/
RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext), por lo cual, el
contratista anexé carta firmada por el representante legal de
la misma donde manifestd que la empresa no cuenta con
sanciones vigentes por incumplimiento de la legislacion
ambiental colombiana.

Sl

Se anexd 'actividlades de mantenimiento
preventivo 3/| correctivo servicio al software
sistema de informacion de gestion financiero

SGF-SINGO
la Policia Na
de Julio al|31

de la Direcciéon de Sanidad de
cional durante el periodo del 01
de Julio de 2022,

Cualquier infracciébn ambiental por omision de permisos o
licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar
antes del inicio del contrato, en el transcurso y después de
la actividad del proceso por parte del confratista, seran
asumidas como su responsabilidad

Si

Se anexa
preventivo, y|

actividades de mantenimiento
correctivo servicio al software

sistema de informacion de gestion financiero

SGF-SINGO
la Policia Na
de Julio al|31

de la Direccion de Sanidad de
cional durante el periodo del 01
de Julio de 2022.

ESPECIFICACIONES TECNICAS FASE 2 - DESARROLLO DE SOF

TWARE PARA

SOLICITUDE
FUNCIONAL O ESPECIALIZADA.

S

DE CAMBIO O DE CONSULTORIA

El contratista debera realizar el analisis y planeacion de los No se realizaron solicitudes de cambio, ni
nuevos requerimientos estableciendo un cronograma y plan N/A requerimientos para nuevos desarrollos.

de trabajo, especificando tiempo aproximado de la

ejecucion.

El contratista debera realizar la validacién de los prototipos N/A No se realizaron solicitudes de cambio, ni
de desarrollo solicitados con el usuario funcional. requerimientbs para nuevos desarrollos.

El contratista debera realizar disefio, codificacion y pruebas N/A No se realizaron solicitudes de cambio, ni
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de los requerimientos establecidos con los usuarios. requerimientos para nuevos desarrollos.

El contratista debera estar en capacidad de realizar el N/A No se realizaron solicitudes de cambio, ni
desarrollo inicialmente en ambiente de pruebas, debiendo requerimientos para nuevos desarrollos.
superar las revisiones técnicas y funcionales para su

aprobacion y posterior paso a produccion.

Garantia del desarrollo: el contratista debera garantizar N/A No se realizaron solicitudes de cambio, ni
que los desarrollos efectuados no afectaran el normal requerimientos para nuevos desarrollos.
funcionamiento del Sistema de Informacién, asi como

garantizar la integridad de la informacion actualmente

existente. En caso de presentarse situaciones de afectacion

o mal funcionamiento del Sistema de Informacién, asi como

de los desarrollos efectuados, se debera disponer del

personal idéneo y necesario para dar solucidn a los

inconvenientes.

El contratista realizara la transferencia de conocimientos vy N/A No se realizaron solicitudes de cambio, ni
capacitacién técnica y funcional de los desarrollos requerimientos para nuevos desarrollos.
efectuados a los lideres técnicos y funcionales del proceso.

MANUALES USUARIO: El contratista debera entregar el N/A No se realizaron solicitudes de cambio, ni
manual técnico y funcional del desarrollo realizado en medio requerimientos para nuevos desarrollos.
fisico y digital.

El contratista debera efectuar acompafiamiento técnico y N/A No se realizaron solicitudes de cambio, ni
funcional antes, durante y después de la implementacion de requerimientos para nuevos desarrollos.

los nuevos desarrollos.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (45) dias calendario desde que
inicic el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (153) dias calendario para que
finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccion de Sanidad cancelara el valor del contrato, en pagos mensuales, correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y de acuerdo al valor ofertado por el contratista, verificando el
cumplimiento del mismo, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la cuenta en la
ventanilla unica de Central de Cuentas de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, ubicada en la
Calle 44 No. 50 — 51 CAN de la ciudad de Bogota, acompafada del Recibo a Satisfaccién Técnico—
Economico expedido por los supervisores del contrato y cumplidos los tramites administrativos y fiscales
vigentes conforme con los cupos PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional.

Fase 1: Se cancelara en pagos mensuales previo cumplimiento de la solucion de los errores reportados a
la firma dentro del periodo facturado, para lo cual la supervisién del contrato Jefatura de Telematica de la
Direccién de Sanidad y la Jefatura del Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional, expediran el recibido a satisfaccion una vez cumplido el mencionado requisito.

Fase 2: El pago se hard una vez los desarrollos se hayan realizado, entregados y estos superen la
validacion efectuada por parte de Telematica de la Direccion de Sanidad y la Jefatura del Area
Administrativa de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, quienes daran la Certificacion para su
pago en esta fase.

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para su revision y emisién de
los Recibidos a Satisfaccién correspondientes.
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Para realizar el pago, se requiere la presentacion de los siguientes document

1. Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

2. Recibo a satisfaccién técnico - economico expedido por los Superv
Telematica y Jefatura Area Administrativa de la Direccion de Sanidad de
revisaran la solucién de los errores reportados en cada mes factu
solucionados en su totalidad por el periodo facturado a pagar.

3. Certificado de aportes parafiscales vigentes expedido por el Representa

El contratista presentara a la Oficina de Telematica los documentos para
Recibidos a Satisfaccion correspondientes.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Direccion de Sanidad
falta de informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Direccion
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado
cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de respo 1

quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ni

se predicara en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente
Direccion de Sanidad.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

Nt

S

0S:

sores del Contrato, Jefe de
la Policia Nacional los cuales
ra

do donde deberan quedar

e Legal o Revisor Fiscal.
u revision y emision de los
por inconsistencias como la

de Sanidad, se obliga a la
las observaciones y se haya

nsabilidad del CONTRATISTA,

. .
mguna naturaleza. Lo mismo

el recibo a satisfaccién a la

a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % |del valor del contrato u orden
P de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 207.326.410,79 100%
Valor total de las entregas $30.662.585,24 14.79%
Valor total facturado $30.662.585,24 14.79%
Valor facturado pendiente de pago $20.441.723,49 9.86%
Valor pagado $10.220.861,75 4.93%
Valor pendiente dé entrega $ 176.663.825,55 85.21%
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en|el periodo informado
No. de
actao
: _ Fecha de Valor No. Valor No. orden
cons;:nma Valor recibido recibido facturado factura Valor pagado deducciones de pago
recibido
01 $10.220.861,75 | 21/07/2022 10.220.861.75 EHTS-893 10.220.861.75 $0.00 En tramite
02 $20.441.723,49 | 08/08/2022 20.441.723,49 EHTS-929 20.441.723,49 $0.00 En tramite

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)
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e RECOMENDACIONES

El contrato se realizé cumpliendo con lo estipulado en las clausulas del mismo sin incumplimientos, se
recomienda dar continuidad al objeto del contrato para no afectar los procedimientos que se realizan en el
Sistema Financiero QUIPU y asi contribuir con el desarrollo de los objetivos propuestos en la misionalidad de
la Direccién de Sanidad.

» CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de

que la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera
causal de la devolucién del respectivo informe de supervision.

Certifico con fa firma del presente informe, que el contratista cumplic con las

El contratista Sl x cléusula_s y especificaciones ;écnicas del contrato, en la fecha o ’feqhas

cumplio con lo ——— | establecidas, para lo cual refaciono y anexo los documentos soportes (técnicos

establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
. ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

las  clausulas

contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se inform¢ mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente, -/ Y

L. /c I

/4

Coronel NAIRO ENR?UE ESPINEL RO\1AS
i

Jefe Area Administratia DISAN
Supervisor Contrato Mo. 07-7-20062-22 | |
Correo electrénico: nairo.espinel@correopdlicia.gov.co
No. Celular:3103292 |

1

Firma 2
Mayor RAFAEL ANTONJ$ ROJAS GUZMAN

Jefe Telematica DISAN

Supervisor Contrato No. 07-7-20062-22

Correo electronico antonio.rojas7124@correo.policia.gov.co
No. Celular:3173635558
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/

Ciudad y fecha:

Bogota 21 de julio de 2022 //.

Unidad:

DIRECCION DE SANIDAD

Tipo de contrato

Tipo de contrato

Marque el tipo de
contrato

Orden de comp}a

Contrato de obra

Contrato de consultoria

Contrato de prestacion de servicios X

Contrato de compravenia

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Conirato /aceptacion
de oferta u orden de
compra No.

07-7-20062-22

va

Constancia de
recibido No.

1

Contratista:

HIGHTECH SOFTWARE SAS 7

NIT del contratista:

900718336-7 7

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

SGF DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DE|G

ESTION FINANCIERO
yd

instrumento de
agregacion y nimero
del Acuerdo Marco
de Precios (aplica
solo para ordenes de
compra):

N/A

-

il

Valor del contrato /
aceptacion de oferta
u orden de compra:

$207.326.410,79

Plazo de ejecucion:

06 meses y 15 dias

Fecha de
vencimiento (aplica
solo para ordenes de
compra)

N/A

Lugar de ejecucion
ylo entrega

BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD

Incumplimiento  del
plazo de ejecucién
SI___NO_x_

Nombre del
supervisorf/coordinad
or del contrato vy

Coronel, NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS Jefe Area Administrativa
Mayor, RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN Jefe Telematica DISAN

DISAN / '
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cargo que - — i}
desempena:
Fecha de entrega | 17 de junio al 30 de junio 2022 . )
certificada: -
Valor que se esta Unidad Recurso | Descripclon del blen o servicios rocibidos | Valorrecibido | Vator tacturado ";’;’;‘::ﬂ"{:z&ir‘?’ Valor a pagar
certificando con la
presente constancia Mantenmento preventvo y comectivo servicio
r e al FD"WA_'E Msle-'r‘l‘a de n'»l‘am\acmu \Xc‘guwvn
d.e e.CIb'dO de la DISAN 15 fruname SGRAINCO G Dueccion Gl 02208517 | 51020081 75 0 $10 220 861 75
vigencia (2022) carrespondinnies desae of 01 de junio al 37 de ,
Jun o cet 2022, / ;
Acta de recepcién de | N/A
bienes
No. factura Fecha factura ‘ Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
EHTS893 V \__ 18/07/2022 | 1$10,220,861.75 0 " '$10,220,861.75
Valor total bienes y/o servicios recibidos ! $10,220,861.75 0 $10,220.861.75

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Se efectuo los correspondientes soportes y mantenimientos preventivo y
correctivo servicio al software sistema de informacién de gestion financiero SGF-SINCO y horas de desarrollo de
la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, correspondientes desde el 17 de junio al 30 de iunio de 2022,
cumpliendo con el objeto contractua! dentro de los plazos establecidos y las especificaciones técnicas estipuladas
en el mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen
con las especificaciones técnicas contratadas.

Se debe listar 0 anexar en un cuadro, la verificacion del cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas
en el contrato o acuerdo marco de precios. Asi:

Obligacién Contractual o especificacion técnica CUMPLIO Observaciones y Evidencias
No. SI__No o
Actualizaciébn por norma en la cual deben estar | Six_No Se anexa actividades de mantenimientc
incluidos todos los cambios que por Ley se han exigido preventivo y correctivo servicio al sofiware
es de caracter obligatorio. Sistema de Informacion de Geslidn
1 Financiero sgf-sinco de la Direccion de

Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022,

En la actualizacién de nuevas versiones se debe incluir | Six_No Se anexa actividades de mantenimiento
la entrega a través de medios magnéticos (videos preventivo y correctivo servicio al software
interactivos de facil interpretacidn) de los respectivos Sistema de informacion de Gestion [
2 programas nuevos o modificados, programas Financiero sgf-sinco de la Direccién de |
ejecutables y scripts requeridos para actualizar las Sanidad de la Policia Nacional durante el I

estructuras de las bases de dates a la oficina de periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022. |
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telematica de la direccion de sanidad de la policia

nacional _

El proceso de actualizacién de la aplicacion sera de | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento

diez (10) dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: preventivol y|correctivo servicio al software

la primera sesion de cuatro (4) dias habiles después de Sistema de|.> Informacion de Gestion
3 la actualizacion y la segunda sesion seis (6) dias Financiero sgf—smco de la Direccion de

habiles, preferiblemente en las fechas de cierres Sanidad de wla Policia Nacional durante el

contables y cierres de vigencia que es cuando se periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.

reflejan los errores. ‘ |

Garantia de actualizacion de la versién: El proveedor | Si_x No___ | Se anexd actividades de mantenimiento

debe garantizar que la nueva version instaiada quede preventiva y| correctivo servicio al software

en perfecto funcionamiento, en caso que los mddulos Sistema lda Informacién de Gestion

que estan funcionando correctamente lleguen a Financiero sgfsinco de la Direccion de
4 presentar problemas de software o de mala grabacion Sanidad qe la Policia Nacional durante el

de datos el proveedor debera disponer del grupo de periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.

ingenieros y consultores para la correccion inmediata

tanto de software como de datos hasta la finalizacion

del cierre de vigencia del afio en curso.

Actualizaciéon por norma: esta aclualizacion se | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento

produce cuando el nivel central del Gobierno o las preventivo y correctivo servicio al software

entidades centrales que rigen el manejo financiero de Sistema | de Informacion de Gestion

las entidades publicas o privadas del pais o aquellas Financiere sgf-sinco de la Direccion de

gue desarrollan funciones de control sobre [as mismas, Sanidad de|la Policia Nacional durante el
5 definen modificaciones obligatorias y formales a la periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.

normatividad que rige estas entidades, 1o cual obliga a

la realizacion de modificaciones a la funcionalidad de

los sistemas de informacion que soportan estos

procesos. Este tipo de actualizaciones se realizara por

un maximo de horas establecido de acuerdo con la

propuesta presentada por el proveedor.

Modo de realizar la actualizacién: Proceso que | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento

implica la actualizacién masiva de programas (formas, preventivo y correctivo servicio al software

reportes, triggers, procesos, entre otros) del sistema Sistema 1 e Informacion de Gestion

financiero y la modificacion a las estructuras de datos Financier]o jsgf—sinco de la Direccidén de
6 del sistema. Para la Direcciéon de Sanidad de la Policia Sanidad ge la Policia Nacional durante el

Nacional se debe realizar sobre un ambiente de prueba periodo del [17 de junio al 30 de junio 2022.

y posteriormente se frasladara al ambiente de

produccion una vez se realicen las pruebas del usuario

correspondiente. Este proceso debe ser asistido por los

Ingenieros y consultores de la firma.

Errores que se produzcan por actualizacion: Los | Sl_x No___ [ Se anexa |actividades de mantenimiento

errores que genere el software Sistema de Gestion preventivb cofrectivo servicio al software

Financiera por-la actualizacion ya sea por norma o por Sistema | de Informacion de Gestion

mantenimiento del software, deben plasmarse en un Financiero |sgf-sinco de la Direccidn de
7 documento por parte de los usuarios y supervisores del Sanidad he la Policia Nacional durante el

contrato, describiendo cada uno de los modulos donde periodo dei[17 de junio al 30 de junio 2022.

se genero el error, especificando el error, 1a cual debe

ser a la firma, para ser analizado por los ingenieros y

consultores y definir fechas para la solucién de los

mismos.

INTERFACES: velara por el correcto funcionamiento | SI_x No___ | Se anexa lactividades de mantenimiento

las interfaces financieras que se integran con el sistema preventivo y correctivo servicio al software

de ;aluq de la Policia Nacional SISAP, médulo de Sistema | de Informacidon de Gestion
8 Radicacién de cuentas médicas desarrollado por la Financiero |sgf-sinco de la Direccién de

Direccion de Sanidad, u otras, cada vez que se realice Sanidad Ide la Policia Nacional durante el

alguna actualizacion en las formas ¢ en el aplicativo en periodo del|17 de junio al 30 de junio 2022,

las que se vean afectadas por estos cambios, para lo
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cual deberan dejar documentado cada uno de estos i ) -
procesos frente a ellas
MANUALES TECNICOS: El contratista debera SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento |
entregar los manuales técnicos actualizados de las preventivo y correctivo servicio al software
9 aplicaciones analizadas, en medio magnético o a través Sistema de Informacion de Gestion
de una herramienta de punto de servicio. Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
) periodo def 17 de junio al 30 de junio 2022.
MANUALES DE USUARIO: El contratista debera SI.x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar los manuales actualizados para operacion del preventivo y correctivo servicio al software
10 sistema por cada modulo de operacion y/o desarrollo en Sistema de Informacién  de  Gestion |
idioma espariol, en medio magnético o a través de una Financiero sgf-sinco de la Direccion de
herramienta de punto de servicio. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
DOCUMENTO DE PARAMETRIZACION: El contratista | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento -
deberd entregar documento de parametrizacion en preventivo y correctivo servicio al software :
1" medio mggnético (videos interac_tivos de facil S?stem_a de lpformacién de Gestion
interpretacion) a través de una herramienta de punto de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
servicio. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022
MODELO ENTIDAD RELACION: El contratista debera | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar el modelo entidad relacion del sistema, en preventiva y correctivo servicio al software
12 medio magnético Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion dc
Sanidad de la Policia Nacional durante .2
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022
Cuando se realice la actualizacidn de version, éstasera | SI_x No____ i Se anexa aclividades de mantenimiento
instalada en ambiente de pruebas y debera pasar las preventivo y correctivo servicio al software
13 pruebas técnicas y funcionales para su aprobacic’)n.‘clie Sjstema de Ir_\formacion dfz Qgsthn
fo contrario la firma seguird soportando la version ¢ Financiero sgf-sinco de la Direccion de
actual. Sanidad de la Policia Nacional durante el ;
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022 |
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
La firma proveedora del software, presentara a La | Sl_x No__ ! Se anexa actividades de mantenimiento
Direccidn de Sanidad de la Policia Nacional, a través preventivo y correctivo servicio al software
de ia suscripcion de las polizas respectivas, todas las Sistema de Informacion de Gestion
14 garantias que se requieran para asegurar el Financiero sgf-sinco de la Direccion de
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas Sanidad de la Policia Nacional durante el
en la presente propuesta. _periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022. |
15 Entrega de parches que corijan los errores | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento i
encontrados en el sistema, para su aplicacion por parte preventivo y correctivo servicio al software
del personal contratista, quienes garantizaran la Sistema de Informacion de Gestion
adecuada operaciéon de estos ajustes durante todo el Financiero sgf-sinco de la Direccién de
periodo de vigencia del contrato. Sanidad de fa Policia Nacional durante el
_periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022. |
Atencion a través de consultas telefonicas, y soporte | Sl_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
presencial en las dependencias de la Direccidén de preventivo y correctivo servicio al software
Sanidad de la Policia Nacional, para la solucidn de Sistema de Informacion de Gestion
18 problemas sobre la funcionalidad del sistema Financiero sgf-sinco de la Direccion de
generados por errores de software detectados o errores Sanidad de la Policia Nacional durante i |
de usuarios, por dates equivocos producidos en el periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022. ;
software y reportados en fa herramienta. )
Todos los casos deben ser reportados Gnicamente a | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
fravés de la herramienta help desk con [a que el preventivo y correctivo servicio al software
7 contratista dispondra para la atencion de los Sistema de Informacion de Gestidn
requerimientos de errores. Financiero sgf-sinco de fa Direccion de
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Sanidad de Ia Policia Nacional durante el
periodo de] 17 de junio al 30 de junio 2022.
A todo requerimiento se le debe asignar un nimero de | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
identificacion, fecha, hora, funcionario de ia firma quien preventivo| y [carrectivo sgrvicio al soﬂwgfe
18 recibe el requerimiento, no se cerrara el caso hasta que Sistemg de Ir)formacion dfe (_Sgstlon
no sea solucionado por parte de la firma previa Financiero sgf-sinco de la Direccion de
confirmacion del usuario lider del Area Administrativa Sanidad dle la Policia Nacional durante el
de la Direccion de Sanidad reportante. periodo del 47 de junio al 30 de junio 2022.
Entrega de programas nuevos o de parches de | Sl x No___ | Se anex actividades de mantenimiento
programas arreglados que corrijan los errores preventivo, y|correctivo servicio al software
encontrados en el sistema, para su aplicacion por parte Sistema dfla Informacion de Gestién
de personal de la Direccion de Sanidad de la Policia Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Nacional, con apoyo presencial del personal téchico de Sanidad d'e la Policia Nacional durante el
la firma. En este contexto se entiende como error periodo del 17 de junio ai 30 de junio 2022.
19 cualquier comportamiento del sistema contrario al
definido en las especificaciones del producto. En caso
de que el error detectado implique la realizacion de
ajustes complejos al software que superen los plazos
normales establecidos de 3 dias habiles, se prestara
servicio especial de consultoria hasta por cuatro (4)
horas para apoyar las aclividades de ajustes a la
parametrizacion.
Asesoria para ajustes y verificacion de parametros de | Si_x_No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
los diferentes médulos del sistema. preventive Y correctivo servicio al software
20 Sistema | de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de|la Policia Nacional duranie el
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
Asesoria tecnica y funcional para la depuracion de | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
datos originados en errores del software detectados preventivo y correctivo servicio al soflware
21 previamente. Sistema | de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de|la Policia Nacional durante el
. periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
Soporte presencial de consultoria e ingenieria por parte | SI_x No____ | Se anexa actividades de mantenimiento
de la firma, para la entrega de ajustes que se realicen preventivo y correctivo servicio al software
22 al software por el desarrolio de nuevas funcionalidades Sistema | de informacién de Gestion
contratadas. Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de|la Policia Nacional durante el
periodo d!el 17 de junio al 30 de junic 2022.
Todas las actividades que realice la firma tanto | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
localmente como por soporte presencial para que el preventiv'> )'/ correctivo servicio al software
23 Grupo c!e Soporte de la Direccién de Sanidad Sistema | de Informacion de Gestion
parametrice se deberén entregar en (video interactivo Financiero [sgf-sinco de la Direccion de
de facil entendimiento con el paso a paso). Sanidad de| la Policia Nacional durante el
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
La atencion sera a través de comunicacion telefonica. | SI_x No__ | Se anexa ‘actividades de mantenimiento
En el centro de Soporte de la firma se debe disponer de preventivo y correclivo servicio al software
lineas telefénicas y una linea celular en un horario Sistema | de Informacién de Gestidn
24 laboral de 8 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6 p.m. Financiero |sgf-sinco de la Direccion de
de lunes a viernes, consultores e ingenieros asignados Sanidad de| la Policia Nacional durante el
especificamente para la atencion de los requerimientos periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
que se generen.
Si mediante comunicacién telefonica, el problemanose | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
25 resuelyg, se debe resolver a través del correo preventivo y correctivo servicio al software
electronico o de forma presencial. Sistema | de Informacion de Gestion
Financierp sgf-sinco de la Direccion de
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' Sanidad de la Policia Nacional duranie e |
. periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022. }
En situaciones excepcionales, si mediante el correo SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento |
electronico no se pudo resolver el problema, previo preventivo y corrective servicio al software
analisis de las partes, se desplazara un consultor y/o Sistema de Informacion de Gestién
26 Ingeniero a la Direccion de Sanidad de la Policia Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Nacional a diagnosticar el problema. Este servicio exige Sanidad de la Policia Nacional durante el
la realizacién de un reporte escrito en {os términos en periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
que se defina por las partes. - ]
Problemas de Operacién: se resolveran en la | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
recepcién del reporte y en caso de no ser evidentes, en preventivo y correctivo servicio al software
27 la etapa de diagnostico. Sistema de Informacién de Gestian
Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
L periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
Problemas de Parametrizacién: deberan ser | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
resueltos en la recepcion del reporte y en caso de no preventivo y correctivo servicio al software
28 ser evidentes, en la etapa de diagnostico. Sistema de Informacién de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccién de |
Sanidad de la Policia Nacional durante o1
__{_periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022. !
Problemas de Software: Este tipo de problemas | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimient-
requieren la intervencion de un ingeniero y su solucion preventivo y correctivo servicio al softwaie
requiere diagnostico previo de parte de un consultor de Sistema de Informacion de Gestian
29 la firma. Financiero sgf-sinco de la Direccion de -
Sanidad de la Policia Nacional duranie ¢!
o ) periodo del 17 de junio al 30 de junio 20272
La firma como proveedor del software serd quien | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimientc
determine si un reporte constituye o no un error y dicho preventivo y correctivo servicio al software
30 concepto serd sometido al andlisis y posterior Sistema de Informacion de Gestion
aprobacion de la Direccion De Sanidad para tomar las Financiero sgf-sinco de la Direccion de
acciones pertinentes de acuerdo al concepto. Sanidad de la Policia Nacional durante el
o periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
Las correcciones de software seran por parte de un | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
ingeniero de la firma informando lo siguiente: (Nimero preventivo y correctivo servicio al software
de Llamada, Concepto de requerimiento, Objetos Sistema de Informacién de Gestion
31 Actualizados, Cambios Efectuados, Instrucciones de Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Actualizacion (si se requiere). Sanidad de la Policia Nacional durante et
' ] periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
Si la correccidn no soluciona el problema laflamadano | SI_x No____ | Se anexa actividades de mantenimiento
se cerrara. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacidn de Gestién
32 Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
_periado del 17 de junio al 30 de junic 2027,
Las correcciones de datos se haran de igual forma por | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento |
parte de un ingeniero de a firma. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestién
33 Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Naciona! durante al
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022,
Cuando el problema sea de operacion o Sl_x No_ | Se anexa actividades de mantenimientc
parametrizacion, el consultor del centro de soporte preventivo y correctivo servicio al software
enviara un e-mail indicando lo siguiente: (Numero de Sistema de Informacidn de Gestior !
34 tlamada, Concepto de requerimiento, Solucion Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Propuesta) Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022
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En caso de requerimientos nuevos, el consultor del | SI_x No___ | Se anexa a(tividaqes de .mantenlmlento
centro de soporte enviard un e-mail indicando lo preventivo ¥ correctivo servicio al software
siguiente, (Numero de Llamada, Concepto de Sistema de| Informacion de Gestion
35 requerimiento, Indicacion de que el reporte s un nuevo Financiero sgf—smgq de la Direccion de
requerimiento, Solicitar por escrito cotizacion del punto Sanidad de la Policia Nacxonal_dqrante el
si lo requiere). periodo del 17 de junio al 30 deJumq 2_022,
Una vez el usuario lider responsable de realizar el | SI_x No___ | Se anexa af:tividacjes de mantenimiento
requerimiento, comprueba la correccion del reporte, p(eventivo y |correchvo servicio al softh_alre
36 enviara un cierre de llamada por la herramienta Sistema de Informacion de Gestion
disefada por ia firma. Financiero| sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante et
periodo de] 17 de junio al 30 de junio 2022.
Para el cerre mensual, de fin de ano y apertura de | SI_x No___ Se anexa| actividades de mantenimiento
vigencia, se debe garantizar el acompafiamiento preventivo| y [correctivo servicio al softwgre
37 presencial de los ingenieros de HIGHTECH para el Sistema de Informacion de Geslion
correcto funcionamiento de cada unc de los modulos Financierg sgf-sinco de la Direccion de
del software. Sanidad de |a Policia Nacional durante el
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
Al finalizar el mes, si la Direccién de Sanidad a través | Si_x | No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
del supervisor lo solicita se debera realizar una reunion, preventiva y| correctivo servicio al software
en la que participaran: los supervisores del contrato por Sistema |de Informacion de Gestion
parte de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, Financierq sgf-sinco de la Direccion de
el Gerente de la firma, personal técnico por parte de Sanidad de |la Policia Nacional durante e
38 Telematica y el funcional por parte del Area periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
Administrativa de la DISAN, con el fin de realizar un
balance de los requerimientos ocurridos en el mes
definiendo cuales fueron solucionados y cuales quedan
pendientes, con el fin de emitir el concepto técnico y
funcional para que se pueda efectuar el pago.
Si Ia solucion definitiva al problema reportado es un | Si_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
requerimiento nuevo, se cefrard la llamada y se preventive Y correctivo servicio al software
29 informara al cliente con el fin de gue se siga la Sistema |de Informacion de Gestion
metodologia definida para el desarrollo  del Financiero sgf-sinco de la Direccion de
requerimiento. Sanidad de|la Policia Nacional durante el
periodo del {17 de junio al 30 de junic 2022.
Los plazos anteriormente contemplados no se puedan | SI_x No___ Se anexa aclividades de mantenimiento
cumplir la firma informara a la Direccion de Sanidad por preventivo y correctivo servicio al software
escrito los motivos que dificuitaron el cumplimiento de Sistema | de Informacion de Gestion
40 los términos, para dar una solucion lo que originara la Financiero |sgf-sinco de la Direccion de
no expedicion del Recibido a Satisfaccién Técnico - Sanidad de|la Policia Nacional durante el
Economico para el periodo en que se presente la periodo del (17 de junio al 30 de junio 2022.
novedad. .
La firma debera dar un (1) Soporte presencial una vez | Si_x No___ | Se anexa lactividades de mantenimiento
por semana en las instalaciones de la Direccion de preventivo )’ correctivo servicio al software
Sanidad de la Policia Nacional, con personal técnico, Sistema | de Informacion de Gestion
consultores y/o ingenieros, con el fin de prestar Financiero |sgf-sinco de la Direccion de
servicios programados previamente por las partes para Sanidad de la Policia Nacional durante el
M la solucién de los errores de software, desarrollo de periodo del (17 de junio al 30 de junio 2022.
programas ‘de capacitacion para usuarios de los
diferentes modulos del sistema, verificacion y ajustes
en la parametrizacion, revision de funcionalidades de
los sistermas, aclaracion de procedimientos, analisis y
optimizacion de funcionalidades que presenten
problemas de tiempos de respuesta altos, etc.
La firma debera corregir inicialmente los errores que | SI_x No___ | Se anexa |actividades de mantenimiento
42 actualmente presenta el sistema de Gestién Financiera, preventivo y correctivo servicio al software
los cuales seran entregados por parte de la DISAN una Sistema | de Informacién de Gestion
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vez legalizado el contrato, para lo cual Ia firma Financiero sgf-sinco de la Direccion de
presentara cronograma con las fechas en que van a ser Sanidad de la Poficia Nacional durante el
solucionados. ) periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022
La documentacion, modelos entidad relacién y | SI.x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
documentacion de procesos actualizados deberan ser preventivo y correctivo servicio al software
43 entregados al concluir el contrato, en medio magnético Sistema de Informacion de Gestion
y de forma impresa. Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
o o periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022,
La firma debera realizar afinamiento al usuario VU_SF} SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
y IFRS de la aplicacion en coordinacion con preventivo y correctivo servicio al software
44 administrador de la base de datos de la Direccion de Sistema de Informacion de Gestion
Sanidad, cuando esta lo requiera y en su defecto Financiero sgf-sinco de la Direccién de
cuando presente novedades con los objetos propios de! Sanidad de la Policia Nacional durante el
usuario.de la base de datos. periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022,
La firma debera realizar afinamiento al aplicativo | S_x No__ | Se anexa actividades de mantenimicnto
(creacion o modificacidn de indices). cuando existan preventivo y correctivo servicio al softwars
45 problemas de desempefo o blogueos que pueden ser Sistema de Informacion de Gestion |
causados por lo anterior. Financiero sgf-sinco de la Direccién de |
Sanidad de la Policia Nacional durante el |
77777 _periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022 .
Para la atencion de los requerimientos |a firma debera | SI x No Se anexa actividades de mantenimiento
asignar un consuitor para la coordinacion de todos los preventivo y correctivo servicio al softwarc
trémites ante la firma por parte de la Direccién De Sistema de Informacién de  Gestion
46 Sanidad, el cual debe ser definido con nombre propio, Financiero sgf-sinco de la Direccion de !
profesion y modulos que maneja del sistema al inicio Sanidad de la Policia Nacional durante 2!
del confrato y en caso de presentarse un cambio este periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022
se presentard por escrito " o
47 Servicio de consultoria para la atencion de | SI_x No | Se anexa aclividades de mantemimieno
reguerimientos asociados preventivo y correctivo servicio al software |
Sistema de Informacién de Gestion |
Financiero sgf-sinco de la Direccion de -
Sanidad de la Policia Nacional durante el
o periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022
48 Ajuste y verificacion de parametros de los diferentes | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
moédulos del sistema. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de ta Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
pericdo det 17 de junio al 30 de junio 2022.
49 Soporte técnico y funcional para la depuracion de datos | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
originados en errores del software detectados preventivo y correctivo servicio al software
previamente y solucionados Sistema de Informacion de Gestién
Financiero sgf-sinco de la Direccién dc
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022,
50 soporte para la depuracion de datos originados por la | St_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
operacion errénea del sistema por parte de los usuarios preventivo y correctivo servicio al software
del mismo ni por errores en el ingreso o cargue Sistema de Informacion de Gestior
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacicnal durante e |
) - periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022. |
Para el cierre del contrato, se b"r'o"éevdéfé,”quince (15) | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
dias calendario anles de la finalizacion del mismo, a preventivo y correctivo servicio al software
51 realizar una revision del estado de los requerimientos Sistema de Informacion de Gestion
presentados por la Direccion de Sanidad de |la Policia Financiero sgf-sinco de la Dircccion de
Nacional, con el fin de establecer una lista de los B
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pendientes de solucion, los cuales deberan ser Sanidad de |a Policifa Nacional‘dqrante el
solucionados por parte de la firma antes de terminar el periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
contrato.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “CRITICO”
Una vez radicada la llamada o el correo electronico | SI_x No___ | Se anexa| actividades de mantenimiento
enviado a la firma, y como primera aclividad el consultor preventivo, y|correctivo servicio al softwrire
en la primera (1) hora habil siguiente procederd a Sistema |de lgformacn()n dg Cieshon
59 analizar el problema con el soporte funcional del Area Financierg sgf-sinco de Ig Direccion de
administrativa funcionario asignado para tal fin, debe Sanidad de jla Policia Nacional durante el
intentar darle solucién a través de la comunicacion periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.

telefonica. Si se soluciona el problema reportado el
consultor procedera a cerrar el requerimiento.

Si la atencion telefonica no soluciona el problema, en | SI_x No___ | Se anexag actividades de mantenimiento
las diez (10) horas siguientes, un consulior de la preventivo y| correctivo servicio al software
empresa en coordinacién con el soporte funcional del Sistema |de Informacion de Gestidon
53 Area administrativa se pondra en coordinacion, a fin de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
dar solucion al problema reportado. Si se soluciona el Sanidad (lie la Policia Nacional durante el
problema el consultor reportard al Centro de Soporte periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
para proceder a cerrar el caso. ‘
Si la visita presencial no soluciona el problema por | Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
tratarse de una falla del software o un requerimiento preventive Y correctivo servicio al software
nuevo, en las veintiocho (28) horas siguientes el Sistema dre Informacion de Gestion
consultor presentard un informe escrito sobre el Financiero sgf-sinco de la Direccion de
problema y el tiempo estimado para su solucion. Si el Sanidad de|la Policia Nacional durante el
54 arreglo requiere mas de tres (3) dias héabiles para la periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.

solucion del problema se requerird la evaluacion y
autorizacion de la Direccion De Sanidad sobre el tiempo
propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre dei
periodo respectivo. Una vez el prablema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte para que se
proceda al cierre de la llamada.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “ALTO”

Una vez radicada la llamada o el correo electronico | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
enviado a la firma, y como primera actividad el consuitor preventivo y correctivo servicio al software
en las dos (2) horas habiles siguientes procedera a Sistema | de Informacién de  Gestién
analizar el problema con el soporte funcional del Area Financiero |sgf-sinco de la Direccién de
§5 administrativa funcionario asignado por la para tal fin, Sanidad de la Policia Nacional durante el
debe intentar darle solucion a traves de la periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.

comunicacion telefonica. Si se soluciona el problema
reportado el consultor procederda a cerrar el
requerimiento.

Si la atencidn telefonica no soluciona el problema, en | 8I_x No___ | Se anexa lactividades de mantenimiento
las veinte (20) horas siguientes, un consultor de la | . preventivo y correctivo servicio al software
empresa en coordinacion con el soporte funcional del Sistema | de Informacion de Gestion
56 Area Administrativa se pondra en ccordinacion, a fin de Financiero |sgf-sinco de la Direccion de
dar solucion al problema reportado. Si se soluciona el Sanidad de la Policia Nacional durante el
probiema el consultor reportard al Centro de Soporte periodo del {17 de junio al 30 de junio 2022.
para proceder a cerrar el caso
Si la visita presencial no soluciona el problema por | SI_x No___ | Se anexa lactividades de mantenimiento
tratarse de una falla del software o un requerimiento preventivo y correctivo servicio al software
nuevo, en las cuarenta y cuatro (44) horas siguientes el Sistema | de Informacion de Gestion
57 consultor presentara un informe escritc sobre el Financiero |sgf-sinco de la Direccion de
problema y el tiempo estimado para su solucion. Si el Sanidad de la Policia Nacional durante el
arreglo requiere mas de cuatro (4) dias habiles para la periodo del [17 de junio al 30 de junio 2022.

solucion del problema se requerira la evaluacion y
autorizacién de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el
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tiempo propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre T T T
del periodo respectivo. Una vez el problema sea

resuelto el analista reportara al centro de soporte para

que se proceda al cierre de la llamada.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “MEDIO” o o 7
Una vez radicada la llamada o el correo electronico | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor preventivo y correctivo servicio al software
en las cuatro (4) horas habiles siguientes procedera a Sistema de Informacion de Gestion
analizar el problema con el soporte funcional del Area Financiero sgf-sinco de la Direccién de

58 administrativa funcionario asignado por la para tal fin, Sanidad de la Policia Nacional durante el
debe intentar darle solucién a través de la periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
comunicacion telefénica. Si se soluciona el problema
reportado el consultor procederd a cerrar el
requerimiento. ) N - i
Si la atencion telefonica no soluciona el problema, un | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenmﬁg}
consultor de la empresa en coordinacion con el soporte preventivo y correctivo servicio al software |
funcional del Area administrativa funcionario asignado Sistema de Informacion de Gestidn :

59 por la para tal fin, se pondran en coordinacion, a fin de Financiero sgf-sinco de la Direccion de ¢
dar solucién al problema reportado. Si se soluciona el Sanidad de la Policia Nacional durante el
problema el consultor reportara al Centro de Soporte periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022, -
para proceder a cerrar el caso i o
Si la visita presencial no soluciona el problema por | S_x No | Se anexa actividades de mantenimiento
tratarse de una falla del software o un requerimiento preventivo y correctivo servicio al software
nuevo, en las cincuenta y seis (56) horas siguientes el Sistema de Informacion de Gestion
consultor presentard un informe escrito sobre el Financiero sgf-sinco de la Direccién de
problema y el tiempo estimado para su solucion. Si el Sanidad de la Policia Nacional durante el

6 arreglo requiere mas de cinco (5) dias habiles para la periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.

0 solucion de! problema se requerird la evaluacion vy
autorizacién de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el
tiempo propuesto y dicha Liamada no afectara el cierre
del periodo respectivo. Una vez el problema sea
resuelio el analista reportara al centro de soporte para
que se proceda al cierre de la llamada. B B

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “BAJO”

Una vez radicada la llamada o el correo electronico | SI_x_No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor preventivo y correctivo servicio al software
en las ocho (08) horas habiles siguientes procedera a Sistema de Informacion de Gestion |
analizar el problema con el soporte funcional del Area Financiero sgf-sinco de la Direccion de _‘

61 administrativa funcionario asignado por la para fal fin, Sanidad de la Policia Nacional durante el |
debe intentar darle solucion a través de la periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022. .
comunicacion telefénica. Si se soluciona el problema :
reportado el consultor procederd a cerrar el
requerimiento. )

Si la atencion telefénica no soluciona el problema, un | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
consulior de la empresa en coordinacion con el soporte preventivo y correctivo servicio al software ;
funcional def Area administrativa funcionario asignado Sistema de informacion de Gestion

62 para tal fin, se pondran en coordinacion, a fin de dar Financiero sgf-sinco de la Direccidon de -
solucién al problema reportado. Si se soluciona el Sanidad de la Policia Nacional durante el
problema el consultor reportard al Centro de Soporte periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022
para proceder a cerrar el caso ) !
Si {a visita presencial no soluciona el problema por | SI_x No | Se anexa actividades de mantenimiento :
tratarse de una falla del software o un requerimiento preventivo y correctivo servicio al software |
nuevo, en fas ochenta (80) horas siguientes el consultor Sistema de Informacion  de Gestion |

63 presentard un informe escrito sobre el problema y el Financiero sgf-sinco de la Direccion de !
tiempo estimado para su solucion. Si el arreglo requiere Sanidad de la Policia Nacional durante el |
mas de siete (7) dias habiles para la solucion del periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022 |
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problema se requerira la evaluacion y autorizacion de
LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el tiempo
propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre del
periodo respectivo. Una vez el problema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte para que se
proceda al cierre de la llamada.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Certificado no superior a tres meses emitido por la | S|_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la preventiva y| correctivo servicio al software
Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del Sistema |de Informacion de Gestion
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Financiero 5gf—sin_cq de Ig Direccion de
64 Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion se Sanidad qe la Po_hc@ Nacuonaiidu'rante el
encuentre en una escala de valoracion "Aceptable’ periodo del 17 de junio al 30 de junio 2022.
(puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacion y
evidencias a disposicién. La calificacion total de la
Evaluacion Inicial del SGSST serd objeto de
verificacion durante la ejecucion del contrato.
CLAUSULAS AMBIENTALES
Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de | SI_x No___ Se anexa actividades de mantenimiento
los programas ambientales, asi comc las demas preventivp y correctivo servicio al software
65 exigencias que se establezcan en el Sistema de Sistema | de informacion de Gestion
Gestién Ambiental, en todas las actividades que realice Financiero |sgf-sinco de la Direccion de
durante la prestacion del servicio dentro de las Sanidad de la Policia Nacional durante el
instalaciones de la Direccién de Sanidad. periodo del [17 de junio al 30 de junio 2022.
Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de | Sl.x No___ | Se anex%'a actividades de mantenimiento
acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales preventivo y correctivo servicio al software
(RUIA) del Ministerio de Ambiente y desarrollo Sistema | de Informacién de Gestidn
(htip://vital. minambiente.gov.co/SILPA UT PRE/RUIA Financiero |sgf-sinco de fa Direccion de
66 ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext), por lo cual, el Sanidad lde 1a Policia Nacional durante el
contratista anexo carta firmada por el representante periodo del|17 de junio al 30 de junio 2022.
legal de la misma donde manifestd que la empresa no
cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de
la legislacion ambiental colombiana
Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
o licencias ambientales que hubiese sido necesario preventivo y correctivo servicio al software
67 tramitar antes del inicio de! contrato, en el transcurso y Sistema | de Informacion de Gestion
después de la actividad del proceso por parie del Financiero | sgf-sinco de la Direccion de
contratista, seran asumidas como su responsabilidad Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del| 17 de junio al 30 de junio 2022.
No. Obligacidn Contractual o especificacion técnica SiUM*:};'O Observaciones y Evidencias
El contratista debera realizar el andlisis y | SI__No____
1 planeaciéon de los nuevos requerimientos RFC (Solicitud de Cambio) para la
estableciendo un cronograma y plan de trabajo, presente factura no aplica .
especificando tiempo aproximado de la ejecucion.
El contratista debera realizar la validacion de los | SI__No - .
2 prototipos de desarrolio solicitados con el usuario T RFC (SOMC'} ud de Camblo). para la
funcional. present1e factura no aplica .
El contratista debera realizar disefio, codificacion SI__No . -
3 pruebas de los requerimientos establecidos con Io)s( T RFC (SOl'C'fu | de Cambio) para la
usuarios. presentF factura no aplica .
4 El contratista.dgt.)eré estar en capacidad de realizar | SI__No____ RFC (Solicitud de Cambio) para la
el desarrollo inicialmente en ambiente de pruebas, presente factura no aplica .




lPagina 12 de 13
Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS |
POLICIA NACIONAL

=

debiendo superar las revisiones técnicas y
funcionales para su aprobacion y posterior pasc a
produccidn.

Garantia del desarrollo: el contratista debera
garantizar que los desarrollos efectuados no
afectaran el narmal funcionamiento de! Sistema de
Informacién, asi como garantizar la integridad de Ia
informacion actualmente existente. En caso de
presentarse situaciones de afectacion o mal
funcionamiento del Sistema de Informacién, asi
como de los desarrollos efectuados, se debera
disponer del personal idéneo y necesario para dar
solucién a los inconvenientes.

SI__No

RFC (Solicitud de Cambio) para la
presente factura no aplica .

El contratista realizara la transferencia de
conocimientos y capacitacion técnica y funcional de
los desarrollos efectuados a los lideres técnicos y
funcionales del proceso,

SI_No

RFC (Solicitud de Cambio) para la
presente factura no aplica .

realizado en medio fisico y digital.

MANUALES USUARIO: E! contratista debera | SI_No

7 entregar el manual técnico y funcional del desarrollo |

presente factura no aplica .

RFC (Solicitud de Cambio) para la

implementacion de los nuevos desarrollos.

El contratista debera efectuar acompanamiento = SI__No___

8 técnico y funcional antes, durante y después de la

RFC (Solicitud de Cambio) para la
presente factura no aplica .

NOTA: para la radicacién de la cofistancia_de recibo a satisfaccion, el superviser debera acompanarla, con el
informe de supervision correspondiente 4l penonpo la entrega certificada, }Unt() con la publicacion de la factura
— Plan de !

por parte del contratista en el SEC

Coronel NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROUAS

FIRMA DEL SUPER\;EOR
]
Jefe Area Administrafiva DISAN

FIRMA DECSUPERVISOR
Mayor, RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN

Jefe Telematica DISAN

-
|



HGH TECH SOFTWARES AS
NIT 900.718.336-7
Calle 56 #36A09
Tel: (601) 3215050286
Bagota - Colombia
administrativa@nuwl.cc
NUML.CC

NUVU

Sefiores DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIANACIONAL

NT 830.041.314-4 } , Teléfono 2207500

Direccian Cl44 5051 Ciudad Bogola - Colombia
ftem Descripcion Cantidad

P0034_Primer Pago - Cantrato 07-7-20062-22 por concepto del
1 sencio de soporle y mantenimiento del sistema de informacidn ¢

1,00
finandiero y administrative QUIPU Del 17 al 30 de junio 2022

/

Total items: 1

Valor en Letras:
Diezmillones doscientos weinte mif ochocientos sesenta yun pesos nycle con setenta ycinco cent,

Condiciones de Pago:

Crédito - Cuota No. 001 vence el 2022-08-17 por $ 10,220,861.75

Observaciones:
#516-01-02-000;07-7-20058-21 nairo.espinel@comeo.policia.gov.col$

Realizar fransferencia al Banco COLPATRIA cuenta coriente nomero ( 100 704
7386)

Realizar ransferencia al Banco BBVA cuenta coriente nimero ( 0418016952 )

QOrden de compea: -

Aesla fa_cuua de venta aplican las normes relativas a la letra de canbio {articuio 5 Ley 1231 de 2008}, Con esta e Comprador deciara haber recib
G prestacion de servicios descrilos en esle tiulo - Vakor. Nimero Autorlzacion 18764015358538 aprobado en 20210722 prefijo BHTS desde

Meses

Responsatic de VA - Actividad Econdmica 6201 Actividades de desarrdlio de sistenes informaticos (planificacion, andlisis, diseio, progr
CUFE 31ck193duGl392036c05261 ad 1050ad296301 333028436 6030497 1085222860 1481 T2 1ac 25 798bc e 7 15T

Facturalelectronica de venta
No. EHTS-893 /
Fecha y hora Factura
Generacion 1810712022, 16:18 /
Expedicién 18007/2022,16:18
Voncimianto wosozz 7
Vr. Unitario Impto. Cargo Vr., Bruto
8,588,959.45 19% 8,588.959.45
Total Bruto 8,588,959.45
VA19% 4.631,902.30
Total a Pagar 10,220,861.75

oo
el

el y moterialmente las mercancias
pimero 501 al 1000 Vigencia: 12

TH

ion, pruchas) Tarifa 9.66

3389

Elaborade par sofwase Siga Nube y e04ado elecironicaments por praveedor tacnokgico Sigo. Sigo S.A S Ni. 830048 1450
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Soporte y mantenimiento quipu

INFORME SERVICIOS GESTIONADOS

NUVU (HIGHTECH SOFTWARE S.A.S.)
Bogot4, 07 de Julio de 2022
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Soporte ymantenimiento Quipu

1. INTRODUCCION
Bogotd, D.C 01 de julic del 2022

MAYOR:

RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN
Supervisor del contrato

Jefatura de la oficina de telematica de la direccion de sanidad - Policia Nacional.
Bogota D.C.

CORONEL.:

NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS

Supervisor del contrato

Jefatura administrativa de la direccion de sanidad - Policia Nacional
Bogota D.C

Alcance del contrato: Adquirir los servicios de soporte y/o mantenimiento preventivo y
correctivo al software Sistema de Informacion de Gestion Financiero - SGF|de la direccion

de Sanidad de la Policia Nacional.
Vigencia del contrato: inicio del 17 de junio de 2022, con vigencia de seis meses y 15 dias.

Referencias: Contrato 07-7-20062-22

En cumplimiento a los acuerdos establecidos, nos permitimos relacionar informe que da
cuenta de los servicios gestionados para el periodo del 17 de junio de 2022 al 30 de junio
de 2022.

(owllyprAic)

CILIANA CAPERA
Gerente de Proyecto
NUVU (Hightech Software S.A.S.)

Pag.4de 11
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Soparte y mantenimiento Quipu

2. GESTION SOLICITUDES

2.1. CAs0s REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacion se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de solicitud
(incidente, RFC y RFI), detallando la cantidad de casos cerrados y casos activos a la fecha.

Casos reportados. Casos Cerrados y Casos Activos

Casos reportados Casos Cerrados Casos Activos
3 i
!
g
i3l
2 .
&3
1 ~
0 — B - s  —
Incidente RFEC (Solicitudes de RFI (Solicitudes de
Cambio) Informacion)
Tipo Caso
Casos Casos
Tipo Caso reportados Cerrados Casos Activos
Incidente 3 1 2
RFC (Solicitudes de Cambio) 0 0 0
RF! (Solicitudes de Informacion) 2 1 1
Total 5 2 3

Pag.5de 11
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Soporte yjmantenimiento Quipu

El listado de los casos reportados se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de casos
reportados durante el mes”

2.2. ESTADOS DE LOS CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién se muestra el consolidado de los casos reportados porjtipo de solicitud
(Incidente, RFC y RFI) y estado actual.

Incidentes

NuUmero casos a la fecha frente a Estado

2,0
1,6
©
Py
(8]
&
©
s 10
0
[o]
n
©
[83
o]
5 0,5
£
-3
z
0.0 =
L
Resuelta Instalacion en proceso Cerrad
Estado
Numero casos
Estado a la fecha
Resuelta 1
Instalacion en proceso 1
Cerrado 1
Total 3

Pag. 6de 11
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Soporte y mantenimiento Quipu

RFC (Solicitudes de Cambio)

Para el mes de junio no se generaron solicitudes de cambio.

RF! {Solicitudes de Informacién)

Numero casos a la fecha frente a Estado

20
1.5
(13
£
(8]
2
o 1,0
(4]
w0
Q
w0
8
o 05
@
£
3
bd
0,0
Resuelta Cerrado
Estado
Nimero casos
Estado alafecha
Resuelta 1
Cerrado 1
Total 2

El detalle del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (Incidente, RFC y RFI) y
estado actual se puede ver en ta seccidon “Anexo 1. Listado de casos reportados durante
el mes”.
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2.3. Casos VIGENTES DEL PERIODO

A continuacidn, se listan los casos que estan vigentes con su respectiva obs

ervacion

Tipode -| -
Solicitud Proyecto

80881 RFI [P0034] SAN- Soporle y Mantenimiento Quipu
80996 INC {P0034) SAN- Soporte y Mantenimienta Quipu
81160 INC [PO034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

2.4. ESTADO CASOS VIGENTES DE PERIODOS ANTERIORES

El corte de casos se encuentra al 30 de Junio de 2022:

Verificar y Cerrar
Verificar y Cerrar

Instalacion en proceso

Nimero Titulo Tipo  Estado14/07/2022 Responsable
MODIFICACION DISENO LINEAS PARA

77277 MOVIMIETOS PRESUPUESTALES RFC Esperando respueste Sanidad
ERROR AL AMPLIAR VIDA UTIL POR AJUSTES DEL

81160 BIEN INC instalacién en proceso Sanidad

80996 VERIFICACION ACTIVOS FIJOS WEB INC Resueita Sanidad

78397 solicitud ajustes globales de documentos anulados | INC Resuelta Sanidad
NO PERMITE GENERAR REPORTES EN TEXTO PARA

80881 PASAR EXCELEN12C RFI Resuelta Sanidad

Pég.8de 11
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Soparte y mantenimiento Quipu

3. EJECUCION HORAS DE DESARROLLO Y CONSULTORIA

A continuacién se relaciona el detalle del total de horas consumidas para desarrollo y
consultoria a corte del informe de Junio de 2022 para atencidn de solicitudes enviadas
por el cliente:

.- Hito.atendido Haras consumidas
NA NA NA

Total 0
Total Horas Contratadas - Bolsa Desarrollos y consultoria 390
Total Horas Disponibles 390

A continuacidn, Se relaciona la cantidad de horas pendientes por consumir del Contrato

07-7-20062-22:

Desarrollo y consultoria: 390 horas

*A pesar de los desarrollos en curso y entregados soélo se realiza el descuento de horas
una vez los tickets se encuentren cerrados y completamente aceptados por el cliente.
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Soporte y mantenimiento Quipu

4.SERVICIO ESPECIAL DE CONSULTORIA

El servicio especial de consultoria correspondiente a 4 horas se realizé de |a|siguiente
manera:

17 de junio de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (11 hora)

Tema: priorizar los casos del prayecto, aclarar puntas prioritarios y sesiones para el
proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 17062022)

23 de junio de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto, aclarar puntos prioritarios y sesiones para el
proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 23062022)

30 de junio de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto, aclarar puntos prioritarios y sesiones para el
proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 30062022)

Pag. 10de 11
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Soporte y mantenimiento Quipu

5. ANEXOS

5.1. ANexo 1. LiSTADO DE CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

Titulo , v A Proyecto

80848 INC ERROR REPORTE SALDO DE INVENTARI Cerrada [POO34} SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
NO PERMITE GENERAR REPORTES EN

80881 RFi TEXTO PARA PASAR EXCEL EN 12C Resuelta [P0034] SAN- Scporte y Mantenimiente Quipu
CAMBIAR NOMBRES A UNA EMPRESA YA

80883 RFI CREADA Cerrada {P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

80996 INC VERIFICACION ACTIVQS FIJOS WEB Resuelta [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
ERROR AL AMPLIAR VIDA UTIL POR Instalacion en

81160 INC AJUSTES DEL BIEN procesa [P0034] SAN- Soporte y Manten:miento Quipu
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Informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de High Tech Software S.A.S -

12 de Julio del 2022

LNIUAEVAS ISR IR
Wi CUBELUNYS

NUVUCERO021

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.A.S iden
900.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revision que se detalla
con el propdsito de verificar los pagos efectuados por la Compaiiia por con
a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas d

familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servic
Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entre el mes de Er

mes de Junio de 2022. El pago de dichos aportes es responsabilidad de |
de la Compania como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo ¢

en la regulacién colombiana es emitir un informe sobre el cumplimi

obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacion con el personal del area responsable, en relacion conlo
utilizados para la identificacién y pago de los aportes a los sis
pensicnes y riesgos laborales y a las cajas de compensacion
Colombiano de Bienestar Familiar ({(CBF) y Servicio Nacional

(SENA).

Obtencién del listado de liquidacion de aportes a los sistemas de s
y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Institut:

Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),

la Compafiia para el semestre comprendido entre el mes de Eng
mes de Junio de 2022,
3.

los documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por |

ad

ada con Nit.
a continuacion
pto de apories
compensacion
iol Nacional de
ero de 2022y el
a Administracion
on lo establecido

ento de tales

ifi
n
ce

=)

-3

rocedimientos
mas de salud,
miliar, Instituto
e Aprendizaje

S |
e
fa
d

58
o}

ud, pensiones
Colombiano de
preparado por
010 de 2022 y el

Comparacién del listado obtenido seglin se menciona en el numeral anterior, con

N -
comparia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormenjute, informo que,

durante el semestre comprendido entre el mes Enero de 2022 y el mes d

lunio de 2022,

2

>
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la Compatiia efectud los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud.
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se expide por solicitud de la Administracion de la Compafia, para ser
entregado dentro de sus procesos de licitacion y legalizacion de contratos con terceros, y
no debe ser utilizado para propésitos diferentes, ni distribuido a otros terceros

Tatiana Prada Mejia

TP- 140138-T

Revisora Fiscal Desighada
Cube Consultores S.A.S.
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: BRI 118

Ciudad y fecha: Bogota 08 de agosto de 2022 nzzggfj e @g@ﬁ i D
o DIRECCION DE SANIDAD %

Unidad: cEniRAl DE CUBRVAS
pqrog/zpee

Tipo de contrato Marque elltipo de b

contrato

Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios X |
Contrato de compraventa |
Contrato de suministro : :
|
|
1
i
]

Tipo de contrato

Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacion | 07-7-20062-22
de oferta u orden de

compra No. L
Constancia de 2 [ )
recibido No. ‘
Contratista: HIGHTECH SOFTWARE S.A.S

NIT del contratista: | 900718336-7 : ‘

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y/O MANTENII\IIIIENTO PREVENTIVO Y | |
CORRECTIVO AL SOFTWARE SISTEMA DE INFORMACION DlIE GESTION FINANCIERO
SGF DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL.

Instrumento de | N/A
agregacion y numero
del Acuerdo Marco
de Precios (aplica
solo para ordenes de
compray):

Valor del contrato /| $207.326.410,79
aceptacion de oferta '
u orden de compra:

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

Plazo de ejecucion; | 08 mesesy 15 dias

Fecha de | N/A L
vencimienio (aplica .
solo para ordenes de '
compra) i
Lugar de ejecucion | BOGOTA-DIRECCION DE SANIDAD !
y/o entrega

Incumplimiento  del
plazo de ejecucion
SI___NO x_ 5
Coronel, NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS Jefe Area Administrativa DISAN

Nombre ~del | Mayor, RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN Jefe Telematica DISAN
supervisor/coordinad

or del contrato y




Pagina 2 de 13
Codigo: 2BS-FR-0045
Fecha: 12-03-2021

Versién: 3

!Targo que
desempetia:

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha de entrega | 01 de julio al 31 de julio 2022
certificada:

Valor que se esta- :. Unldad ’ Recurso Descrlpcién del bien o serviclos recibldos Valor recibido Valor facturado V;?il::c";g:y:?r Valor a pagar
certificando con la
presente COnStanC|a Manlenlmiem’o prVCII“YU y corrfzclivo seNipio
de recibido de la ST e gestn | |
. . DISAN 16 Sanidad de a Policia Naclonat $20.441.723 40 $20 441.723.49 $0 $20 44172349
VlgenCIa (2022) correspondientes desde el 01 de julio al 3t dé
julio del 2022
Acta de recepcién de | N/A
bienes
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
EHTS929 05/08/2022 $20.441.723.49 0 $20.441.723.49
Valor total bienes y/o servicios recibidos $20.441.723.49 0 $20.441.723.49

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Se efectus los correspondientes sopoites y mantenimientos preventivo vy

coarrectivo servicio al software sistema de informacion de gestion financiero SGF-SINCO y horas de desarrollo de

la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, correspondientes desde el 01 de julio al 31 de julio de 2022,

cumpliendo con el objeto contractual dentro de los plazos establecidos vy las especificaciones técnicas estipuladas

en el mismo.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen

con las especificaciones técnicas contratadas.

Se debe listar 0 anexar en un cuadro, la verificacion del cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas

en el contrato o acuerdo marco de precios. Asi:

Obligacién Contractual o especificacién técnica

Observaciones y Evidencias

programas nuevos o modificados, programas
ejecutables y scripts requeridos para actualizar las
estructuras de las bases de datos a la oficina de

CUMPLIO
No. Sl No
Actualizacion por norma en la cual deben estar | Six_No _ Se anexa actividades de mantenimiento
incluidos todos los cambios que por Ley se han exigido preventivo y correctivo servicio al software
1 es de caracter obligatorio. Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022,
En la actualizacion de nuevas versiones se debe incluir | Six_No Se anexa actividades de mantenimiento
la entrega a través de medios magnéticos (videos preventivo y correctivo servicio al software
2 interactivos de facil interpretacion) de los respectivos Sistema de Informacion de Gestidn

Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julic 2022.
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telematica de la direccion de sanidad de la policia i
nacional ’ !
El proceso de actualizacion de la aplicacion sera de | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
diez (10) dias habiles, distribuidos en dos sesiones asi: preveptlivo y correctivo servicio al soﬂware
la primera sesion de cuatro (4) dias habiles después de Siste a de Informacion de Gestlon
3 la actualizacion y la segunda sesion seis (6) dias Finan?iero sgf-sinco de la Dlrecmon_ de
habiles, preferiblemente en las fechas de cierres Sanidlad de la Policia Nacional durante el
contables y cierres de vigencia que es cuando se periodo [del 01 de julio al 31 de julio 2022
reflejan los errores. f
Garantia de actualizacién de la version: El proveedor | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenlmlento
debe garantizar que la nueva version instalada quede prevept vo y correctivo servicio al soﬂware
en perfecto funcionamiento, en caso que los médulos Sistema de Informacion de Ge§t|on
que estan funcionando correctamente lieguen a Finangiero sgf-sinco de la Dlreccnon de
4 presentar problemas de software o de mala grabacion Sanidad de la Policia Nacional durante el
de datos el proveedor debera disponer del grupo de periodo|del 01 de julio al 31 de julio 2922
ingenieros y consultores para la correccion inmediata L]
tanto de software como de datos hasta la finalizacion .
del cierre de vigencia del afio en curso. |
Actualizacion por norma: esta actualizacion se | Si_x _No___ | Se anexa actividades de mantenimilento
produce cuando el nivel central de! Gobierno o las preventllvo y correctivo servicio al software
entidades centrales que rigen el manejo financiero de Sistenrf\ de - Informacion de Geshon
las entidades publicas o privadas del pais o aquellas FinarCIIero sgf-sinco de la DlreCCIon de
que desarrollan funciones de control sobre las mismas, Sanidad de la Policia Nacional durante el
5 definen modificaciones obligatorias y formales a la periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022
normatividad que rige estas entidades, lo cual obliga a ; ;
la realizacion de modificaciones a la funcionalidad de Ll
los sistemas de informacion que soportan estos b
procesos. Este tipo de actualizaciones se realizara por b
un maximo de horas establecido de acuerdo con la ’ i
propuesta presentada por el proveedor. B
Modo de realizar la actualizaciéon: Proceso que | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantemmuento
implica la actualizacion masiva de programas (formas, preventivo y correctivo servicio al software
reportes, triggers, procesos, entre otros) del sistema Sistema de Informacion de Gestlon
financiero y la modificacién a las estructuras de datos Financiero sgf-sinco de la Dweccuon de
6 del sistema. Para la Direccién de Sanidad de la Policia Sanidad de la Policia Nacional durante el
Nacional se debe realizar sobre un ambiente de prueba periade del 01 de julio al 31 de julio 2022
y posteriormente se trasladarad al ambiente de
produccion una vez se realicen las pruebas del usuario ; i
correspondiente. Este proceso debe ser asistido por los i
Ingenieros y consultores de la firma. L
Errores que se produzcan por actualizacion: Los | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantemmlento
errores que genere el software Sistema de Gestion prev=n|t|vo y correctivo servicio al soﬂware
Financiera por la actualizacion ya sea por norma o por Sistema de Informacion de Gestnon
mantenimiento del software, deben plasmarse en un Financiero sgf-sinco de la Direcciop de |
7 documento por parte de los usuarios y supervisores del Sanidad de la Policia Nacional durante el
contrato, describiendo cada uno de los modulos donde periodo del 01 de julio al 31 de Juho 2022.
se genero el error, especificando el error, la cual debe
ser a la firma, para ser analizado por los ingenieros y
consultores y definir fechas para la solucion de los
mismos.
INTERFACES: velara por el correcto funcionamiento | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantemmlento
las interfaces financieras que se integran con el sistema preventivo y correctivo servicio al soﬂware
de salud de la Policia Nacional SISAP, mddulo de Sistem'a de Informacion de Gestlon
8 Radicacion de cuentas médicas desarrollado por la Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Direccion de Sanidad, u otras, cada vez que se realice Sanidad de la Policia Nacional durérte el
alguna actualizacion en las formas o en el aplicativo en periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022
las que se vean afectadas por estos cambios, para lo
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contratista dispondra para la atencibn de los

requerimientos de errores.

MANUALES TECNICOS: EI contratista debera SLx No_ | Se anexa?ctiv—idﬁm%mmiento
entregar los manuales técnicos actualizados de las preventivo y correctivo servicio al software
9 aplicaciones analizadas, en medio magnético o a través Sistema de Informacion de Gestion
de una herramienta de punto de servicio. Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
|_periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
MANUALES DE USUARIO: E! contratista debera Sl_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar los manuales actualizados para operacion del preventivo y correctivo servicio al software
10 sistema por cada modulo de operacién y/o desarrollo en Sistema de Informacion de Gestion
idioma espariol, en medio magnético o a través de una Financiero sgf-sinco de la Direccién de
herramienta de punto de servicio. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
DOCUMENTO DE PARAMETRIZACION: El contratista SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
deberad entregar documento de parametrizacion en preventivo y correctivo servicio al software
11 medio magnético (videos interactivos de facil Sistema de Informacion de Gestion
interpretacion) a través de una herramienta de punto de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
servicio. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
MODELO ENTIDAD RELACION: El contratista debera Si_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
entregar el modelo entidad relacion del sistema, en preventivo y correctivo servicio al software
12 medio magnético Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Cuando se realice la actualizacion de version, ésta sera Sl x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
instalada en ambiente de pruebas y debera pasar las preventivo y correctivo servicio al software
13 pruebas técnicas y funcionales para su aprobacion, de Sistema de Informacion de Gestion
lo contrario la firma seguira soportando la version Financiero sgf-sinco de la Direccién de
actual. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022, |
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
La firma proveedora del software, presentara a La | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
Direccién de Sanidad de ta Policia Nacional, a través preventivo y correctivo servicio al software
14 de la suscripcion de las polizas respectivas, todas las Sistema de Informacion de  Gestion
garantias que se requieran para asegurar el Financiero sgf-sinco de la Direccion de
cumplimiento de todas las responsabilidades asumidas Sanidad de la Policia Nacional durante el
en la presente propuesta. periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
15 Entrega de parches que corrjan los errores | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
encontrados en el sistema, para su aplicacion por parte preventivo y correctivo servicio al software
del personal contratista, quienes garantizaran la Sistema de Informacion de Gestion
adecuada operacion de estos ajustes durante todo el Financiero sgf-sinco de la Direccion de
periodo de vigencia del contrato. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Atencion a través de consultas telefonicas, y soporte | Si_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
presencial en las dependencias de la Direccion de preventivo y correctivo servicio al software
Sanidad de la Policia Nacional, para la solucién de Sistema de Informacion de Gestidn
16 problemas sobre la funcionalidad del sistema Financiero sgf-sinco de la Direccién de
generados por errores de software detectados o errores Sanidad de la Policia Nacional durante el
de usuarios, por datos equivocos producidos en el periodo def 01 de julio al 31 de julio 2022.
software y reportados en la herramienta.
Todos los casos deben ser reportados Unicamente a | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
17 través de la herramienta help desk con la que el preventivo y correctivo servicio al software

Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de |
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Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo|del 01 de julio al 31 de julio 2022.
A todo requerimiento se le debe asignar un nimero de | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
identificacion, fecha, hora, funcionario de la firma quien preventllvo y correctivo servicio al software
18 recibe el requerimiento, no se cerrara el caso hasta que Slster]na| de Informacion de Ges’uon
no sea solucionado por parte de la firma previa Financiero sgf-sinco de la Dlrecmon de
confirmacion del usuario lider del Area Administrativa Sanidad de la Policia Nacional durante el
de la Direccion de Sanidad reportante. periodo|del 01 de julio al 31 de julio 20?2
Entrega de programas nuevos o de parches de | Sl_x No____ | Se a;nexa actividades de mantenimiento
programas arreglados que corrijan los errores prevelnt vo y correctivo servicio al software
encontrados en el sistema, para su aplicacion por parte Sistegna de Informacion de Gestlon
de personal de la Direccion de Sanidad de la Policia Financiero sgf-sinco de la Dlreccmn de
Nacional, con apoyo presencial del personal técnico de Sanidad de la Policia Nacional durqnte el
la firma. En este contexto se entiende como error periodo del 01 de julio al 31 de julio 2p72
19 cualquier comportamiento del sistema contrario al
definido en las especificaciones del producto. En caso :
de que el error detectado implique la realizacion de §
ajustes complejos al software que superen los plazos |
normales establecidos de 3 dias habiles, se prestara |
servicio especial de consultoria hasta por cuatro (4)
horas para apoyar las actividades de ajustes a la '
parametrizacion. i
Asesoria para ajustes y verificacion de parametros de | SI_x_No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
los diferentes modulos del sistema. preventivo y correctivo servicio al software
20 Siste:ma de Informacion de Gestlon
Fina?c ero sgf-sinco de la Dlrecmon de
Sanidad de la Policia Nacional duraqte el
periddc del 01 de julio al 31 de julio 2022,
Asesoria técnica y funcional para la depuracion de | Sl x No___ | Se ?nexa actividades de mantenimiento
datos originados en errores del software detectados preanltivo y correctivo servicio al sQfgware
21 previamente. Sistema de Informacion de Gestion
Finahciero sgf-sinco de la Dlreccnon de
Samldq'd de la Policia Nacional durante el
penodo del 01 de julio al 31 de julio 2022
Soporte presencial de consultoria e ingenieria por parte | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
de la firma, para la entrega de ajustes que se realicen prev'eq'tlvo y correctivo servicio al software
22 al software por el desarrollo de nuevas funcionalidades Slstem!a de Informacion de Gestnon
contratadas. Fina ciero sgf-sinco de la Dlrecmop de
Sanl‘dad de la Policia Nacional duraqte el
. penodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Todas las actividades que realice la firma tanto | SI_x_No___ | Se anexa actividades de mantenif liento
locaimente como por soporte presencial para que el prev'er]tlvo y correctivo servicio al so tware
23 Grupo de Soporte de la Direccion de Sanidad SISt(la a de Informacion de Gestlon
parametrice se deberan entregar en {video interactivo Financiero sgf-sinco de la Direccion de
de facil entendimiento con el paso a paso). Sani:delld de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
La atencion sera a fravés de comunicacion telefénica. | SI_x No___ | Se arexa actividades de mantemmlento
En el centro de Soporte de la firma se debe disponer de prev:ertlvo y correctivo servicio al software
lineas telefonicas y una linea celular en un horario Sistema de Informacion de Gestion
24 laboral de 8 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6 p.m. Finangiero sgf-sinco de la Direcci:()[p de
de lunes a viernes, consultores e ingenieros asignados Sanidad de la Policia Nacional durante el
especificamente para la atencion de los requerimientos periédo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
que se generen. ! ]
Si mediante comunicacion telefonica, el problemanose | SI_x No____ | Se anexa actividades de manteni'rrjiento
25 resue{vg, se debe resolver a fravés del correo prev:ertlvo y correctivo servicio al soffware
electrénico o de forma presencial. Slstc?ma de Informacion de Gestlon

Financiero sgf-sinco de la Dlreccuon de
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periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
En situaciones excepcionales, si mediante el correo SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento |
electrénico no se pudo resolver el problema, previo preventivo y correctivo servicio al software
andlisis de las partes, se desplazara un consultor ylo Sistema de Informacidon de Gestion
26 Ingeniero a la Direccion de Sanidad de la Policia Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Nacional a diagnosticar el problema. Este servicio exige Sanidad de la Policia Nacional durante el
la realizacién de un reporte escrito en los términos en periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
que se defina por las partes.
Problemas de Operacion: se resolveran en Ia SI.x_No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
recepcion del reporte y en caso de no ser evidentes, en preventivo y correctivo servicio al software
27 la etapa de diagnostico. Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de ta Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julic 2022.
Problemas de Parametrizacion: deberan ser Si_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
resueltos en la recepcion del reporte y en caso de no preventivo y correctivo servicio al software
28 ser evidentes, en la etapa de diagnostico. Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Problemas de Software: Este tipo de problemas | SI x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
requieren la intervencion de un ingenierc y su solucién preventivo y correctivo servicio al software
29 requiere diagnostico previo de parte de un consuitor de Sistema de Informacion de Gestidon
la firma. Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
La firma como proveedor del software sera quien Sl x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
determine si un reporte constituye o no un error y dicho preventivo y correctivo servicio al software
concepto sera sometido al andlisis y posterior Sistema de Informacion de Gestion
30 aprobacion de la Direccién De Sanidad para tomar las Financiero sgf-sinco de la Direccion de
acciones pertinentes de acuerdo al concepto. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Las correcciones de software seran por parte de un | SLx No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
ingeniero de la firma informando lo siguiente: (NUmero preventivo y correctivo servicio al software
de Llamada, Concepto de requerimiento, Objetos Sistema de Informacibn de Gestidon
31 Actualizados, Cambios Efectuados, Instrucciones de Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Actualizacion (si se requiere). Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Si la correccion no soluciona ef problema la llamadano | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
se cerrara. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacidon de Gestién
32 Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julic 2022,
Las correcciones de datos se haran de igual forma por | SI_x No | Se anexa actividades de mantenimiento
parte de un ingeniero de la firma. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestién
33 Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022,
Cuando el problema sea de operacion o | Sl_.x No | Se anexa actividades de mantenimiento
parametrizacién, el consultor del centro de soporte preventivo y correctivo servicio al software
enviard un e-mail indicando lo siguiente: (Numero de Sistema de Informacién de Gestidn
34 Llamada, Concepto de requerimiento, Solucion Financiero sgf-sinco de I_a Direccién de
Propuesta) Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
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En caso de requerimientos nuevos, el consultor del | Sl x No___ | Se anlexa actividades de mante|1imi§nto
centro de soporte enviard un e-mail indicando lo prevel tivo y correctivo servicio al sofgvygre
35 siguiente, (Numero de Llamada, Concepto de Sisterr}g de lpformacic’m dfa Ggﬁt@n
requerimiento, Indicacion de que el reporte €s un nuevo Finano||ero sgf-sinco de la Direccion; de
requerimiento, Solicitar por escrito cotizacion del punto Sanidrf\d de la Policia Nacional durante el
si lo requiere). periodo del 01 de jufio af 31 de julio 2022.
Una vez el usuario lider responsable de realizar el | Sl_x No___ Se arime a actividades de mantenirr)i‘iento
requerimiento, comprueba la correccion del reporte, prever‘\ti 0 y correctivo gervicio al softwg,re
36 enviara un cierre de llamada por la herramienta Sisterrlna de Ir_lformac:lc')n d_e Q§e§tnon
disefiada por la firma. Financlciero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo !de| 01 de julio al 31 de julio 2022.
Para el cierre mensual, de fin de afio y apertura de | Sl_x No___ Se ahe:xa actividades de mantenirt_\i;ento
vigencia, se debe garantizar el acompafiamiento preve tiyo y correctivo servicio al soft\{vgre
37 presencial de los ingenieros de HIGHTECH para el Sisterln de Informacién d9 Q;e}stnén
correcto funcionamiento de cada uno de los modulos Financiero sgf-sinco de la Direccion de
del software. Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodoldel 01 de julio al 31 de julio 2022.
Al finalizar el mes, si la Direccion de Sanidad a través | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
del supervisor lo solicita se debera realizar una reunion, preventivo y correctivo servicio al soﬂyvare
en la que participaran: los supervisores del contrato por Sistel ITIEII de Informacion de G;e;stién
parte de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, Finarjciero sgf-sinco de la Direccion de
el Gerente de la firma, personal técnico por parte de Sanidad de la Policia Nacional durante el
38 Telematica y el funcional por parte del Area periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Administrativa de la DISAN, con el fin de realizar un ]
balance de los requerimientos ocurridos en el mes ;
definiendo cuales fueron solucionados y cuales quedan i
pendientes, con el fin de emitir el concepto técnico y 5
funcional para que se pueda efectuar el pago. i
Si la solucion definitiva al problema reportado es un | SI_x No___ Se anexa actividades de mantenim;iento
requerimiento nuevo, se cerrara la llamada y se preventivo y correctivo servicio al software
39 informara al cliente con el fin de que se siga la Siste:ma de Informacion de Qestic’m
metodologia definida para el desarrolio del Finapc ero sgf-sinco de la Direccion de
requerimiento. Sanigad de la Policia Nacional durante el
periode del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Los plazos anteriormente contemplados no se puedan Si_x No___ | Se anexa actividades de mantenijm’iento
cumplir la firma informara a la Direccion de Sanidad por prev%anltivo y correctivo servicio al software
escrito los motivos que dificultaron el cumplimiento de Sistema  de Informacién de Gestion
40 los términos, para dar una solucion lo que originara la FinaT‘.c‘liero sgf-sinco de la Direcci;()h de
no expedicién del Recibido a Satisfaccion Técnico - Sanipa}d de la Policia Nacional durante el
Econoémico para el periodo en que se presente la periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
novedad. ‘ i
La firma debera dar un (1) Soporte presencial una vez | SI_x No___ | Se Anexa actividades de mantenim'iento
por semana en las instalaciones de la Direccion de prev'e'ntivo y correctivo servicio al software
Sanidad de la Policia Nacional, con personal técnico, Sist(lema de Informacion de Géstic')n
consultores y/o ingenieros, con el fin de prestar Finandjero sgf-sinco de la Direccfé'n de
servicios programados previamente por las partes para Sanidad de la Policia Nacional dur?rﬁte el
41 la solucién de los errores de software, desarrolio de periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
programas de capacitacion para usuarios de los i
diferentes madulos del sistema, verificacion y ajustes
en la parametrizacion, revision de funcionalidades de
los sistemas, aclaracién de procedimientos, andlisis y
optimizacion de funcionalidades que presenten
problemas de tiempos de respuesta altos, etc. :
La firma debera corregir inicialmente los errores que | SI_x No___ | Se lanexa actividades de mantenim iento
42 actualmente presenta el sistema de Gestion Financiera, preventivo y correctivo servicio al software
los cuales seran entregados por parte de la DISAN una Sist an%a de 3¢

Informacién de Gestion

C
P
[




Bélgina 8de 13

Caodigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

\Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL _

vez legalizado el contrato, para o cual la firma Financiero sgf-sinco de la Direccion de
presentara cronograma con las fechas en que van a ser Sanidad de la Policia Nacional durante el
solucionados. | periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
La documentacion, modelos entidad relacion y | SIx No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
documentacion de procesos actualizados deberan ser preventivo y correctivo servicio al software
43 entregados al concluir el contrato, en medio magnético Sistema de Informacion de Gestién
y de forma impresa. Financiero sgfsinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
La firma debera realizar afinamiento al usuario VU_SFI Sl x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
y IFRS de la aplicacion en coordinacion con preventivo y correctivo servicio al software
44 administrador de la base de datos de la Direccién de Sistema de Informacion de Gestion
Sanidad, cuando esta lo requiera y en su defecto Financiero sgf-sinco de la Direccion de
cuando presente novedades con los objetos propios del Sanidad de la Policia Nacional durante el
usuario de la base de datos. periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
La firma debera realizar afinamiento al aplicativo SI.x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
(creacion o modificacion de indices), cuando existan preventivo y correctivo servicio al software
45 problemas de desempefio o bloqueos que pueden ser Sistema de Informacién de Gestidn
causados por lo anterior. Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Para la atencion de los requerimientos la firma debera | S| x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
asignar un consultor para la coordinacién de todos los preventivo y correctivo servicio al software
trdmites ante la firma por parte de la Direccién De Sistema de Informacion de Gestion
46 Sanidad, el cual debe ser definido con nombre propio, Financiero sgf-sinco de la Direccién de
profesion y médulos que maneja del sistema al inicio Sanidad de la Policia Nacional durante el
del contrato y en caso de presentarse un cambio este periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
se presentara por escrito
47. Servicio de consultoria para la atencién de | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimiento
requerimientos asociados preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022. |
48 Ajuste y verificacion de parametros de los diferentes | Si_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
moédulos del sistema. preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacibn de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julic 2022,
49 Soporte técnico y funcional para la depuracion de datos | SI_x No_ | Se anexa actividades de mantenimiento
originados en errores del software detectados preventivo y correctivo servicio al software
previamente y solucionados Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
50 soporte para la depuracion de datos originados por la | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
operacion erronea del sistema por parte de los usuarios preventivo y correctivo servicio al software
del mismo ni por errores en el ingreso o cargue Sistema de Informacion de Gestidn
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022,
Para el cierre del contrato, se procedera, quince (15) | SI_x No__ | Se anexa actividades de mantenimiento
dias calendario antes de la finalizaciéon del mismo, a preventivo y correctivo servicio al software
51 realizar una revision del estado de los requerimientos Sistema de Informacion de Gestion
presentados por la Direccién de Sanidad de la Policia Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Nacional, con el fin de establecer una lista de los
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pendientes de solucion, los cuales deberan ser
solucionados por parte de la firma antes de terminar el
contrato.

Sanidad|de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 202

™

RESPU

ESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “CRITICO”

52

Una vez radicada ia llamada o el correo electronico
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor
en la primera (1) hora habil siguiente procedera a
analizar el problema con el soporte funcional del Area
administrativa funcionario asignado para tal fin, debe
intentar darle solucién a través de la comunicacion
telefonica. Si se soluciona el problema reportado el
consultor procedera a cerrar el requerimiento.

Si_x No

Se aneka actividades de mantenimiento
prever fivo y correctivo servicio al software
Sistema| de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2?%2.

2

53

Si la atencion telefonica no soluciona el problema, en
las diez (10) horas siguientes, un consultor de la
empresa en coordinacion con el soporte funcional del
Area administrativa se pondra en coordinacion, a fin de
dar solucion al problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportara al Centro de Soporte
para proceder a cerrar el caso.

Si_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventil'vo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Finan:citlaro sgf-sinco de la Direcci@ﬁ! de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo|del 01 de julio al 31 de julio 2022.

54

Si la visita presencial no soluciona el problema por
tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las veintiocho (28) horas siguientes el
consultor presentard un informe escrito sobre el
problema y el tiempo estimado para su solucion. Si el
arreglo requiere mas de tres (3) dias hébiles para la
soluciéon del problema se requerira la evaluacion y
autorizacion de la Direccion De Sanidad sobre el tiempo
propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre del
periodo respectivo. Una vez el problema sea resuelto el
analista reportara al centro de soporte para que se
proceda al cierre de la llamada.

Sl_x No

Se dnexa actividades de mantenimiento

preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Finarlciero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el

perioda del 01 de julio al 31 de julio 2022.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “ALTO”

55

Una vez radicada la llamada o el correo electronico
enviado a la firma, y como primera actividad el consuitor
en las dos (2) horas habiles siguientes procedera a
analizar el problema con el soporte funcional del Area
administrativa funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle solucion a través de la
comunicacion telefonica. Si se soluciona el problema
reportado el consultor procederd a cerrar el
reguerimiento.

Si_x_No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al soﬁware
Sistema de Informacion de Gqstién
Financiero sgf-sinco de la Direcci;()p de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periode del 01 de julio al 31 de julio 2022.

I
i

h
[
.

56

Si la atencién telefonica no soluciona el problema, en
las veinte (20) horas siguientes, un consultor de la
empresa en coordinacion con el soporte funcional del
Area Administrativa se pondra en coordinacién, a fin de
dar solucion al problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportara al Centro de Soporte
para proceder a cerrar el caso

Sl_x No

Se anexa actividades de mantenihjiento
preventivo y correctivo servicio al software

Sisttma de Informacion de Gestion
Finahciero sgf-sinco de la Direcci;éin de
Sani:da%d de la Policia Nacional durante el
perigdo del 01 de julio al 31 de julio 2022.

l 1

57

Si la visita presencial no soluciona el problema por
tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las cuarenta y cuatro (44) horas siguientes el
consultor presentara un informe escrito sobre el
problema y el tiempo estimado para su solucion. Si el
arreglo requiere mas de cuatro (4) dias habiles para la
solucion del probiema se requerira la evaluacion y

autorizacién de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el

Sl x No

Se hrjexa actividades de manteniniento
prev:ertivo y correctivo servicio al so tware
Sistema de Informacién de Gestion
Finangiero sgf-sinco de la Direccion de

Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.
)
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del periodo respectivo. Una vez el problema sea
resuelto el analista reportara al centro de soporte para
que se proceda al cierre de |a llamada.

RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “MEDIO”

58

Una vez radicada la llamada o el correo electronico
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor
en las cuatro (4) horas habiles siguientes procedera a
analizar el problema con el soporte funcional de! Area
administrativa funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle solucion a través de la
comunicacion telefonica. Si se soluciona el problema
reportado el consultor procedera a cerrar el
requerimiento.

SI_x No__

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.

59

Si la atencién telefénica no soluciona el problema, un
consultor de ta empresa en coordinacion con el soporte
funcional del Area administrativa funcionario asignado
por la para tal fin, se pondran en coordinacion, a fin de
dar solucion al problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportara al Centro de Soporte
para proceder a cerrar el caso

Sl_x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022,

60

Si la visita presencial no soluciona el problema por
tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en las cincuenta y seis (56) horas siguientes el
consultor presentara un informe escrito sobre el
problema y el tiempo estimado para su solucion. Si el
arreglo requiere mas de cinco (5) dias habiles para la
solucion del problema se requerira la evaluacion y
autorizacion de LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el
tiempo propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre
del periodo respectivo. Una vez el problema sea
resuelto el analista reportara al centro de soporte para
que se proceda al cierre de la llamada.

Sl x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de jufio al 31 de julic 2022.

RESPU

ESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE TIPO “BAJO”

61

Una vez radicada la llamada o el correo electrénico
enviado a la firma, y como primera actividad el consultor
en las ocho (08) horas habiles siguientes procedera a
analizar el problema con el soporte funcional del Area
administrativa funcionario asignado por la para tal fin,
debe intentar darle solucion a través de |la
comunicacion telefonica. Si se soluciona el problema
reportado el consultor procedera a cerrar el
requerimiento.

Sl x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccidon de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.

62

Si la atencién telefénica no soluciona el problema, un
consultor de la empresa en coordinacion con el soporte
funcional del Area administrativa funcionario asignado
para tal fin, se pondran en coordinacion, a fin de dar
soluciéon al problema reportado. Si se soluciona el
problema el consultor reportara al Centro de Soporte
para proceder a cerrar el caso

Sl x No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacion de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo del 01 de julio al 31 de julio 2022.

63

Si la visita presencial no soluciona e! problema por
tratarse de una falla del software o un requerimiento
nuevo, en 1as ochenta (80) horas siguientes el consultor
presentara un informe escrito sobre el problema y el
tiempo estimado para su solucién. Si el arreglo requiere

mas de siete (7) dias habiles para la solucion del

SI_x_No

Se anexa actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo servicio al software
Sistema de Informacién de Gestion
Financiero sgf-sinco de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional durante el
periodo def 01 de julio al 31 de julio 2022,
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problema se requerira la evaluacion y autorizacion de
LA DIRECCION DE SANIDAD sobre el tiempo
propuesto y dicha Llamada no afectara el cierre del .
periodo respectivo. Una vez el probiema sea resuelto el L
analista reportara al centro de soporte para que se i
proceda al cierre de la llamada. L
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO L
Certificado no superior a tres meses emitido por la | Sl_x No___ | Se ahexa actividades de mantenimiento
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la preventivo y correctivo servicio al soﬁware
Evaluacion Inicial de los Estandares Minimos del Sistema de Informacion de Gestlon
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Financiero sgf-sinco de la Dlreccmn de
64 Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion se Sanidad de la Policia Nacional durante el
encuentre en una escala de valoracion “Aceptable’ perio 4ol del 01 de julio al 31 de jUIlO 2022
(puntaje mayor a 85%) y mantener la calificacion y
evidencias a disposicion. La calificacién total de la
Evaluacion Inicial del SGSST sera objeto de 1
verificacion durante la ejecucion del contrato. i
CLAUSULAS ANMBIENTALES i
Aplicar las buenas practicas ambientales, participar de | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenlmlento
los programas ambientales, asi como las demas preven ivo y correctivo servicio al soﬂware

65 exigencias que se establezcan en el Sistema de Siste‘ma de Informamon dfa Qgstlon

Gestion Ambiental, en todas las actividades que realice Finarpcero sgf-sinco de la Direccion de
durante la prestacion del servicio dentro de las Sanigad de la Policia Nacional durante el
instalaciones de la Direccion de Sanidad. periado del 01 de julio al 31 de julio 2022.
Informar si la empresa presenta sanciones vigentes de | SI_x No___ | Se ?n exa actividades de .mantenimiento
acuerdo al Registro Unico de Infractores Ambientales prev?nltivo y correctivo servicio al software
(RUIA) del Ministerio de Ambiente y desarrollo Sistqma de Informacion de Gest|on
(http://vital. minambiente.gov.co/SILPA_UT PRE/RUIA Flnapcero sgf-sinco de la Dlrecmon de

66 ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext), por lo cual, el Sam‘dad de la Policia Nacional durante el |

contratista anexé carta firmada por el representante pencd)del 01 de julio al 31 de Juho 2022

legal de la misma donde manifestd que la empresa no

cuenta con sanciones vigentes por incumplimiento de L

la legislacién ambiental colombiana : L

Cualquier infraccion ambiental por omision de permisos | SI_x No___ | Se anexa actividades de mantenimjiento

o licencias ambientales que hubiese sido necesario prevenltivo y correctivo servicio al software
67 tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y Siste!:mla de Informacion de Gestion

después de la actividad del proceso por parte del FmanCIero sgf-sinco de la Dlrecmon de

contratista, seran asumidas como su responsabilidad Sam}dad de la Policia Nacional durante el

periodo del 01 de julio al 31 de JU|IO 2022

No Obligacién Confractual o especificacién técnica giUMl:\ll:)IO Observaciones y Evidencias

contratista debera realizar el andlisis y | SI_No___

" planeacién de los nuevos requerimientos : RFC (Solicitud de Cambio) para la ’
estableciendo un cronograma y plan de trabajo, presente factura no aplica . i
especificando tiempo aproximado de la gjecucion. 1 ‘

El contratista debera realizar la validacion de los | SI__No L] . i

2 prototipos de desarrollo solicitados con el usuario RFC (Sio icitud de Camblo)' para la ‘
funcional. pre'sente factura no aplica .

El contratista debera realizar disefio, codificaciéon SI__No__ L] :

3 pruebas de los requerimientos establecidos con Iog RFC (Sio icitud de Camb'o). para la i
usuarios. presente factura no aplica .

4 El contratista debera estar en capacidad de realizar | SI__No____ RFC (Solicitud de Cambio) para la
el desarrollo inicialmente en ambiente de pruebas, presente factura no aplica . |
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debiendo superar las revisiones técnicas y ' T T
funcionales para su aprobacion y posterior paso a
produccion.

Garantia del desarrollo: el contratista debera SI_No___
garantizar que los desarrollos efectuados no
afectaran el normal funcionamiento del Sistema de
Informacion, asi como garantizar la integridad de la
informacién actualmente existente. En caso de RFC (Solicitud de Cambio) para la
presentarse situaciones de afectacion o mal presente factura no aplica .
funcionamiento del Sistema de Informacién, asi
como de los desarrollos efectuados, se debera
disponer del personal idéneo y necesario para dar
solucién a los inconvenientes.

El contratista realizara la transferencia de SI_No_
conocimientos y capacitacion técnica y funcional de RFC (Solicitud de Cambio) para la
los desarrollos efectuados a los lideres técnicos y presente factura no aplica .
funcionales del proceso.
MANUALES USUARIO: E| contratista debera SI__No
7 entregar el manual técnico y funcional del desarrotlo
realizado en medio fisico y digital.

EI c_ontratista. debera efectuar acompaﬁgmiento SI__No_ RFC (Solicitud de Cambio) para Ia
8 tecnico y funcional antes, durante y después de la
implementacion de los'huevos desarrolios.

RFC (Solicitud de Cambio) para la
presente factura no aplica .

presente factura no aplica .

NOTA: para la radicacion de la constapsia_de recibo a satisfaccién, el supervisor debera acompafiarla, con el
informe de supervision corresppndienté al péi%do o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura
por parte del contratista en el SECOP Il — Plan de pagos.

O fraad
I \‘¥—/ —————— o . s
FIRMA DEL SUYPERVISOR FIRMA DEL RVISOR
Coronel NAIR®@ ENRIQUE ESPINEL{ROJAS Mayor, RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN

Jefe Area Administrativa DISAN Jefe Telematica DISAN
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S.AS
NIT 900.718.336-7
Calle 56 #36A-09
Tel: (601) 3215050286
) Bogota - Colombia
administrativo@nuvu.cc

Factura electrdnica de venta
No. EHTS-929

nuvy.co ;
Fecha y hora Factura
Seiiores DIREGCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL Generakich 05/08/2022, 18:41
- 2207500 ;
NIT 830.041.314-4 Teléfono ' . Expedicioh . 05/08/2022, 18:42 L
Direccion Cl 44 50 51 Ciudad Bogota - Colombia P
04/09/2022 i
item Descripcion Cantidad Vr. Unitario mpto. Cargo Vr. Bruto .
[P0034]_Segundo Pago ~ Contrato 07-7-20062-22 por concepto del i :
servicio de soporte y mantenimiento del 177.918.90 19 % 17,177,818.90 | !
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Total items: 1 Total Brito 17,177,91880; | £
: -
Valor en Letras: ‘ . _ o VA 19% 3,263,804.59 . o
Veinte millones cuatrocientos cuarenta y un mil setecientos veintitres pesos m/cte con [ R
=3
cuarenta y nueve cent. Total a Pagar 20,441,723.49 §
]
Condiciones de Pago:
Crédito - Cuota Na. 001 vence el 2022-09-04 por $ 20,441,723.49
Observaciones:

#$16-01-02-000;07-7-20058-21;nairo.espinel@correo.policia.gov.co#$

Realizar transferencia al Banco COLPATRIA cuenta corriente niimero { 100 704
7386 )

Realizar transferencia al Banco BBVA cuenta corriente niimero ( 0418016952 ) ?

Orden de compra: -

mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Namero Autorizacion 18764034373461 aprobado en 20220748 prefijo EHTS desde el numero 896 al 1000

Vigencia: 12 Meses

Responsable de IVA - Actividad Economica 8201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefjo, programacion. pruebas} Tarifa 9.66
CUFE: 995360686 1b6a592319abd8711a3b55cfecd47cdeded749b634c85e05341a3b57c2280h925308e05a09a76539d10b 161
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Soporte y mantenimiento Quipu

1. INTRODUCCION

Bogota, D.C 01 de agosto del 2022

MAYOR:

RAFAEL ANTONIO ROJAS GUZMAN

Supervisor del contrato

Jefatura de la oficina de telemética de la direccién de sanidad - Policia Nacional.
Bogota D.C.

CORONEL:
NAIRO ENRIQUE ESPINEL ROJAS
Supervisor del contrato

‘Jefatura administrativa de la direccién de sanidad - Policia Nacional

Bogotd D.C

Alcance del contrato: Adquirir los servicios de soporte y/o mantenimiento preventivo y
correctivo al software Sistema de Informacidn de Gestidn Financiero - SGF de la direccidn

de Sanidad de la Policia Nacional.
Vigencia del contrato: Inicio del 17 de junio de 2022, con vigencia de seis meses y 15 dias.
Referencias: Contrato 07-7-20062-22

En cumplimiento a los acuerdos establecidos, nos permitimos relacionar informe que da
cuenta de los servicios gestionados para el periodo del 01 de julio de 2022 al 31 de julio de
2022.

/ZZM@ ﬂ/{/%w

CILIANA CAPERA
Gerente de Proyecto
NUVU (Hightech Software S.A.S.)
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NUVU

2. GESTION SOLICITUDES

2.1. CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacién se muestra el consolidado de los casos reportados|por tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RFI), detallando la cantidad de casos cerrados y casosactivos a la fecha.

Casos reportados, Casos Cerrados y Casos Activas
Casos reportados i Casos Cerrados - Casos Actiyos
6
4
2
0 —_—
Incidente RFC (Solicitudes de itudes de
Cambio) acion)
Tipo Caso
Casos Casos
Tipo Caso reportados Cerrados  |Casos Activos
Incidente 4 1 3
RFC (Solicitudes de Cambio) 6 0 6
RFI1 (Solicitudes de Informacién) 2 0 2
Total 12 1 11
Pag. 5de 12
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El listado de los casos reportados se puede ver en [a seccién “Anexo 1. Listado de casos
reportados durante el mes”

2.2. ESTADOS DE LOS CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

A continuacion se muestra el consolidado de los casos reportados por tipo de solicitud
(Incidente, RFC y RF1) y estado actual.

Incidentes

Nimero casos a la fecha frente a Fstado

3
et 2
(8]
Q2
©
©
[¢2]
2
o 1
o
o
() -
= L
‘3 ;
=z b
0 a
Diagnostico Cerrado
Estado
NuUmero casos
Estado ala fecha
Diagnostico 3
Cerrado 1
Total 4
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RFC (Solicitudes de Cambio)

Numero casos a la fecha frente a Estado

3

e 2

[%)

Q

©

©

0

o

0

8 1

o

0]

£

3

z

0
Entendimiento Esperando respuesta
Estado

Estado Namero casos a la fecha
Entendimiento 3
Esperando respuesta 2
Estimacion y planeacion 1
Total v 6

Pag. 7de 12
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RFI (Solicitudes de Informacion)

Nimero casos a la fecha frente o Fatadn

2.0
1,5
[y)
<
O
Q2
£ 10
4]
0w
o]
123
©
(&)
o 0.5
0]
£
=
bd
0.0
Aceptada Resuelta
Estado
Ndmero casos
Estado alafecha
Aceptada 1
Resuelta 1
Total 2

El detalle del listado de los casos reportados por tipo de solicitud (Incidente, RFC y RFI) y
estado actual se puede ver en la seccién “Anexo 1. Listado de casos reportados durante

el mes”.
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2.3. Casos VIGENTES DEL PERIODO

A continuacién, se listan los casos que estan vigentes con su respectiva observacion

81474 RFI [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu  En gestion .

81653 INC [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu  En gestion \ I
81645 INC [P0034] SAN- Sdporte y Mantenimiento Quipu  En gestion .
81586 INC [PO034) SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu En gestion §
81571 RFC [P0034] SAN- Saporte y Mantenimiento Quipy  En entendimieptc

81561 RFC [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu En entendimientc
81557 RFC [PO034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipy  En entendimiento 1
81558 RFC [PO034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu  En aprobacion por parte de ponal
81454 RFC [PO034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu  En aprobacion por parte de ponal

2.4. ESTADO CASOS VIGENTES DE PERIODOS ANTERIORES

El corte de casos se encuentra al 31 de Julio de 2022:

MODIFICACION DISENO LINEAS PARA

77277 MOVIMIETOS PRESUPUESTALES RFC |Esperando respuesta | Esperandojrespuesta Sanidad
ERROR AL AMPLIAR VIDA UTIL POR instalaci6n en
81160 AJUSTES DEL BIEN INC proceso Clenlada Sanidad
80996 VERIFICACION ACTIVOS FIJOS WEB INC Resuelta C'enlada Sanidad
solicitud ajustes globales de documentos Diagnosticoy

78397 anulados INC Resuelta clasificacion nuvu

NO PERMITE GENERAR REPORTES EN ;.
80881 TEXTO PARA PASAR EXCEL EN 12C RFI Resuelta Resuelta Sanidad

Pag. 9 de 12 | k
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Soporte y mantenimiento Quipu

3. EJECUCION HORAS DE DESARROLLO Y CONSULTORIA

A continuacion se relaciona el detalle del total de horas consumidas para desarrollo y
consultorfa a corte del informe de Junio de 2022 para atencion de solicitudes enviadas
por el cliente:

NA ) NA NA

Total 0
Total Horas Contratadas - Bolsa Desarrollos y consultoria 390
Total Horas Disponibles 390

A continuacién, Se relaciona la cantidad de horas pendientes por consumir del Contrato
07-7-20062-22:

Desarrollo y consultoria: 390 horas

*A pesar de los desarrollos en curso y entregados sélo se realiza el descuento de horas
una vez los tickets se encuentren cerrados y completamente aceptados por el cliente.
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4 .SERVICIO ESPECIAL DE CONSULTORIA

El servicio especial de consultorfa correspondiente a 4 horas se realizd de la siguiente

manera:

08 de julio de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto , aclarar puntos prioritarios y sesiones para el

proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 08072022)

14 de julio de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto, aclarar puntos prioritarios y sesiones para el

proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 14072022)

21 de julio de 2022: 03:00 pm a 04:00p m (1 hora)

Tema: priorizar los casos del proyecto , aclarar puntos prioritarios y sesi
proyecto

(Ver acta: ACTA SOPORTE DE SANIDAD 21072022)

Pag. 11 de 12
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5. ANEXOS

5.1. Anexo 1. LISTADO DE CASOS REPORTADOS DURANTE EL MES

81873 RFI Actualizacién bd Resuelta [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
ESTIMACION DESPLIEGUE AMBIENTE DE

81810 RFC PRUEBAS QUIPU 12C Estim. y Plan [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

81666 INC usuario no permite autorizar traslados Cerrada {P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

Diagnosticoy

81653 INC NO GENERA ORPA Clasificacién [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
Error en valor en los movimientos del REG Diagnostico y

81645 INC 56 Arauca Clasificacién [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

Diagnosticoy

81586 INC NGO PERMITE OBLIGAR Clasificacion [PG034] SAN- Soporte y Mantenimienta Quipu
entradas y salidas con Nit correspondiente

81571 RFC a la Unidad Entendimiento  [P0034) SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

81561 RFC inventarios con cuentas contables Entendimiento  [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

81558 RFC  inventarios con cuentas contables Entendimiento  [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
Atributo Inservible de los activos en Esperando

81557 RFC archivo de depreciacion respuesta [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
solicitud cuentas contables en el archivo

81474 RFI de la dep. mensual Entendimiento  [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu

81454 RFC  Actas sequimiento semanal Aceptada [PO034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
CAMBIAR NOMBRES A UNA EMPRESA YA Esperando
CREADA respuesta [P0034] SAN- Soporte y Mantenimiento Quipu
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informe del Revisor Fiscal

A la Administracion de High Tech Software S.A.S

12 de Julio del 2022

En mi calidad de Revisor Fiscal de High Tech Software S.A.S |

AN e
N O [RREN

NUVUCERO021

identificada con Nit.

900.718.336-7 he efectuado los procedimientos de revision que se detallan a continuacion

con el proposito de verificar los pagos efectuados por la Compaifiia por‘ concepto de aportes
a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajlae de compensacion
familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA), durante el semestre comprendido entre el mes de Enero de 2022y el

|
mes de Junio de 2022. El pago de dichos aportes es responsabilida

clie la Administracion

de la Compafiia como parte de su gestion. Mi responsabilidad de acuerdo con lo establecido
en la regulacién colombiana es emitir un informe sobre el cuymplimiento de tales

obligaciones.

Los procedimientos de revision realizados fueron los siguientes:

1. Indagacién con el personal del &rea responsable, en relacion con los procedimientos

utilizados para la identificacion y pago de los aportes a Iols

sistemas de saiud,

pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensalci()n familiar, Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA).

2. Obtencion del listado de liquidacién de aportes a los sistemas

de salud, pensiones

y riesgos laborales y a las cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (S

ENA), preparado por

la Compaiiia para el semestre comprendido entre el mes de|Enero de 2022 y el

mes de Junio de 2022.

3. Comparacion del listado obtenido segin se menciona en el numeral anterior, con
los documentos soporte de los respectivos pagos efectuados| por la Compaia.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que,
durante el semestre comprendido entre el mes Enero de 2022 y el mes de Junio de 2022,




la Compafiia efectud los pagos de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Este informe se expide por solicitud de la Administracién de la Compania, para ser
entregado dentro de sus procesos de licitacién y legalizacion de contratos con terceros, y
no debe ser utilizado para propositos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Tatiana Prada Mejia
TP-140139-T

Revisora Fiscal Designada
Cube Consuitores S.A.S.



1. Objetivo
El objetivo de la sesion es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 30 de junio de 2022.

2. Realizar seguimiento a los casos que se encuentran vigentes en el actual contrato.

2. Actividad realizada
Descripcion.

Se realiza seguimiento escrito el 08 de julio de 2022, alos compromisos del ac
los casos vigentes del contrato actual.

i

3 anterior y el estado de

- Detalle  odidi
¢ 1. Hacemos seguimiento a los compromisos del acta del 30 de junio con el siguiente resultado.
: Por parte de nuvu se solicita copia de base de datos actualizada: sanidad informa que ya se
- encuentra disponible la bd para recogerla, Nuvu la recoge el lunes 11 de julio ‘
- Casos revisados:
Lol dle Canchic RFC)
TEI97 2022-CA12 150204 incidentes !
GOB4E 2022017 BTSN icidentes
BOB31 20220517 14436 Solicitud de irfermacion (H)
? 80383 2022-06-7131714 Soliciud de inforecadion 13FN
BU9%6  2022-06-22\T:37:56 incidertes
TNeS 2022-06-25 104402 incidentes
A1354  2022-07-06 £:45:56 Solicitud de Cambio (RFC) x
Rl474 2522-07-66 130425 Sobicitud de infsraracion 3F)
. Casos Cerrados
211343




i Pendientes nuvu

i
t
§
H
£
{
1 37 2
3
{ 8391 20220617 el de wforaracion ;REN 10
H SMES 2072-06-2210:42:02 fncidantes
8432 2022-07-02 R4T58 Soictudl de oo RS
BMT2 2031-07-C2120425 Sobcitul e wioraocion 13Fh 4o

Pendientes Sanidad

8843 2022-0417 5

80994 202206-2317IT3E I

3. Firmas participantes en la actividad realizada.

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacién de la actividad.

Nombre Cargo / Rol Fecha Firma
Cielo Rodriguez Soporte Sanidad 08/07/2022
Wilson Morales Soporte Sanidad 08/07/2022
Carolina Aleman Soporte Nuvu 08/07/2022
Ciliana Capera G.proyectos Nuvy 08/07/2022




1. Objetivo
El objetivo de la sesidn es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 08 de julia de 2022.

2. Realizar seguimiento a los casos que se encuentran vigentes en el actual contrato.

2. Actividad realizada

Descripcion.

Se realiza seguimiento escrito el 15 de julio de 2022, alos compromisos del actz

los casos vigentes del contrato actual.

) anterior y el estado de

_Detalle

1. Hacemaos seguimiento a los compromisos del acta del 08 de julio con el siguiente resu

%
*Capacitacidn service center: Se propone fecha para primer o segunda semana de agost:
; *Base de datos actualizada: nuvu la recoge el 15/07/2022
*Facturacion se debe enviar los primeros 2 dias del mes

A
3

M

: Casos revisados:

Tran
78377
HH G
81454
; BUHEL

51474

51557
81558
a1561

81571
81586
) £1645
81653
1666




i Pendientes nuvu

l = T = =
8645 Celula 1 Inc'centa
81586 Calulz 2 Ihcdente
81853 Celula 3 Incaente
81571 Celula 4 RFC
Pendientes Sanidad
R SRR S = = = =
mn Cliente Ple 4prozac o RFC
78397 Cliante Pte nviar ~forrracion Inc cente
8160 Clienta Validar v carrar Incoante
82454 Cliente Ple Apronss on RFC
2008t Cliente varificar RF: R
81557 Clisnte 2 Pte znviar ~formar on RFC
3i558 Cliante 1 Pte enviar ~fa-racon REC
81551 Clienta 3 Pte enviar ~formacon RFC
8656 Cliente o validar y cerar RF:

3. Firmas participantes en la actividad realizada.

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican [a realizacién de la actividad.

Nombre Cargo / Rol Fecha Firma
Cielo Rodriguez Soporte Sanidad 15/07/2022
Wilson Morales Soporte Sanidad 15/07/2022
Carolina Aleman Soporte Nuvu 15/07/2022
Ciliana Capera G proyectos Nuvu 15/07/2022




1. Objetivo
El objetivo de la sesidn es:

1. Realizar seguimiento a los compromisos del acta del 15 de julio de 2022.

2. Realizar seguimiento a los casos que se encuentran vigentes en el actual contrato.

2. Actividad realizada

Descripcion.

Se realiza seguimiento escrito el 21 de julio de 2022, a los compromisos del acta anterior y el estado de

los casos vigentes del contrato actual.

.
Detalle

i

: 1. Hacemos seguimiento a los compromisos del acta del 21 de julio con el siguiente resu
i

i

; “Capacxtacuon service center: Se propone fecha Jpara primer o segunda semana de agast
__atos actualizada; nuvy la récoge. el 15/07/2022, sé recogid’ labd
: *Factumuon se debe enviar los primeros 2 dias del mes

i

! Casos revisados:

T
BISTI

01645
003
J1aTL
EI557
8I55E
F1563
pY.)
TE397
H15E6
81633
01454
315D

i
!
i




i Pendientes nuvu

2I5TI -2l
q1645 Catula
75397 Celula
5L Calula nidenta
81453 Calula ‘ncidents
fijlc) Cloud AFC

: Pendientes Sanidad
bl Clienta AF o
81557 Cliente AFC
F35E Clisnte AFC
F563 Clisnta aFC
01664 Cliznta AF
01854 Cliente AFC

3. Firmas participantes en la actividad realizada.

Los siguientes participantes y/o asistentes certifican la realizacion de la actividad.

Ciliana Capera

Nombre Cargo / Rol Fecha Firma
Cielo Rodriguez Soporte Sanidad 21/07/2022
Wilson Morales Soporte Sanidad 21/07/2022
Carolina Aleman Saoporte Nuvu 21/07/2022
G.proyectos Nuvu 21/07/2022




