MINISTERIO DE DEFENSA NACION
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MASENCWW

UVERZAS MILITARES
e L wOS e eentios Puerziey s

MEMORANDO
Bogota, 11-08-2022

No 2022100310166353  ALOTIC-INF-10031

PARA: Doctor Hector Vargas Rodriguez,
Subdirector General de Contratacion

DE: Roberto Velasquez Arango,
Supervisor contrato de prestacién de servicios No. 001-052 - 2022

ASUNTOQ: INFORME DE SUPERVISION No. 05 del contrato de prestacion de servicios No.
001-052-2022

Con toda atencién me permito enviar al sefior Hector Vargas Rodriguez,
subdirector General de Contratacién, el informe de supervision No. 05 del contrato de
prestacion de servicios No. 001-052 de 2022 del periodo 01 al 30 de junio de 2022,

Cordialmente,

D dsd

ROBERTO VELASQUEZ ARANGO
Supervisor contrato de prestacién de servicios 001-052-2022

Anexes: 12 i
Elaboré: Reberto Velasquez Arango
Cargo: Ing. Grupo infermatica.

Certnl‘cate No.
LAT-0677
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INFORME DE SUPERVISION No. §

Bogota 11 de agosto 2022
AL: Sefior Magister en Administracién de Empresas
DOCTOR HECTOR VARGAS RODRIGUEZ
Subdirector General de Contratacién.

Con toda atencién me permito enviar al sefior Hector Vargas Rodriguez, Subdirector
General de Contratacion, el informe de supervision No. 05 del contrato de prestacién de

servicios No. 001-052 de 2022, correspondiente al periodo del 01 al 31 de julio del 2022, de
acuerdo con la siguiente informacion

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO:

| CONTRATO No. 001-052-2021

| CONTRATISTA; PULXAR CONSULTING S.A.S

OBJETO: ACTUALIZACION, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y DESARROLLO DEL
SOFTWARE GOAUTODIAL - VICIDIAL

LVALOR DEL CONTRATO: $ 19.040.000 M/CTE Incluido IVA

_ PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 09 DE DICIEMBRE DE 2022
. MODIFICACIONES: SI

NO X

|
TIPO
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2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

1 Cumplir con el objeto del
contrato.

Facilitar las funciones del X X X X X
supervisor y permitir su
accese a itodos  los
2 documentos relacionados
con la ejecucion del
objeto  del presente
contrato.

Presentar los servicios de X | X X X X
3 conformidad con fo
astablecido en e} contrato.

Garantizar los servicios X | X X X X
requeridos dentro de los
4 plazos establecidos y en

el sitio definido, con los
trabajos a realizan
pertinentes.
Dar cumplimiento a las X | X X X X
obligaciones establecidas
en el Sistema de
Seguridad  Social en
salud, pension, sistema
5 general de riesgos
laborales y apories
parafiscales, y presentar

los documentos
respectivos que asi lo
acrediten.

Reportar al supervisor de
manera inmediata,
cualquier novedad o
6 anomalia que pueda
afectar la ejecucion del
contrato.
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Guardar total reserva de
la informacioén que por
razén del servicio vy
desarrollo de sus
actividades obtenga. Esta
es propiedad de la
Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, y salvo
expreso requerimiento de
autoridad competenteg
podra ser divulgada.

XX X X | X

Realizar la planificacién,
organizacién logistica vy
ejecucién contractual en
coordinacion permanente
con la Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares.

Cumplir con las
indicaciones dadas por la
Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares a través
del supervisor, a efecto de
la prestacion de los
servicios contratados.

10

Cumplir con el MANUAL|
DEL SISTEMA DE
GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO PARA

CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES; lo

anterior de conformidad a
lo expuesto en el Articulo
17 de la Decision 584 de
la Comunidad Andina de
Naciones, en cuanto a
responsabilidad solidaria
por parte de las entidades
contratantes, se hace
necesario asegurar la
gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo de los
Contratistas,

Subcontratistas v
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Proveedores debido a los
riesgos que se pueden
presentar en el desarrolio
de las actividades
paralelas que realizan
para la Entidad; por lo
anterior los contratistas
deben dar aplicacion al
manual que regula la
conducta del personal
externo deniro y fuera de
las instalaciones de la
Agencia Logistica,
evitande que generen
condiciones y/o actos que
pongan en peligro tanto a
su perscnal como a los
funcionarios de la
organizacion,

salvaguardando de esta
forma los  bienes  y

personas, previniendo
eventos gque se
desencadenen en

accidentes de trabajo
graves. El citado manual
se encuenira publicado en
la pagina de la Agencia
Logistica de las Fuerzas
Militares, link de
contratacion:
https://www.agencialogistic
a.gov.cofcontratacion/manu
al-del-sg-sst-para-

contratistas-vl/
XX X X X
No podra realizar
cesiones economicas
11 (endosos) sin  previa
autorizacion del

Ordenador del Gasto.
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Realizar el cargue v
publicacién de la garantia
unica y aprobar el
12 [contrato a través del link|
del procese por la
plataforma transaccional
del SECOP |l

X

X | X

Cargar la factura por el
link del proceso en la
plataforma transaccional
SECOP II.

13

N/A

N/A

N/A [N/A

Obrar con lealtad y buena
14 fe, evitando dilaciones y
trabas.

Suministrar a la Entidad,
la informacién que se
encuentra en el Link
15 https://www.agencialogisti
ca.gov.coles/content/base
-de-datos-inscripei-n-
proveedores-alfm

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

DESCRIPCION

PLAZQ EJECUCION

No.

OBLIGACION

ENTR

IABLE

03

04

05

06 | 07 | 08 | 09 | 10

11

El oferente adjudicatario debera
realizar la actualizacion,
mantenimiento vy soporte del

software de  Call  Centen
ViciDial/GoDial y del sistema
operativo del servidor Linux

donde se encuentra instalado, en
la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, durante el

periodo de ejecucion del contrato.
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Todos los costos asociados para
el cumplimiento del objeto
correran por parte del
adjudicatario. El oferente
adjudicatario debera garantizar el
personal suficiente, idéneo vy
hecesaric para la completa
ejecucién del objeto del contratg
sin  que éste genere costo
adicicnal alguno para la ALFM.

E! adjudicatario, durante el

periodo de actualizacion,
mantenimiento y soporte,
corregira las fallas de

funcionamiento del software y del
sistema operativoe del servidor
Linux, sin costo adicional para la
ALFM,

El adjudicatario, durante el
periodo de ejecucidn del contrato,
prestara el servicio de soporte v
mantenimiento de forma remota o
en sitio {(en la sede de la Agencia
Logistica en Bogota) en el evento
de requerirse y no ser viable
remotamente.

Durante el periodo de ejecucién
del servicio de actualizacion,
mantenimiento y soporte, el
oferente deberd brindar soporte
para la identificacion, analisis y
solucion a los problemas que se
presenten en la operaciéon vy
administracion de la totalidad del
software objeto del contrato,
mediante esquema de
acompafiamiento 5x8 (cinco dias
a la semana las ocho horas), a
usuarios funcionales y técnicos
de la ALFM.

k! oferente adjudicatario debera
brindar el esquema de soporte
(no presencial y en sitio) ofrecido,
indicando en su propuesta el
tiempo maximo de respuesta a

incidentes de acuerdo a los

{ Fecha. || 05 || 08 ][ 2020 |
X X | X
X X X
X X X
X X | X
X X X
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niveles de prioridad para su
atencidn (alta, media y baja), los
cuales deberdn ser como
maximo: prioridad alta en un
tiempo no mayor a 8 horas,
casos de prioridad media no
mayor a 48 horas y baja no
mayor a quince (15) dias.

El oferente adjudicatario, durante
el periodo de servicio de
actualizaciones, mantenimiento y
soporte ofrecido, suministrara y/o
reemplazard los mddulos de
aplicacidon objeto del contrato,
que presenten dafios 0
deficiencias en su
funcionamiento, sin costo
adicional para la ALFM.

Si fuese necesario y requerido
por la Agencia Logistica, el
proveedor debe implementar las
nuevas versiones del software
Asterisk GOAUTODIALA
VICIDIAL.

En el evento que la Agencia
logistica decida virualizar el
servidor  Linux donde  se
encuentra instalado el software o
crear servidor backup o de
contingencia, el proveedor
deberd hacer acompafiamiento y
garantizar que todos los servicios
queden operativos de manera
normal como viene funcionando.
Realizar pruebas y finalmente
dejar los ambientes en
productivo, garantizande Ia
conectividad de las llamadas
entrantes y salientes.

10

El contratista una vez tramitado
el  Ultimo, debera continuan
prestando el servicio de acuerdo

a las obligaciones hasta
completar el tiempo de 1 afio (12
Meses) incluido en las

obligaciones generales Vi

| Fecha. || 05 ||
X X X
X X X
X X X
X X X
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especificas del contrato sin que
esto genere costos adicionales
para la ALFM soportado en la
Garantia de “calidad de los
bienes y servicios suministrados”
del contrato; lo anterior para
garantizar el soporte de este
servicio ya que es fundamental
para la ejecucion de los procesos|
de la entidad.

El contratista debe implementar X | X X X X
11 encuesta de satisfaccidon  al

usuario en la recepciéon de la
lamada.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiente y monitorec de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del
contrato:

N° TiPC DESCRIPCION TRATAMIENTO RESPONSABLE PERIODICIDAD
1 Operacional incumplimiento dei Verificacién de los cambios Supervisor Mensual

objeto contractuat climaticos
2 Operacional Retrasos en la Supervisor Mensual

gjecucién del objeto
y fa prestacion dei
servicio

Garantia de calidad de los bienes
suministrados

4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION:

Sin Novedad, se continud con el oportuno cumplimiento del objeto contractual, sin retrasos ni
demoras en la ejecucion del mismo.

5. CONTROL DE PAGOS

Valor total de Contrato $ 19.040.000

Con cargo al Contrato
No. Facé:r:oyg?OCuenta Fecha Valor Facturado | Saldo por Ejecutar | Interadministrativo No. (Sl

APLICA)

Pago anticipo {si aplica)

Factura No, PUL 241 0710472022 $9.520.000

Factura No.

Factura No.

Subtotal {por usos) $ 9.520.000 $9.520.000
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6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique)

N/A

7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO (Cuando aplique)

Bajo el principio de la buena fe se observa que cumplen con las obligaciones de pago a la SSi
del personal que elaboro en el objeto contractual, asi mismo la parte contratista ha realizado el
pago oportuno de sus obligaciones laborales del personal que colaboro en el desarrolio de
objeto contractual. Lo anterior se adjunta en los anexos.

8. INFORMACION AlU

N/A

9. RECOMENDACIONES

Cordialmente,

+ Dy %@
Abog. Esp. DIANA CECILIA MARTIN AMAYA Ing. .ROBERTO VELASQUEZ ARANGO
Supervisora contrato No. 001-052-2022 Supervisor contrato No. 001-052-2022

Anexos:

ResumenPagoeDetallade_50740320_Pagada.pdf (2 paginas)
Certificacion Aportes Parafiscales y Seguridad Social.pdf (1 paginas)
Certificacion Pago oportunc de obligaciones.pdf (1 pagina)

Planillas de servicio de soporte (4 pégina)
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Feligble Saluthony Leaders

Bogota D. C, 09 de Agosto de 2022

Sefiores:
EMTELCO SAS
Ciudad

Ref. Certificacion Aportes Parafiscales y Seguridad Social.

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente nos permitimos certificar que PULXAR CONSULTING SAS con
NIT. 830.088.907-4, se encuentra al dia con los aportes parafiscales (Salud, Riesgos
Profesionales, Pension, Caja de Compensacién, SENA, ICBF), al mes de Agosto 2022,
cancelando oportunamente los aportes correspondientes a los seis {(6) meses anteriores a la
emision de esta certificacién,

También se certifica que NO se tiene personal contratado ni vinculado a la compafiia
mediante contrato de prestacion de servicios.

Certificacion emitida de acuerdo a los Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y Articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

Atentamente,

3 S i
Dlgéo MAURICIO GOMEZ BULLA.
Representante Legal.

PULXAR CONSULTING SAS.

Calle 138 74 — 31 C8 12 — Tek 7940590 - Bogota D.C.
www.pulxar.com.co







ILSSAR

Reliable Sohtions Loadors

CERTIFICACION PAGO OPORTUNO DE SUS
OBLIGACIONES FINANCIERAS, LABORALES Y FISCALES

Yo DIEGO MAURICIO GOMEZ BULLA con Cedula de Ciudadania No
79.317.147 de Bogotd en mi condicion de Representante Legal de
PULXAR CONSULTING SAS, identificado con NIT: 830.088.907 -4
debidamente inscrito a la Cdmara de Comercio de Bogots, certifico que
la compafifa ha realizado el pago oportuno de sus obligaciones
financieras, laborales y fiscales, con proveedores y particulares.

Las obligaciones que existan a favor de terceros se prevén realizarlas o
cancelarlas a corto plazo o segtin acuerdos comerciales.

Dada en Bogota (09) dias del mes de Agosto de 2022.

Rsépresentante Legal

PULXAR CONSULTING SAS

Calle 138 74 — 51 CS 12 — Tel; 7940390 - Bogota D.C.
www.pulxar.com.co
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T ==R"%  PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

i

9429 - 10111

Centos 7
Bogota

6510420 Ext. 1233
Adiela Bedoya

Se solicita crear dos usuarios para Agentes de Call Center, con grupo de transferencias
de llamadas en GoAutodial4 para Cliente ALFM

* Se ingresa a Servidor GoAutodial4
* Se crean dos usuarios para agentes segun solicitud de cliente ALFM,

se crea el usuario Gladys Gallego y Christian Martinez.

* 8e crean grupos de entradas para tranferencias de llamadas entre agentes.

" Se crean las extensiones 2103 y 2106 para entrada de llamadas a los agentes
creados a nivel de operacidn interna.

* Se realizan pruebas de logueo en conjunto con el cliente de manera exitosa, sobre los
dos usuarios creados.

* Se da cierre al caso despues informar al cliente de los cambios y la funcionalidad
correctamente.

ACTIVIDADES: Desarrolladas los dias 07 y 08 de Julio en la primera hora de la mafiana.

Correo soporte @pulxar.com.co. PBX: 7940580 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

8439 - 10122

ALFM VOIP -1 Centos

Calle 95 N° 13 - 08, (Bagota — Bogota

Paula Andrea Fuentes Payan 6510420 Ext. 1233

Jose Manuel Serrato Adiela Bedoya

Se solicita realizar visita al cliente para capacitacion de personal nuevo sobre la

aplicacion GoAutodiaid en cliente ALFM.

Se realiza visita en sistio para cliente ALFM.

* Se ingresa a aplicacion Goautodiald.

" Se realiza socializacion y transferencia de conocimiento para los agente de contac center

Cristian Martinez y Gladys Gallego.

* Se socializan los modulos de contact Center, opcion de discapacidad, encuesta de

salisfacién y transferecia de flamadas hacia agentes y nimeros externos entre otros

de manera exftosa.

* 8e realizan ajustes y modificacicnes al sistema para transferencia de llamadas

entre agentes.

* Se da cierre al caso al finalizar fa jornada, despues de condirmar la clatidad en los temas

expuestos.

Correo soporte @pulxar.com.co. PBX:7940590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

& 9447 - 10130

Centos 7
Bogota

6510420 Ext. 1233
Adiela Bedoya

Paula Andrea Fuentes Payan
Jose Manuel Serrato

calificacion del servicio prestado tambien los usuarios que ingresen por la opeién
de discapacidad en cliente ALFM.

SR
* Se ingresa a servidor Goautodial4.
* Se valida las rutinas configuradas para el arbol de IVR.
~ Se crea una nueva rutina de VR para la encuesta de satisfacidén para cundo los usuarios
ingresen por la opcion de discapacidad, la cual va a escribir en la misma instancia para
temas de reporteria.
" Se crea un condicional en el ingreso a la encuesta para identificar si el usuario viene de
la opcidn de Discapacidad o desde la cola normal de agentes, para el respectivo envio a la
encuesta de satisfacion.
* Se realizan pruebas de funcionalidad en conjunto con el cliente de manera exitosa.
* Se informa al cliente del cambio v se da cierre al caso.
ACTIVIDADES:
Estas actividades fueron realizadas los dias lunes 25 y 28 de Julio.

Correo soporte @puixar.com.co. PBX: 7940590 Page 1







PLANILLA DE SERVICIO DE SOPORTE

9448 - 10131

ALFM VOIP - Centos 7
= Calle 95 N° 13 - 08, (Bogota Bogota
il Paula Andrea Fuentes Payan 6510420 Ext. 1233
Jose Manuel Serrato Adiela Bedoya

Se so!iéita por parte del cliente ALF
de manera correcta al sistema.

Se ingresa a servidor Goautodiald.
* Se valida la gestion relizada por los usuarios solicitados, encontrando que por alguna
razon se quedan pegados algunos hilos de conexidn al sistema.
* Por tal motivo se realiza desconexion de emergencia &quot;Emergency Logout&quot: sobre cada
uno de los usuarios para poder liberar estos procesos que estan guedando pegados.
" Be informa el procedimiento de desconexién segura al cliente por si se vuelve & presentar
esta incidencia.
* Se da ciefre al caso despues de comprobar de nuevo la opertividad exitosa de los agentes.
* Se da cierre al caso,

Correo soporte @pulxar.com.co, PBX; 7840590 Page 1







