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CLAUSULADO ANEXO

MODALIDAD SELECCION

Seleccién Abreviada

CAUSAL Menor Cuantia.
TIPO DE CONTRATO Prestacion de Servicios
CONTRATANTE Institucion Universitaria de Envigado

IDENTIFICACION

NIT. 811.000.278-2

CONTRATO NRO.

168-2022

CONTRATISTA

R&R SISTEMAS INTEGRADOS LTDA representada
legalmente por el Sefior OSCAR JAVIER ROZO
AREVALO

IDENTIFICACION

NIT. 811.030.066-6 C.C. 79.987.708

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
PARA EL SISTEMA INTEGRADO NOVASOFT PARA

OBJETO LOS SERVIDORES Y LAS ESTACIONES DE
TRABAJO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
VALOR TOTAL $57.120.000 IVA INCLUIDO

PRIMERA. PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de
2022, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacién de la
garantia Unica y expediciéon del registro presupuestal.

SEGUNDA: FORMA DE PAGO: La Institucion realizara el pago de la siguiente forma:

- Los consumos de horas
aprobaciones por parte de

se pagaran de acuerdo a ejecuciones realizadas y
las areas financieras especificas, que hayan trabajado

a requerimiento del proceso financiero-contable. El contratista debera remitir al
supervisor del contrato informe de la cantidad de puntos ejecutados y relacionar
las ejecuciones, implementaciones o la actividad desarrollada por la cual se esta
facturando, debera incluir fecha del reporte, fecha de atencién, tiempo de duracion,
puntos invertidos y descripcion o asunto tratado, una vez aprobado y firmado por
el supervisor, proceder con la facturacion respectiva de acuerdo a lo presentado

en los informes.

Adicionalmente, el contratista, debera acreditar cada vez que solicite el pago, que se
encuentra al dia con los pagos al Sistema Integral de Seguridad Social y aportes

parafiscales.

TERCERA. ESPECIFICACIONES

TECNICAS: Los servicios contratados deben cubrir los

maddulos Novasoft que actualmente tiene la IUE:

- Contabilidad NIIF

- Almaceén Oficial

- Activos Fijos

- Propiedad, Planta y equipo
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- Presupuesto de gastos

- Compras

- Contratacion

- Cuentas por pagar

- Tesoreria

- Presupuesto de ingresos
- Facturacion

- Cuentas por cobrar

- Contabilidad local

- Informacién General

La Institucion esta dispuesta a atencion por medio de planes basicos, para la cual, los
oferentes presentaran propuesta por bolsa de horas que la Institucion consumira de
acuerdo a las solicitudes de servicio que pueden ser presenciales, remotas o telefonicas
lo cual se manejara de acuerdo a prioridades, cantidad de consumos y tiempos de
respuesta.

CUARTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
A. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista deber4d cumplir con el contrato de conformidad con las exigencias
especificas y la propuesta econémica presentada para el proceso y las obligaciones
contractuales, que consisten en:

1. Designar personal altamente calificado y con experiencia en el manejo del sistema
Novasoft Enterprise.

2. Coordinar con la supervision del contrato, la administracion del sistema.

3. EL CONTRATISTA debe garantizar que todos los médulos de NOVASOFT operen
de forma integrada a través de interconexion automatica entre ellos o a través de
procedimientos para casos especiales que seran ejecutados segun la necesidad
de los procesos.

4. Realizar las instalaciones de las actualizaciones de cada uno de los méodulos y
entregar en medio magnético los manuales de cada uno especificando nuevas
funcionalidades.

5. Las actualizaciones de cada médulo deben cumplir con la normatividad nacional
para las entidades oficiales y deberan quedar documentadas y entregadas a la
Institucion.

6. Trasladar los desarrollos especificos que a la fecha se han realizado para la IUE
en los diferentes médulos a las nuevas versiones.

7. Las garantias del producto no generaran cargo para la IUE.

8. Realizar mantenimientos preventivos al sistema de manera mensual y presentar
informe de lo realizado.

9. Cumplir con las Capacitaciones ofertadas a la IUE en la presentacion de la oferta,
incluyendo el numero total de horas.

10. Brindar soporte técnico telefénico, remoto y/o presencial cuando a ello haya lugar.
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11.Rendir informes mensuales al supervisor del contrato, donde se presente
descripcion de las actividades del mes respecto a las obligaciones contractuales.

12. Brindar servicio de soporte de lunes a viernes (sé6lo en dias habiles) en los horarios
de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. hora colombiana en jornada continua. En caso de requerir
soporte en el sitio se solicitara con siete (7) dias habiles de anticipacion y debe
estar incluido en el soporte presencial.

13. Brindar soporte técnico telefénico y/o por correo electronico cuando a ello haya
lugar, en ambos casos debera quedar documentada la trazabilidad del caso.

14. Documentacion electronica de las funcionalidades nuevas y la descripcion general
de los correctivos y perfectivos.

15. Integracion presupuesto con g+

16. Migracién NIIF

17.El proveedor debe contar con Ambientes de Prueba espejo a los servidores de
produccion de la IUE en sus instalaciones con el fin de entregar a la IUE
desarrollos certificados.

18. El proveedor debe cumplir con niveles de servicio establecidos, en caso contrario
se les descontar de la factura pertinente.

19. El Proveedor debe garantizar el funcionamiento del sistema en IPV6.

20. Los tiempos de atencion del servicio de soporte técnico seran los siguientes:

PUNTOS POR TIPO DE SOPORTE

Servicio \ Prioridad Baja
Solucion Telefonica 20 30 40
Solucion Remota 30 45 60
Visita Presencial / Soporte por hora 50
Hora de desarrollo 80

TIEMPO DE RESPUESTA POR PRIORIDAD

Media

16 Horas 8 Horas 2 Horas

B. OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO:

1. Prestar a EL CONTRATISTA, la colaboracion y los medios necesarios para la
debida ejecucion de sus obligaciones y suministrar oportunamente la informacion
requerida para el desarrollo del contrato.

2. Hacer los pagos oportunamente a EL CONTRATISTA y de acuerdo con lo
establecido en las clausulas del presente contrato.

3. Cumplir con lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, sobre los derechos
y deberes de las entidades estatales
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QUINTA. MULTAS: En caso de mora o incumplimiento total o parcial o total de este
contrato por parte de EL CONTRATISTA, la Institucibn Universitaria de Envigado,
mediante resolucion motivada, le impondra multas equivalentes al UNO POR CIENTO
(1%) del valor del contrato y hasta un maximo del DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del
mismo, sin otro tramite diferente al sefialado en las normas legales vigentes, y sin
perjuicio de que se haga efectiva la clausula penal y se declare la caducidad del contrato.

Paragrafo. Debido Proceso: Para la aplicacién de las multas, sanciones y declaratorias
de incumplimiento se observara el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 de 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

SEXTA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o parcial por parte por
parte de EL CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, la Institucion hara efectiva la
sancion penal pecuniaria, la cual tendra un equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del
valor total del contrato, una vez ejecutoriada la decision administrativa correspondiente y
se considerara como pago parcial de los perjuicios causados.

Paragrafo: El valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria a que se refieren las
clausulas precedentes, podra ser tomado de las sumas resultantes a favor de EL
CONTRATISTA, si las hubiere. Para ello de manera previa, EL CONTRATISTA autoriza
esta deduccion con la suscripcion del presente contrato. De no ser posible, se hara
efectivo por la jurisdiccién coactiva.

SEPTIMA. CESION: EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los
derechos y obligaciones emanadas del presente contrato ni subcontratar a persona
natural o juridica y a ningun titulo, sin consentimiento previo y expreso de la Institucion.

OCTAVA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, declara bajo
juramento no encontrarse incurso en las inhabilidades e incompatibilidades previstas en
los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, y las modificaciones contempladas en los
articulos 1, 2, 3y 4 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1718 de 2016 que modifica los articulos
31, 32 y 33 de la Ley 1474 de 2011 y en especial que se encuentra a paz y salvo, por
concepto de obligaciones fiscales e impuesto de renta y complementarios. El juramento
se entiende prestado con la firma del presente contrato.

NOVENA. TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERALES: Se
consideran incorporados a este contrato los principios que rigen la terminacion,
modificacion e interpretacion unilaterales por parte de la Institucion en los términos
consagrados en los articulos 14, 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA. PAGO DE APORTES: el contratista debe acreditar el pago de los aportes a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, mediante certificacién expedida por el revisor fiscal, cuando éste exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o por él representante legal.
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DECIMA PRIMERA. REPERCUSIONES LABORALES: EL CONTRATISTA se obliga a
titulo de contratista independiente, la Institucion Universitaria de Envigado, no adquiere
con él, ningun vinculo de caracter laboral ni administrativo.

DECIMA SEGUNDA. SUPERVISION: La supervision del contrato sera ejercida por el jefe
de la Oficina de Informética o quien haga sus veces, quien controlard su correcta
ejecucion y cumplimiento, de acuerdo el estatuto anticorrupcion y las Leyes vigentes que
tratan la materia. En caso de ausencia del supervisor asignado en el contrato, asumira
dicha funcién el superior inmediato o a quien este designe.

DECIMA TERCERA. IMPUESTOS: EL CONTRATISTA se obliga a pagar todos los
impuestos a los que haya lugar del respectivo contrato, como lo son la estampilla
procultura, adulto mayor, industria y comercio y demas cuando a ello haya lugar.

DECIMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato
guedard perfeccionado, de acuerdo con lo estipulado por la Ley 80 de 1993, en cuanto se
logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se eleve a escrito. Para su
ejecucion se necesita la expedicion del RDP y las pdlizas, en caso tal que sean exigidas,
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA. GASTOS DEL CONTRATO: Todos los gastos que ocasionen el
perfeccionamiento y el cumplimiento del presente contrato serdn por cuenta de EL
CONTRATISTA.

DECIMA SEXTA. ACEPTACION DE RIESGOS PREVISIBLES: Para todos los efectos
legales se entienden incorporados al presente contrato la cuantificacion, asignacion y
distribucién de los riesgos previsibles previstos en los estudios previos y aceptados por EL
CONTRATISTA al momento de la presentacién de la propuesta, por lo tanto, no podra
alegarse por parte de éste algin desequilibrio econémico del contrato.

DECIMA SEPTIMA. RESERVA: EL CONTRATISTA se obliga con la Institucion a no
suministrar a terceros ninguna informacion relacionada con la ejecucién del contrato, ni
con asuntos propios de la Institucion o de personas de la comunidad, que conozca con
ocasion de la ejecucion del contrato.

DECIMA OCTAVA. INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se compromete y obliga frente a
la Institucion Universitaria de Envigado a mantenerla indemne de cualquier reclamacion
(demanda, reclamo, acciéon legal, costos, entre otros), provenientes de terceros, que
tengan como causa las actuaciones u omisiones, ocasionadas por EL CONTRATISTA,
durante la ejecucion del contrato.

DECIMA NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes intentaran solucionar
los conflictos que surjan con ocasién del presente contrato haciendo uso de los
mecanismos de transaccion y conciliacion, conforme lo prevén las leyes 80 de 1993 y
1150 de 2007. Ante la imposibilidad de solucionar las diferencias mediante los
mecanismos enunciados, las partes acudiran a la jurisdiccion competente.
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VIGESIMA. NOTIFICACION: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que
las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato deben constar por escrito y se
entenderan debidamente efectuadas s6lo si son entregadas personalmente o por correo
electrénico a la personay a las direcciones indicadas.

VIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION, REINICIO Y AMPLIACION DEL PLAZO: Segun
las necesidades, EL CONTRATANTE podr4d en cualguier momento, ordenar la
suspension, reinicio o ampliacién del contrato; previo acuerdo con EL CONTRATISTA.

VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIO: Para todos los efectos legales, se fija como domicilio
el municipio de Envigado.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION: El presente contrato o cualquiera de los servicios
termina con el vencimiento del plazo en los términos aqui estipulados de conformidad con
las condiciones establecidas en el mismo o en las respectivas actas, sin embargo, las
partes pueden dar por terminado de pleno derecho y sin previo requerimiento el contrato o
alguno de los servicios en el incorporados o en los siguientes casos: a) cuando exista
solicitud de una autoridad competente; b) en cualquier momento por mutuo acuerdo; c)
por incumplimiento sustancial de las obligaciones derivadas del presente contrato; d) en
cualquier tiempo y sin previo aviso al CONTRATISTA si éste, sus socios, accionistas,
sociedades afiliadas o vinculadas, representantes legales y/o directivos llegasen a ser
incluidos en listas para el control de lavado de activos administradas por cualquier
autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior
(OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América. La Institucion
Universitaria de Envigado podra dar por terminado el presente contrato de manera
unilateral por incumplimiento sustancial de las obligaciones derivadas del mismo,
siguiendo el procedimiento contemplado en el Estatuto Contractual y demas normas
concordantes.

PARAGRAFO PRIMERO. TERMINACION POR LAVADO DE ACTIVOS: Las Partes se
obligan a implementar medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser
utilizadas como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento
en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o para
dar apariencia de legalidad a estas actividades. En tal sentido, aceptan que podran
terminar de manera unilateral e inmediata la relacion de negocio que se origina con la
aceptacioén del presente convenio sin que haya lugar al pago de indemnizacién alguna, en
caso de que sus accionistas y/o representantes legales o empleados intervinientes en la
ejecucion del presente convenio llegaren a ser: (i) indiciado por parte de las autoridades
competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo y administracion de recursos
relacionados con dichas actividades o condenado por parte de las autoridades
competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de los
anteriores delitos (ii) incluido en listas para el control de lavado de activos y financiacion
del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida por la Oficina del
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Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacion de las
Naciones Unidas y demas listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

Las Partes declaran que tanto los recursos utilizados en la prestacién de los servicios de
este contrato, como sus ingresos provienen de actividades licitas, que ni ellos ni sus
socios, subcontratistas o empleados utilizados para el desarrollo del objeto de este
convenio se encuentran con registros negativos en listados de prevencion de lavado de
activos nacionales o internacionales, ni incurren en una de las dos categorias de lavado
de activos (conversion o movimiento).

PARAGRAFO SEGUNDO. TERMINACION POR ACTOS CORRUPTOS: Las Partes se
obligan a implementar medidas tendientes a prevenir la comision de actos corruptos,
entendidos como la participacion de sus accionistas, representantes legales intervinientes
en la ejecucién del presente convenio, a cualquier titulo, en los delitos de peculado,
cohecho, acuerdos restrictivos de la competencia, soborno transnacional, delitos contra la
administracién de justicia, trafico de influencias, incumplimiento de los topes maximos de
financiacibn de campafas politicas y omision de activos o inclusibn de pasivos
inexistentes. En tal sentido, aceptan que podran terminar de manera unilateral e inmediata
la relacion de negocio que se origina con la aceptacion del presente convenio sin que
haya lugar al pago de indemnizacion alguna, con la sola imputacién de cargos en contra
de las personas naturales indicadas anteriormente o por el inicio de una actuacién
administrativa por parte de la Superintendencia de Sociedades en contra de la sociedad,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1778 de 2016.

VIGESIMA CUARTA. LIQUIDACION: La liquidacién del contrato se hara de conformidad
con los términos y procedimientos sefialados en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, la
liguidacion solo puede efectuarse, en todo caso, mientras no haya ocurrido el término de
caducidad de la accion contractual. Asi mismo se tendra presente que para los contratos
de prestacion de servicios no sera obligatoria la liquidacion, aunado a lo dispuesto en el
articulo 217 del Decreto 19 de 2012.

VIGESIMA QUINTA. DOCUMENTOS: Para todos los efectos legales se entienden
incorporados los documentos del proceso, de la oferta y del contrato establecidos en la
Plataforma SECORP II.

VIGESIMA SEXTA. GARANTIAS: Para amparar los posibles riesgos que se pueden
presentar durante la ejecucion del objeto contractual, el contratista debera adquirir una
péliza de seguros, en_un_término_gue no_supere los dos (2) dias posterior_a la
suscripcion del contrato, a través de una compafiia de seguros legalmente constituida,
de reconocida solvencia, la cual ha de cubrir los citados perjuicios en los términos y
porcentajes que se sefialan a continuacion, y de conformidad con lo establecido en el
decreto 1082 de 2015, se exigira lo siguiente:
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a) Suficiencia de la Garantia de Cumplimiento: Equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato. Su vigencia sera la del plazo del contrato y cuatro (4)
meses mas.

b) Suficiencia de la garantia de calidad del servicio: Equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato. Su vigencia sera la del plazo del contrato y
cuatro (4) meses mas.
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