Beneficencia del Valle

del Cauca E.L.C.E
. ANALISIS DEL SECTOR

ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
PRESTACION DE SERVICIOS

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las Entidades
Estatales de analizar el sector teniendo en cuenta los aspectos generales del mercado del
bien, obra o servicio del Proceso de Contratacion, desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

- . La BENEFICENCIA DEL VALLE E.I.C.E gestiona sus procesos de acuerdo con el Sistema

“Integrado de Gestion certificado bajo la normas 1SO 9001:2015, el cual establece en su
mapa de procesos GC-DO-001 dentro del proceso misional de Apuestas el subproceso
“Recaudo de los ingresos” el cual incluye actividades como: Programar cada dos meses la
solicitud de formularios de apuestas a imprimir , Coordinar con el proveedor la impresion,
almacenamiento y despacho de los formularios de apuestas, Recibir, verificar declaracion
y pago de los derechos de explotacién, gastos de administracion y la liquidacion del

« . impuesto de timbre, Reportar la informacién sobre el pago de los derechos de explotacion,

gastos de administracion y rendimientos financieros a los entes de control, Recibir, verificar
declaracion y pago de los premios caducados. De igual manera incluye el subproceso
“Supervision y Control Sobre la Operacion de Apuestas Permanentes” con actividades
como: Realizar visitas de inspeccion y control en todo el departamento del valle.

Que La BENEFICENCIA DEL VALLE E.I.C.E. suscribi6 contratos de concesion de apuestas

' .- permanentes — chance - por el periodo 2022 - 2027 por un total de $ 187.583.164.202 de

los cuales percibira como derechos de administracién un total de $ 1.875.831.642. Que para
tal efecto La BENEFICENCIA DEL VALLE E.I.C.E suscribi¢ el contrato No. 025-2021 para
la impresién,almacenamiento, custodia y entrega de 1.391.500.000 formularios térmico y
bond para el juego de apuestas permanentes — chance- para el periodo 2022-2027 por valor
de $20.238.245.500.

“-*Que en la actualidad el registro y control de las actividades mencionadas se realiza

mediante una plantilla basica de Excel, sin embargo, debido al variado tipo de informacidn
que se requiere no es una herramienta facil de usar y dificulta el control y seguimiento a los
compromisos adquiridos, asi como la generacién de reportes, seguimiento a indicadores de
gestion, control de la facturacién y en general el cruce de informacion necesaria para la
toma de decisiones.

" Que las auditorias internas, externas y de los entes de control han arrojado de manera
reiterada No Conformidades y Oportunidades de mejora relacionadas con este proceso.

Que en la elaboracion del PEI, en la matriz DOFA se detectd como debilidad en Gestion
Tecnolégica el “Seguimiento y Control a la operacion de apuestas permanentes”, y que
como una de la lineas estratégicas se definié : “Fortalecer los mecanismos para realizar la
supervision y control de apuestas permanentes” la Jefatura de Sistemas de la Beneficencia
. del Valle del Cauca considera pertinente la implementacién de una plataforma electrénica

~ de este tipo, inversion que se encuentra prevista en el Plan Anual de Adquisiciones
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En consecuencia, la Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E. requiere adquirir una

solucion de software que permita de manera integral el registro, control y seguimiento de
las actividades de los procesos “Recaudo de los ingresos” y “Supervisién y Control Sobre
la Operacion de Apuestas Permanentes” , a saber: Programar cada dos meses la solicitud
de formularios de apuestas a imprimir , Coordinar con el proveedor la impresion,
almacenamiento y despacho de los formularios de apuestas, Recibir, verificar declaracion

y pago de los derechos de explotacién, Recibir, verificar declaracion y pago de los premios ;. -

caducados, derechos de explotacion gastos de administracion, , gastos de administracion
y rendimientos financieros a los entes de control, Reportar la informacién sobre el pago de
los premios caducados,Realizar visitas de inspeccion y control.

El presente estudio contiene los siguientes elementos siguiendo los lineamientos del citado
manual:

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO OBJETO DE ANALISIS.
La Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E, acorde con las disposiciones constitucionales

y legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de interés general, considera
necesario y oportuno realizar la CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

APOYO A LA GESTION EN LA DIRECCION COMERCIAL DE LA BENEFICENCIA DEL

VALLE DEL CAUCA E.LC.E.
1.1. Objetivo General

El objeto a contratar consiste en la adquisicién € implementacién de una herramienta de
software para la gestién de los formularios de apuestas permanentes la cual debe permitir

acceder desde dispositivos fijos 0 moviles y que cuente, ente otras, con las siguientes

funcionalidades:

Médulo de Seguridad.

Médulo de Solicitud de impresion

Modulo de Solicitud de despacho.

Moédulo de Consultas / Reportes.

Médulo de Visitas de Auditoria para Dispositivos Moviles (Celulares- Tabletas)

1.2. Objetivos Especificos
L.a herramienta de software debera contener las siguientes utilidades u opciones:

Médulo de Seguridad.
» Fecha y Hora del Servidor
» Manejo Perfiles de Usuarios.
» Cambios de clave.

Modulo de Solicitud de impresién
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Captura de solicitud de impresién con:

YVVVVVVVVVY

Identificacion del Concesionario

Fecha de solicitud

No. De solicitud

Funcionario que solicita

Tipo de formulario — Valor unitario - Cantidad

Valor total del pedido

Fecha de entrega acordada .

Fecha de entrega reportada

Funcionario que recibe la solicitud

Impresion de solicitud de impresion (Formato definido por la Beneficencia del Valle).
Generacion de reporte via correo electrénico ( p.e. Gerencia, Direccién Comercial,
Direccién Financiera, etc.) al momento de realizar la solicitud de impresién de
formularios

Médulo de Solicitud de despacho.

Captura de solicitud de despacho con:

VVVVVVVVVVVVVYVYY

v

Identificacion del Concesionario

Fecha de solicitud

No. De solicitud

Funcionario que solicita

Tipo de formulario — Valor unitario — Cantidad

Valor total del pedido

Informacion de consignacion (No. de consignacién, banco, sucursal, fecha, valor)
Fecha de entrega acordada

Fecha de entrega reportada

Funcionario que recibe la solicitud

Informacion del impresor

Aviso de disponibilidad de formularios de acuerdo con solicitud de impresion
Impresion de solicitud de despacho (Formato definido por la Beneficencia del Valle).
Generacion de factura de venta

Generar reporte via correo electrénico (p.e. Gerencia, Direccién Comercial,
Direccion Financiera, etc.) en el momento en que se realice la solicitud de impresion
de formularios

Generacién de indicadores de gestidn

Médulo de Consultas / Reportes.

YVVVVVVVVYY

Reporte de ventas de formularios por concesionario en rangos de fecha
Reporte de formularios en produccion.

Reporte de formularios en bodega (producto terminado).

Reporte de formularios asignados por concesionario.

Reporte de formularios vendidos por modalidad

Reporte de formularios vendidos por concesionario - modalidad
Consulta de series asignadas.

Reporte de cumplimiento de programacién de impresion

Reporte de cumplimiento de programacién de despachos
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Médulo de Visitas de Auditoria para Dispositivos Méviles (Celulares- Tabletas)
» Plantilla de captura de informacién en visitas a concesionarios (formatos definidos
por la Beneficencia del Valle)
» Encuesta de satisfaccidn de cliente
» Cumplimiento de requisitos legales
> Captura de series de formularios para verificacion de legalidad

a). El contratista debe brindar y garantizar un buen funcionamiento de la herramienta de
software, b) el software debe tener codificacion y formato de contenidos que sean
compatibles para los navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari
tanto para equipos de escritorio, laptops, Smartphones y Tablet; c) Debera proveerse un
canal de comunicacion directa (Linea telefénica, WhatsApp), en donde se reporten los
problemas presentados con el software, d) Soporte Dedicado ilimitado, presencial,

WhatsApp o llamada telefénica. ) EL CONTRATISTA, previa coordinacién con la jefatura* -

de sistemas de la Entidad, debera recibir mediante acta y previamente, todos los
componentes (programas fuente, ejecutables, librerias, scripts de bases de datos, recursos,
archivos de usuario, documentaciéon técnica, manuales, capacitaciones y demas
elementos) actualizados y necesarios para el pleno funcionamiento de la herramienta de
software, e) El contratista debera entregar a la Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E los
archivos fuentes de la herramienta de software.

2. ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

Los servicios administrativos profesionales y de apoyo a la gestidon son un elemento
esencial para el funcionamiento de las empresas y organizaciones, tanto de orden privado,
como publico. Durante afios, estos servicios han sido un requerimiento primordial para el

desarrollo de actividades fundamentales en el mejoramiento y crecimiento econémico, .. .

organizacional y operativo de las organizaciones publicas y privadas.

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos, talento humano y las actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos
o metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz. Asi las cosas, los servicios
administrativos son todos aquellos que se llevan a cabo en las empresas y organizaciones

para conseguir el cumplimiento de las metas establecidas, dentro de los que se encuentra .- -

los servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Dentro del marco general de analisis de la oferta de las Empresas productoras de
Tecnologias de la Informacién, resulta importante caracterizarlas de forma cualitativa y
cuantitativa.

Asi mismo cabe distinguir que un Servicio Profesional de Tecnologias de la Informacidnes : - . -

un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de una empresa y/o
clientes, con el objetivo principal de colaborar y dar soporte a sus procesos de manejo de
informacién del negocio mediante el uso de Tecnologia Informatica.
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= . Los Servicios Tl se instrumentan entonces como una combinacion de:

Personas
Procesos
Tecnologia.

En este segmento del mercado se identifican, por su origen, varios tipos de empresas
-7 -7 prestadoras de Servicios:

Las que se originaron especificamente en la prestacion de Servicios Profesionales
en Tl

Las que se originaron especificamente en empresas desarrolladoras de Software
(Fabricas de Software).

Las que se originaron especificamente en empresas Fabricantes de Hardware y
eventualmente como distribuidoras de Hardware. Las que se originaron como
Fabricantes han marcado un derrotero de estructura y han incluso generado en
empresas del mismo estilo una orientacion a dicho segmento del mercado mediante
esquemas de compras de empresas de servicios.

Las que se originaron en empresas, nacionales y transnacionales, con alcance
regional y mundial, algunas con la denominada estructura de Socios y no de Capital,
especificamente en la prestacion de servicios profesionales en Auditoria,
Contabilidad y Talento Humano y por supuesto en la prestacion de servicios al
campo de IT y que han elevado paulatinamente su propuesta de valor a niveles que
les hacen entrelazarse de manera robusta y competitiva con sus clientes.

Integradores

Por lo anterior la Beneficencia del Valle del Cauca debe garantizar servicios y herramientas

tecnologicas modernas, la racionalizacion, optimizacion y simplificacién de los tramites que

proveen a la poblacién de una manera 6ptima para el desarrollo seguro de sus actividades,

de manera que faciliten y optimicen el tiempo, los recursos y la capacidad informativa
" -* enmarcada dentro de las politicas de Gobierno Digital.

De acuerdo a la solicitud de necesidad y el objeto contractual, las actividades que se
pretenden contratar se clasifican de la siguiente forma mediante los codigos UNSPSC:

Segmento Familia Clase Producto Nombre

. 43000000 43230000 [43231500 [43231514 |Software de Ventas y Mercadeo
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2.1. ECONOMICO

Por cada peso que se gasta en el sector TIC, se generan $1,6 (pesos) de ingresos es decir
$0,6 pesos de rendimientos (2013). El DANE en su encuesta anual de servicios mide la
productividad de las actividades econdmicas mediante la relacion entre los ingresos vy el

consumo, es asl como el célculo de la productividad del sector TIC entre el 2009 y 2010 C

tuvo una caida del 2,4% y se recuperd entre el 2010 y 2013 con un aumento del 2,3%.

El presente objeto contractual estd enmarcado dentro del sector econémico servicios, el
cual a su vez forma parte del sector terciario de la economia, se encuentran como oferentes

normalmente personas naturales, siendo este producto ofrecido por profesionales o
estudiantes.

Segun la divisién clasica, los sectores de la economia son;

1. Sector primario o sector agropecuario
2. Sector secundario o sector industrial
3. Sector terciario o sector de servicios

El sector terciario o de servicios incluye todas aquellas actividades que no producen un bien
tangible o mercancia, pero que son necesarios para el funcionamiento de la economia.

La importancia del sector de servicios dentro de la produccién y el comercio ha venido
creciendo en las Ultimas décadas, ademas, el desarrollo del sector ha tenido implicaciones
directas sobre el resto de la economia, en razén a que es un intermediario importante en la
produccion de otros bienes. :

Se denomina sector servicios al conjunto de todas aquellas actividades que no producen
bienes materiales en forma directa, servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades
de la poblacion. Incluye todo lo relativo al Gobierno, Salud/hospitales, Educacion, Banca,
Seguros, Servicios financieros, Servicios legales, servicios publicos, servicios
administrativos, de logistica y asistenciales, Medios de comunicacion, Turismo,

Franquicias, Inmobiliarias, Seguridad, Hoteleria, Telecomunicaciones, Transporte, = ~

Comunicacién, Mercadeo, entre otras.

De acuerdo a la clasificacién industrial internacional uniforme de las actividades
econdmicas, los servicios profesionales y de apoyo a la gestién, hacen parte de las
secciones M y N, las cuales correspondiente a las Actividades Profesionales, Cientificas y

Técnicas y, Actividades Administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo o

a las empresas, respectivamente.

La seccion M estd compuesta por actividades como las juridicas y de contabilidad, de
administracion y asesoramiento empresarial y de gestién, investigacion y desarrollos
cientificos, actividades de arquitectura, publicidad, mercadeo, entre otros; y la seccién N
esta compuesta por servicios de planeacion, registro, personal y distribucién fisica y de

logistica, organizacion, promocién y/o gestién de acontecimientos tales como exposiciones o
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empresariales, convenciones, conferencias, eventos y reuniones. Todos estos
caracterizados por su naturaleza intelectual, y por poner a disposicién del contratante los
. conocimientos y aptitudes personales del contratista.

Asi las cosas, los segmentos del sector servicios a evaluar son las Actividades

Profesionales, Cientificas y Técnicas, y las Actividades Administrativas y de apoyo de

oficina y otras actividades.

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las
. variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacién de las estadisticas econémicas
y con el propésito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto
metodologicos como de clasificacién, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a
conocer al publico los resultados del redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios que
contempla varias mejoras metodolégicas como la inclusién de resultados de la variable

- variacion de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de contratacion, ademas
del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco mejorado que incremento la
cobertura al implementar menores parametros de inclusién. (Para mayor informacioén en el
cambio de parametros de inclusion véase el archivo de anexos de la EMS especificamente
el Anexo 16 “A16. Notas metodolégicas”).

También se entregan resultados bajo una nueva desagregacién pasando de 15 a 18
-7 subsectores de servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra la divisién 58
“Actividades de edicion” que en la version 3.0 de la ClIU estaba clasificada como actividades

de manufactura y en la version 4.0 de la CIIU pasé a clasificarse como una actividad de
servicios.

Adicionalmente la actividad “Salud humana privada’, se desagrega en las actividades
“Salud humana privada con internacién’ y “Salud humana privada sin internacion”, de

“ manera similar las “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades*
se divide en “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto
call center” y “Actividades de centros de llamadas (Call center)”.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Octubre de 2021

Grafico 1. Varlacién anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
Total Naclonal

Octubhrs 20249

1. EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

1.1.  Variacién anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de
ingresos, segtin subsector de servicios (octubre 2021 / octubre 2020)

En octubre de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los ingresos totales, en comparacién con octubre de 2020. '
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segln subsector de
servicios
Octubre 2021° f octubre 2020
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"1.2.  Variacién anual del personal ocupado total y contribucidon por tipo de

contratacion, segun subsector de servicios (octubre 2021 / octubre 2020)

En octubre de 2021, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién
positiva en el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2020.
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Tabla 2. Variacién anual del personal ocupade total y contribucién por categeria de contratacién,
segiin subsector de servicios
Qctubre 20217 / octubre 2020
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Variacion anual de los salarios y contribucion por tipo de contratacién, segiin
subsector de servicios (octubre 2021 / octubre 2020)

En octubre de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los salarios, en comparacién con octubre de 2020.
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. Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucidn por categoria de contratacion, segiin subsector
- de servicios
Octubre 2021F { octubre 2020
et s £ . Personal oapacs Te 4 Mison™
Ciasificanion CHU Rev.4 AL, = Wﬁ‘;f; T pemamee T
Seooiin Divisitn Descripoisn Variacion 59 Cioekriisacssey )
; P ARG ¥ Acitades 55 5 .
P rt D 52 CorpiamERaias YAt a1 i . =
R H Dal=idns3 Comes y 2erseos de mersagrs 53 ~1.5 51
i Dadsiein 55 R saumntes, caenng yoams a3 24 57
4 Diwstin 58 donddades desdcds A2 2.5 1.7
, Drvsian 99, excepn Producadn de pafiodas oosmatogrifcas ¢ 189 e 2
- Ohise 5920 progamas de ldedsion - . .
. Dreasion 80 y Clase Actidades de proganacany ranmesan —_ 43 - 14
. §381 FJercias demkaas : 4 ’ : ’
M Divsetr 1 Tefscomuncacones a5 B3| 1.4
Dpdacer 82, Distsitin |, ; .
" oo Desardic de sstemas  wamdions y . i
o E X 9 _(X}.
B i gi,memam Clasa proces g de das 48 i &5
S Seondn L Dessan
a3 2 S ;
s — mfﬁéiamds, anpsiar de mageoda ¥ 53 53 14
Dwsenes 7718, TP
TR TIR
Dwesoes &, 0, . i g .
M TV 72 Clase7im, ;‘ff?‘_‘jjm* PIOMSONISS canhoas Yy g o5 42
Dhism;Ta SRR
HA Ciaza 1310 Puthcad 44 4.4 iz
. Didsiones 78, 80y I i
: N 81, ewepo Clase Stk de empeo, segndad e o, 5 4
s196 imvestgandnpevada, saracos a adbors
- - . -
% £ €200 fewadades de canres de Bamadas (L8 84 &0 24
fect ol
Fyni Acwadades admnistraivas yde apoy de
. Dozt 82 axoags . o o s " )
X e — w:cma ¥ oieas adpddades, smapty o 18 4.7 32
vaster
P Grpo 854 Educackn supenar rvada iX 1 1.8 1.5
£ Chase#s1o Salud unana pvadys con siernasion a4 1.8 2.4
Dession 85 amagn g ~ . 1
« L] £ s BE10 Salikl hamara prvada s SRemacan 53 55 4 47
. Dusanas 83, 92, Oros sendcios de areesywments y oros e -
S sawyss  sswess 84 47|39

Fuente: DANE = EMS,

1.4.  Variacién afio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y
salarios, segln subsector de servicios

- En lo corrido del afio hasta octubre de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, diez presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total y todos los subsectores presentaron variacion positiva en los salarios, en
comparacién con el mismo periodo de 2020.
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Tabla 4. Varlacidn afio corride de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin

subsector de servicios

Enero - octubre 2021P f enero - actubre 2020

Clasificacion CHLE Few, 4 ALC.
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complempntataz al transporte
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Fuente: DANE ~ EME

Variacion doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y
salarios, segln subsector de servicios :

En el afio movil comprendido entre noviembre de 2020 y octubre de 2021, diecisiete de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos, siete
presentaron variaciéon positiva en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron variacién positiva en los salarios, en comparacién con el mismo periodo
comprendido entre los afios 2019 y 2020,
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Tabla 5. Varlacién doce meses de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segiin

subsector de servicios
Meoviembire 2020 - octubre 20217 / noviembre 2019 - octubre 2020
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1.6.  Variacion bienal de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios,
segun subsector de servicios

En octubre de 2021, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, seis presentaron variacién positiva en el personal
. . ocupado total y todos los subsectores presentaron variacion positiva en los salarios, en
~ comparacion con octubre de 2019.
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Tabla 6. Vatlacién bienal de los Ingresos nominales, persenal occupade total y salarios, segin
subsector de servicios
Octubre 2021rfoctubre 2019
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Fuente: DANE - EMS

2. EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

A continuacidn, se presentan los tres subsectores de servicios con las tres variaciones de
ingresos nominales mas altas.

2.1. Subsectores de servicios con las tres variaciones de ingresos nominales mas

altas )
2.1.1. Produccidn de peliculas cinematograficas y programas de television
2.1.1.1.  Variacion anual: octubre 2021 / octubre 2020

En octubre de 2021, los servicios de produccion de peliculas cinematograficas y programas
de television registraron un crecimiento de 357,6% en los ingresos nominales, el personal

ocupado total presentd una disminucion de 12,6% y los salarios registraron un crecimiento .. ..

de 106,9%, en comparacién con octubre de 2020.
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Grafico 2. Variacidn anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal coupado total
¥ salatios por tipo de contratacién

Produccion de peliculas cinematograficas y programas de televisién
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En comparacién con el mismo mes de 2020, en octubre de 2021 los ingresos totales
presentaron un aumento de 357,6%, que se explica por el incremento de 236,3% en los

ingresos por servicios, de 4.373,9% en la venta de mercancias y de 2.394,6% en otros
ingresos operacionales.

"En octubre de 2021 el personal ocupado total presentd una variacién de -12,6%, en
comparacién con octubre de 2020, que se explica por una disminucion de 46,4% en el
personal temporal directo y de 4,4% en el personal permanente. Por su parte, el personal
contratado a través agencias presentd un incremento de 494.7%.

Mientras que los salarios en octubre de 2021 presentaron un aumento de 106,9%, en

<. comparacion con octubre de 2020, que se explica por el incremento de 89,7% en los

salarios del personal permanente y de 90,9% en los salarios del personal temporal directo.

2.1.2. Restaurantes, catering y bares
2.1.2.1.  Variacién anual: octubre 2021 / octubre 2020

En octubre de 2021, los servicios de restaurantes, catering y bares registraron un
: crecimiento de 55,4% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd un
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crecimiento de 13,8% y los salarios registraron un crecimiento de 8,3%, en comparacién

con octubre de 2020.

Grafice 3. Varlacion anual ¥ contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal scupado total
¥ salarios por tipo de contratacidn
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En comparacién con el mismo mes de 2020, en octubre de 2021 los ingresos totales
presentaron un aumento de 55,4%, que se explica por el incremento de 56,2% en los
ingresos por servicios, de 31,7% en la venta de mercancias y de 43,8% en otros ingresos
operacionales.

En octubre de 2021 el personal ocupado total presentd una variacion de 13,8%, en:-
comparacion con octubre de 2020, que se explica por el incremento de 16,0% en el personal
temporal directo, de 8,6% en el personal permanente y de 59,1% en el personal contratado
a través agencias.
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Mientras que los salarios en octubre de 2021 presentaron un aumento de 8,3%, en
comparacion con octubre de 2020, que se explica por el incremento de 13,2% en los
salarios del personal temporal directo y de 6,2% en los salarios del personal permanente.
2.1.3. Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

2.1.3.1. Variacién anual: octubre 2021 / octubre 2020

En octubre de 2021, los servicios de almacenamiento y actividades complementarias al
transporte registraron un crecimiento de 42,3% en los ingresos nominales, el personal
ocupado total presentd un crecimiento de 7,4% vy los salarios registraron un crecimiento de
8,1%, en comparacion con octubre de 2020.

Grafico 4. Variacién anual y contribucién de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total
v salarios por tipo de condratacion
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" En comparacion con el mismo mes de 2020, en octubre de 2021 los ingresos totales
presentaron un aumento de 42,3%, que se explica por el incremento de 40,9% en los

ingresos por servicios, de 87,3% en otros ingresos operacionales y de 82,6% en la venta
de mercancias.
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En octubre de 2021 el personal ocupado total presenté una variacion de 7,4%, en
comparacion con octubre de 2020, que se explica por el incremento de 4,3% en el personal
permanente, de 21,2% en el personal contratado a través agencias y de 9,2% en el personal
temporal directo.

Mientras que los salarios en octubre de 2021 presentaron un aumento de 8,1%, en S
comparacion con octubre de 2020, que se explica por el incremento de 8,3% en los salarios  ~

del personal permanente y de 10,4% en los salarios del personal temporal directo.

2.2, ASPECTOS LEGALES

La Beneficencia del Valle del Cauca EICE., rige su actividad contractual por los principios

de la Constitucion Politica, el Manual de Contratacién y en lo no regulado particularmente, .. - .

las normas civiles y comerciales, las reglas previstas en los estudios previos y las
condiciones de contratacion

3. EXPERIENCIA

De acuerdo con los requerimientos que se pretenden contratar, el contratista debe certificar

experiencia y experticia en la prestacién de servicios de apoyo a la gestién, en entidades - . -

de orden publico y/o privado, de forma directa o indirecta, relacionados con el objeto a
contratar.

La Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E, contrata de manera permanente servicios de
apoyo a la gestion, para calcular el presupuesto de la presente contratacion, se efectto un
analisis sobre las actividades requeridas para el cumplimiento del contrato, y se tuvo en

cuenta tres cotizaciones para tener un estimado sobre lo que regularmente se cobraenel: -

mercado para este tipo de actividades.

Proponente Valor IVA Valor Total
Ing. Juan Diego Giraldo Naranjo| $19.850.000 N.A $19.850.000
Ing. Andrés Felipe Velasco. $23.500.000 N.A $23.500.000
Ing. Carlos Atehortla $22.000.000 N.A $22.000.000

4. FORMA DE REMUNERACION

El valor total del contrato se establece en la suma de Diecinueve millones ochocientos
cincuenta mil pesos m/cte. ($19.850.000), suma que la entidad pagara mediante dos (2)
cuotas que se pagaran de la siguiente manera: 50% previa entrega los cédigos fuentes,

licencia de uso, instalacién y configuracién del software en el hosting. y 50% una vez de ™~

realicen las capacitaciones, se entregue la documentacion y puesta a punto para salida a
produccion del software. Para cada uno de los pagos se realizaran previa presentacion de
informes, certificacién de cumplimiento a entera satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato y acreditacion de encontrarse al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, Sistema de Riesgos Laborales y aportes parafiscales.
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5. PERFIL DE CONTRATISTA.

El perfil del contratista debera permitir identificar los productos ofrecidos y su calidad, el
potencial existente en el mercadeo, la experiencia, y el cumplimiento de las
especificaciones solicitadas por la Beneficencia del Valle del Cauca, por lo que se solicitara

“ -+ la propuesta de los servicios requeridos, asi mismo, se constatara que el contratista cumpla

con los requerimientos hechos en el proceso contractual.

Los valores cotizados deberan ser favorables para los intereses de la Beneficencia del Valle
del Cauca, teniendo en cuenta que se pretende contar con los servicios de una persona
natural y/o Juridica con altos estandares de calidad, comprometida con Ia satisfaccidén de
sus clientes y el mejoramiento continuo.

El perfil del contratista, ademas de su idoneidad y experiencia en la prestacion de servicios
de apoyo a la gestién en asuntos afines al objeto que se pretende contratar, debe brindar a
la Beneficencia del Valle del Cauca, seguridad razonable de lograr el cumplimiento del

contrato de manera eficiente, eficaz, con calidad y oportunidad en el suministro de los
bienes y servicios.

" Por lo anterior es necesario contratar la prestacion de servicios de apoyo a la gestion
legalizada a través de contratacion directa, con el personal idoéneo, con el siguiente objeto:
la prestacion de servicios de apoyo a la gestion en la Direccion Comercial y la Jefatura de
Sistemas de la Beneficencia del Valle del Cauca E.|.C.E.

Santiago de Cali, julio de 2022







