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Dra. Mirella Pefia Rojas Dia Mes Alio
Jefe Oficina Participacidn Social v Atencién al
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Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVIGIO REQUERIDO
{Previa verificacion presupuestaly

La Oficina de Participacion social y Atencion al ciudadanc requiere 1a contratacion de un PROFESIONAL UNIVERSITARIO ASISTENCIAL para la realizacion de
actividades enla Subred Integrada’ de servicios de salud Sur Occidente ESE  En concordancia con las obligaciones y actividades pactadas.

Descripcion del servicio solicitado

igaciones v actividades pactadas,
AREA; ADMINISTRATIVO D ASISTENCIAL ‘x

concordancia con las obl

PERFIL  IPROFESIONAL UNIVERSITARIO ASISTENGIAL: GG N° 1015419694 MARIA LOURDES MAYERLY CASTRO CASTIBLANGO

g

NUMERO DE PERSONAS RE(]

EXPERIENCEL 1 ARO EN: PARTICIPAGION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANG

HABILIDADES: Poseer habilidades en anejo de de situaciones problematicas,ser resolitivo, tener equilibrio,vocacion de servicio; y disponibilidad para con'los ofros.

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompatibilidades sobrevinientes Demora en ol inicio de 1a ejecucion del contrato Errores en la supervision. No informar
oportunamente al supervisor su designacion Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia y desireza en el desempefio de sus actividadesRiesgo porno asistencia a las
actividades programadas. Riesgo relacionado ¢on Jas conductas que miran fa intencionalidad del individuo v su actitvidad valorativa y élica ante las actividades v los usuarios.
Riesgo en fa planeacion de las actividades por realizarRiesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran mision; vision planes de
accitn, objetivos, metas e indicadores Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el slipervisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes | registros de las actividades de acuerdo con los procedimientos y requerimientos de 1a enlidad

" " Viidh CANTIDAD
arque con Ina X segin {mison hotad
corresponda tipo dé contrato lé:imig‘g;‘? actvdadesn | VALORTOTAL lopasrvacionss La oficing Participacion sosial y servicis al
8 telbidad) sonttatar) ciudadano requisre garantizar o Apoyo en ta slaboracion y
0O DE EJECU MONTO TOTAL (valor -no-debe [ups 2755872 05 1376938 |suscripcion. de los procusos Contractiales como profesional
registrasse on lapiz) TORA universitario de atencion al usuario gn el acompanamisnto ds s
diferentes actividades que se realizan en la Subred integrads do
sarvicios de salid Sur Oceidente ESE
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Promover atencion al usuario calidad y oportuna en el desanollo de 108 serviios de consulta Exferna, Urgencias y Haspitalizacion,
Desarroliar y controlar las estrategias de servicios al ciudadano en concordancia con las politicas gerenciales v el direccionamiento estrategico en ef area asignada.
Promover el desarrolio de [as acciones de su responsabiliad an busguedad de las satisfaccion de los Usuarios.

Brindar apoyo técnico en la prestacion de los servicios para apoyar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Promover el proceso de regisiro y captura adecuada de informacion para getionar un adecuads sevicio al ciudadano.

Realizar el regitro de usuarios en el aplicativo SIDMA, sequimiento y cierres en los términos establecidos por la Institucion.

Realizar ef registro en la matriz infitucional de usuarios con barreras de acceso y 10s respectivos seguimiento.

Aportar a la implementacion del Sistema de Quejas v Soluciones (SDQS) y Ios demas requeridos para el funcionamiento de'fa politica del servicio al ciudadano.
Garantizar la entrega oportuna de reportes e informes de avances sobre aclividades asignadas; Realizar (autocontrol)
control interno sobre sus actividades propias.

Brindar respuesta oportuna y seguimiento a usuarios con Barreras de Acceso & los servicios de salud.

Las demas activiades gue le sean asignadas y afines al objeto contratual requerido e e
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Nombre }:ﬁ’ Teeferente Ye Unidad Vo.Bo. Jefe de Ia Oficin ?&i{ticipacién Comunitaria/
DIANACAROLINA LOZAND MUNOZ / Mireya Pefia Rojas

e Servicio al Cludadano




