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EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA

1. DESCRIPCION_ DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

" |de fabrica por vencimiento y estan sometidos a ¢ondiciones de uso normal y permanente durante

Teniendo en cuenta que mediante Acuerdo Distrital N° 643 de 2016 del 12 de mayo de 2016, se
fusiond por absorcibn METROVIVIENDA en la EMPRESA DE RENOVACION URBANA DE
BOGOTA D.C- ERU, Empresa Industral y Comercial del Distrito Capital, 1a cual 'se denomina
EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA D.C.

Con el objeto de prevenir dafios y pérdidas de tiempo en las funciones de ia empresa, es
conveniente mantener la infraestructura tecnologica (pcs, portétiles, servidores, unidades de cinta,

scanner, proyectores, impresoras, quemadores, puntos de red, switches) ajustada y bien
configurada.

Teniendo en cuenta que actualmente varios de los equipos en mencidén no cuenta con la garantia

las jornadas laborales, se hace necesario contratar una empresa idénea en la prestacién de
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, con la finalidad que prevenir dafios, asegurar su
funcionamiento en 6ptimas condiciones y preservar su vida util.

De otra parte, la empresa no cuenta con un inventario de repuestos para la reposicion de partes dej
ios equipos de computo, que permitan optimizar su desempefio, lo que en conjunto ocasiona

disminucién de productividad de los funcionarios y que los procesos no cumplan con su
caracterizacion,

Se concibe por mantenimiento preventivo & servicio mediante el cual se efectlia |a limpieza externa
e interna, ajustes, inspeccién y diagnéstico tanto en hardware como en software con el fin de
detectar y estabiecer de manera anticipada sus condiciones antes de que se presente una posible
falla; asi como generar una rutina de limpieza y configuraciéon de los equipos para optimizar su
funcionalidad. El mantenimiento correctivo se entiende como la provisidn de suministros, en donde
el contratista deber4 garantizar la disponibilidad de repuéstos, no obstante, el cambio de cualquier,
parte se efectuara una vez la administracién asi lo requiera y autorice.

Cabe resaltar que por la misién institucional de la Empresa, se debe atender permanentemente
requerimientos de la ciudadania, asi como de entidades publicas y privadas, y por.lo tanto debe
existir soporte continuo ante fallas en la infraestructura tecnoldégica mencionada, con el fin de
garantizar tiempos de respuesta oportunos; asi las cosas se requiere que la empresa proveedora
del servicio solicitado, tenga dentro de su planta de personal empleados de perfil técnico y
profesional con amplia experiencia y conocimientos en help desk o mesa de ayuda, para resolver
las consultas de y dar el soporte requerido por la empresa.

En concordancia con lo anterior, el presente estudio de necesidad se basa en la obligacion de la
empresa de proveer un soporte técnico y tecnoldgico adecuado y oportuno en el manejo del
hardware y el software que contiene el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
incluyendo mano de obra con suministro de repuestos en modalidad de bolsa, con objeto de

|mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento la infraestructura tecnolégica de la empresa.

\
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Bolsa de 150 horas técnico $ 5.533.500 $ 6.000.000 $ 8.925.000
Bolsa de 20 horas especialista $ 2.856.000 $ 1.700.000 $ 3.141.600
Rept‘J_eSiO§ _ $ 6.000.000 $ 6.000.000 $ 6.000.000
Valor total servicios cotizados $ 50064976 1% - 46.470.000 $  48.073.600
Vr. Promedio Estudio de Mercado $ 48 737.392 '
Vr. aproximado para el proceso de ' - o
contratacién . T ' _$50.000.000 .

2.2.1. Plazo de ejecucion.

El ptazo de ejecucién del contrato sera por doce (12) meses contados a partir de la suscripcién
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de legalizacién.

2.2.2. Valor.
VALOR TOTAL DEL
CONTRATO
Incluido IVA X
50.000.000 Sin incluir IVA

La Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D. C., realizé el estudio de mercado
solicitando cotizacién a diferentes empresas que prestan el servicio integral de mantenimiento
de pcs, de acuerdo a las especificaciones técnicas establemdas de las cuales soio 3 empresas
presentaron cotizacién. Presupuestando un techo de mventanos de equipos a realizar
mantenimiento, 150 horas técnico, 20 horas profesional espegahzado y un techo para bolsa de
repuestos, se obtuvo un promedio de $ 48.737.392, valor que se aproxima a cincuenta millones
de pesos m/cte {$50.000.000.) como presupuesto para el presente proceso.

2.2.3. Forma de pago.

Facturaciébn mensual vencida, de los servicios previa presentacqén de informes de las
actividades desarrolladas, frente al mantenimiento preventwp y correctivo — indicar repuestos
cambiados, asl como el servicio de soporte - especificando horas de tipo técnico y/o profesional
La factura debe ir acompafiada del certificado de cumpl:mlento emitido por el supervisor.

2.2.4. Obligaciones de las partes.

2.24.1. Especificas del contratista.

Realizar mantenimientos preventivos por equipo y/o dispositivo minimo cada seis meses (2
anuales) de acuerdo con las especificaciones dadas en el bnexo técnico.

2 Realizar manténimientos correctivos cada vez que se requiera, de acuerdo con las
especificaciones dadas en el anexo técnico. .

3 |Suministrar los repuestos necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos y
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dispositivos, de acuerdo con las especificaciones dadas en el anexo técnico.

4 Cumplir a cabalidad con las condiciones técnicas y econémicas ofrecidas en la propuesta
para la prestacién del servicio. :

Asumir todos los costos, erogaciones y demas gastos ocasionados con la presente
S |contratacion, incluyendo mano de obra, los gastos de transporte y desplazamiento a las
diferentes sedes en donde se encuentran los equipos. -

6 Realizar un diagnéstico previo de los equipos y generar el informe al supervisor de! contrato,
con Ias sugerencias técnicas pertinentes

Responsabilizarse por el cuidado y conservacién de los espacios, de las oficinas, muebles y
7 idemas elementos, durante e! desarrollo de las actividades. La reparacién de los dafios que
se causen, seran por cuenta del Contratista

8 |Las demads que se deriven de la ejecucién del objeto contractual.

2.2.4.2. Generales del contratista.

1) Cumplir con el objeto del contrato, aplicando todos sus conocimientos y experiencia. 2) Prestar
oportuna colaboracion para la diligente ejecucién del contrato. 3) Hacer uso adecuado, exclusivo y
confidencial de la informacién suministrada por LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA. 4) Guardar la debida reserva sobre las actividades que se realicen, ya que
éstas seran de propiedad de LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA, y solo podran ser utilizados para fines propios del contrato. 5) Dar curso a las directrices
impartidas por el Supervisor del contrato. 6) Suministrar al Supervisor del contrato toda la
informacién requerida para el ejercicio oportuno de su gestién. 7) Cumplir, dentro del término
« |establecido por LA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA, con
los requisitos exigidos para la ejecucién del contrato. 8) Presentar los informes (en medio fisico ylo
magnetico) requeridos de durante el desarrollo del contrato, de manera oportuna y completa. 9
* |Estar al dia en e! pago de los aportes mensuales al sistema de seguridad social y parafiscal, si a
ello hay lugar, de acuerdo con la normatividad vigente. 10) Suministrar certificacion expedida por
una Entidad Bancaria en donde se indique el niimero de una cuenta corriente o de ahorros vy titular
de la cuenta, el cual debe ser el CONTRATISTA.

I

2.2.4.3. Generales de Ia ‘EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA D.C.

1) Suministrar la informacién necesaria y oportuna para el desarrollo del objeto del contrato. 2)
Aprobar la garantia Gnica constituida por el CONTRATISTA, siempre y cuando sea expedida de
conformidad con las condiciones establecidas en el contrato. 3) Dar respuesta oportuna a ias
solicitudes del CONTRATISTA. 4} Impartir las directrices y orientaciones generales para el
desarrollo del contrato.

2.2,5. Productos esperados del contratista.

1 |N/A
2
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2.2.6. Requisitos de idoneidad minimos.

2.2.6.1. Persona natural.

Chjeto social

Persona natural organizade
con el objeto a contratar
comercio registrado en ja car

cuye objeto social esté relacionado
y contar con un establecimiento de
mara de comercio

Experiencia
(probable)

general

La inscripcion en el registro
afios de anticipacion a la fech

mercantil debe ser superior a dos (2)
a de la diligencia de cierre,

Experiencia especifica
{acreditada)

Teniendo en cuenta el
contratacién, asi como el val
LA EMPRESA reguiere que

objeto del presente proceso de
or ¥ las condiciones técnicas exigidas,
el proponente acredite su experiencia

como contratos ejecutados,

. Valor:

. En el RUP los 3

nivel

en tres (3} contratos que sle

con las siguientes condlmones

. Objeto: Similar al objeto a contratar

Igual o superior al presupuesto del proceso de
seleccion expresado en SMMLV, es decir 67,78 SMMLV.

identificados con el clasificador de hienes y servicios en el tercer

.encuentren reportados en el RUP
cada unc de los cuales debe cumplir

contratos ejecutados deben estar

2.2.6.2. Persona juridica.

Objeto social

Persona juridica que dentro
can el-objeto a contratar

de su objeto social esté relacionado

Experiencia
{probable)

general

empresa.

Cuatro (4} afios contados a partir de 1a fecha de constitucion de la

|Experiencia especifica
(acreditada)

Teniendo en cuenta el

contratacién, ast como el val
LA EMPRESA requiere que
en tres {3) contratos que s
como contratos ejecutados,

. Vaior;

. En el RUP

nivel

con’las siguientes condiciones: -

. Objeto: Similar al objeto a contratar -
lgual o superior al presupuesto del proceso de
seleccion expresado en SMMLYV, es decir 67,78 SMMLV,

los 3 |contratos ejecutados deben estar
|identificades con el clasificador de bienes y servicios en el tercer

objeto del presente proceso de
or y las cendiciones técnicas exigidas,
el proponente acredite su experiencia
2 encuentren reportados en el RUP
cada uno de los cuales debe cumplir
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2.2.7. Clasificacién en el Registro Unico de Proponentes

El objeto contractual se clasifica en el siguiente codigo del Clasificador de Bienes y Servicios)

Clasiicacion | - Isegmento | . Familia . . | [Clase |
81112300 81 |Servicios 11 {Servicios 23 |Mantenimiento y soporte de
Basados en informaticos hardware de computador
fngenieria, .
Investigacién y
Tecnologia .
44103100 44 |Equipos de 10 |Maquinaria, | 31 ISuministros para Impresora,
Oficina, suministros y fax y fotocopiadora
Accesorios y accesorios :
Suministros de oficina
32101600 32 |Componentes y | 10 |Circuitos 16 |{Circuitos integrados
circuitos impresos,
electrénicos circuitos
integrados y
micro
ensamblajes
81111800 81 |Servicios 11 |Servicios 18 {Servicios de sistemas y
Basados en informaticos administracién de
Ingenieria, componentes de sistemas
Investigacién y
Tecnologia

2.2.8. Identificacién del contrato a suscribir

Prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, con suministros de repuestos
incluyendo la mano de obra.

2.2.9. Sitio de prestacién del servicio.

Bogota, D.C. En las diferentes de sedes de la empresa.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

De acuerdo con lo establecido en el literal b) del numeral 2 del articulo 2 de 1a ley 1150 de 2007
en concordancia con e! decreto 1082 de 2015, por la naturaleza del contrato, e! presente
proceso se tramitara mediante Seleccion Abreviada de Menor Cuantia.

4. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECQION

La empresa evaluara unicamente las ofertas que hayan acreditado los requisitos habilitantes.
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Criterios de Seleccién

4.1

ftem Criterio Puntaje’

1 [Menor Valor ofertado en la sumatoria del |mantenimiento 35

| preventivo ' )

2 |Menor Valor ofertado en la sumatoria Repuestbs Grupo 1 15

3 |Menor Valor ofertado en la sumatoria Repuestos Grupo 2 5

4 |Menor Valor ofertado hora de Tecnico 15

5 |Menor Valor ofertade mantenimiente correctivo “valor
promedio hora de profesional con experiencia ((sumatoria 10
ITEMS 2:6)/5)"

6 |Profesional en Windows server certificado 10

7 |Apoyo a la Industria Nacional 10
Total 100

. La propuesta que ofrezca el menor valor ofertado en la_sumatoria del mantenimiento

preventivo en el "Anexo 2 - Propuesta Econdmica”, se le asignaran treinta y cinco (35)
puntos y las demas ofertas tendrén un puntaje proporcional al precio ofertado.

. La propuesta que ofrezca gl _menor Valor ofertadalhora de Técnico mantenimiento

correctivo en el “Anexo 2 — Propuesta Econémica”, selle asignaran quince (15) puntos y
las demas ofertas tendran un puntaje proporcional al p"ecio ofertado.

. La propuesta que ofrezca el menor Valor ofertado eb la sumatoria del mantenimiento

correctivo en el “Anexo 2 - Propuesta Econdmica” se I‘e asignaran diez (10} puntos y las
demas ofertas tendran un puntaje proporcional al precio ofertado.

. La propuesta que ofrezca el menor Valor ofertado en la sumatoria de repuestos grupo 1

en "Anexo 2 — Propuesta Econémica ~ Repuestos”, se: le asignaran quince (15) puntos y
las demés ofertas tendran un puntaje proporcional al precio ofertado.

. La propuesta que ofrezca el menor Valor ofertado en la sumatoria de repuestos grupo 2

en el "Anexo 2 — Propuesta Econdémica - Repuestos”, Se le asignaran cinco (5) puntos y
las demds ofertas tendran un puntaje proporcional al precio ofertado.

. A la propuesta que presente el profesional de Windows server certificado, se le

asignaran diez (10) puntos.

El contratista podra cambiar el profesional de windows server, notificando a la empresa
por uno con iguat o superiores condiciones a las ofrecidas.

. E! puntaje de la Industria Nacional se adjudicara a quien presente certificacion respecto

de mano de obra nacional.

Criterios para seleccionar la oferta mas favorable.

. La empresa seleccionara.al proponente con mayor [puntaje en la sumatoria de los

criterios de seleccion,
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2. La empresa de Renovacidn y Desarrollo Urbano de Bogota D.C., se reserva la facultad
de adjudicar el presente proceso de seleccion hasta por el valor total del presupuesto
oficial asignado. : -

3. Si solo se presenta una oferta, y'ésta cumple con las condiciones habilitantes y con los
requisitos minimos técnicos exigidos, La empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano
de Bogota D.C., puede adjudicarle, siempre y cuando e! valor ofertado no exceda del
presupuesto oficial estimado, )

4.2. Criterios de desempate

1. En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Entidad escogera el
oferente que ofrezca el menor Valor en la sumatoria del mantenimiento preventivo en el
‘Anexo 2 - Oferta Econémica”, establecido en los pliegos de condiciones del Proceso de
Contratacion. .

2. Si persiste el empate, escogera al oferente que ofrezca el menor Valor ofertado hora de
Tecnico en el "Anexo 2 - Propuesta Econdmica®, establecido en los pliegos de
condiciones del Proceso de Contratacion. .

3. Si persiste el empate, escogera al oferente que ofrezca el menor Valor en la sumatoria
del mantenimiento cormectivo en el *Anexo 2 — Propuesta Econémica’, establecido en los
pliegos de condiciones del Proceso de Contratacion.

4. Si persiste el empate, escogerd al oferente que ofrezca el menor Valor en la sumatoria
de repuestos grupo 1, en el "Anexo 2 — Propuesta Econémica - Repuestos”, segun los
factores de escogencia y calificacion establecidos en los pliegos de condiciones. De
acuerdo a lo establecido en el decreto 1082 de 2015.

5. Si persiste el empate, escoger4 al oferente que ofrezca el menor Valor en la sumatoria
de_repuestos grupo 2 en el "Anexo 2 Propuesta Econdmica — Repuestos”, segun los
factores de escogencia y calificacién establecidos en los pliegos de condiciones. De
acuerdo a lo establecido en el decreto 1082 de 2015.

6. Si persiste el empate, escogerd al oferente que ofrezca Profesional en Windows server
certificado, segun los factores de escogencia y calificacién establecidos en los pliegos
de condiciones. De acuerdo a lo establecido en el decreto 1082 de 2015.

7. Sipersiste el empate, se recurrird al sistema de balotas.

5. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

La Empresa de Renovacion y Désarrollo Urbano de Bogota D.C., identifica los riesgos asociados a
este proceso de contratacion en el ANEXO 3.

6. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS
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plazo general del contrato.

tres afios mas.

El Contratista se compromete a constituir a favor de la entidad
garantia deberd constituirse dentro de los tres (3) dias habil
contrato y requerira ser aprobada por la Direccion de Gestidn Corporativa y Control Interno
Disciplinario. La garantia debe cubrir los siguientes amparos:
oE| cumplimiento general del contrato, por una suma equivalerlate al (10%) del valor del mismo y una
vigencia igual al plazo general del contrato y cuatro (4) meses mas.

+Calidad del servicio, por un valor equivalente al 10% del valor del contrato ¥ una vigencia igual al

sPAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SQOCIALES E
equivalente al diez por ciento (10%}) del valor inicial del contrato, con vigencia igual a la del mismo y

una garantia Onica del contrato. Esta
es siguientes a la fecha de firma del

INDEMNIZACIONES: Por un valor

+Calidad de los bienes suministrados, por una suma equivalente al {10%) del valor del mismo y una
vigencia igual al plazo general del contrato y cuatro (4) meses mas.

7. SUPERVISION

La supervisién del contrato sera ejercida por la Gestor Senior
de Gestion Corporativa, o por quien designe por escrito el olrdenador del gasto. E} supervisor
sera responsable de aprobar los pagos, los informes que presente el contratista y de proyectar
el acta de recibo final para terminacion de contrato, cuando kea el caso, y en general cumplir
con lo previsto en el Manual de Contratacion de la EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANQ DE BOGOTA. D.C.

8. NECESIDAD DE CONTRATAR

INTERVENTORIA

3 de Sistemas, de la Subgerencia

N/A

9. INTEGRANTES DEL COMITE EVALUADOR

| INTEGRANTES NOMBRE CARGO
Juridica Luz Elizabeth Caicedo | Subgerente Juridica
Juridica Talma Furnieles Directora de Gestidbn Contractual

Subgerente dependencias

Yamile Medina Walteros

Subgerente de Gestién

solicitante Corporativa
Subgerencia de Gestion Oeira Galindo Contratista SGC
Corporativa
Profesional dependencia Dalia Rocio Arbelaez G ?estor Senior 3
solicitante

Profesional Suplente

dependencia solicitante

Ivan Ceballos G.

Gestor Senior 1

En los casos que aplique verificacién de requisitos financ

eros

Financiero

Ivan Florez

Subgerente de Gestion
Inmobiliaria

Profesional Financiero

Mercedes Sierra

Contratista de Subgerencia de
Gestion Inmobiliaria
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Profesional Suplente Direccién Cesar Garibello Contratista de Subgerencia de
Financiera Gestion Inmobiliaria

REEMPLAZO (en caso de ausencia temporal o definitiva de uno de los profesionales

inicialmente asignados)

NOMBRE

CARGO

Profesional

10.  CERTIFICACION Y SOLICITUD

Los firmantes de este documento, certificamos que previa a la suscripcidn de esta solicitud de
contratacién, hemos verificado: 1) Que existen recursos disponibles en el presupuesto de ia
Entidad para respaldar la obligacién correspondiente; Certificado de disponibilidad presupuestal
numero 788 de julio de 2017, expedido por el responsable de presupuesto de la Empresa 2)

- Que los estudios y documentos previos fueron elaborados conforme a lo dispuesto en el articulo
209 de la Constitucion Politica. ‘

Por lo anterior solicitamos adelantar el tramite contractual.

{

RESPONSABLE DEL PROYECTO O

Firma

' Cargozﬂge@me’fevﬁ'mmmmﬂa
(BE) _

M

Proyectd: Datia Rocio Arbeldez G., Gestor Senlor 3 - Subgerencia de Gestién Corporativa _P“/'-

Revisé: Debka Galindo, contratista -

Subgerencia de Gestion Corporativ? E%
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ANEXO 1

ANEXO TECNICO
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El contratista debera cumplir con las siguientes actividades y especificaciones durante la
ejecucién del contrato, en las sedes de la empresa que se requieran:;

En el siguiente cuadro se especifica el inventario de equipos Yy dispositivos, proyectados para el
mantenimiento preventivo'y correctivo.

INVENTARIO DE EQUIPOS Y DISPOSITIVOS ACTUALES =
. i CANTIDAD '=
iTEm | DISPOSITIVO MARCA REFERENCIA PRESUPUSSTADA |
Y |consola HP MULTIPLEXOR 1
2. |cpu APPLE MacPro (Mid 2012) 1
3 |epu COMPAQ CQ52LA : 4
4 lcpu COMPAQ Presario SG3610LA 2
5 |epu DELL OPTIPLEX GX520 1
6. HEWLETT ;
CPU PACKARD DX2400
7. HEWLETT 0
CPU PACKARD HP PRODESK 600 G1
) HEWLETT — 1
CPU PACKARD XW8600
% lcpu HP . 8100 .» 10
0. |cpu HP - 8300 33
- lepy HP - DCS5750 1
2. | cpy LENOVO M72e 33
13. 1 cpy LENOVO MTMB395 4
4. {epu LENOVO MT-MO482-F4S 17
15. 1cpuy LENOVO THINKSTATION $30 4
144
6. | IMPRESORA |LEXMARK C950NLASER COLOR L
V7. | ImprESORA | LEXMARK MS810 LASER MONOGROMATICA 7
i
8. | \mMPRESORA |LEXMARK MULTIFUNCIONAL MX810DFE 1
19, HEWLETT p

IMPRESORA | PACKARD LASERJET P4014N
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20. HEWLETT R
Impresora PACKARD LASERJET P4015X
27 HEWLETT . )
Impresora PACKARD P2015 "
27, HEWLETT : »
Impresora PACKARD P3505N L
23. | impresora | HP COLOR LASERJET 5550 1
24 | \mpresora | HP COLOR LASERJET 6980 L
2. |impresora |HP HP LaserJét MEP MB30 1
6. |impresora |HP MEP 3035xs 1
37, OKI DATA i
Impresora DIGITAL LET C9650
28. ||impresora | SAMSUNG ML-4510ND ' 2
29 |impresora | XEROX PHASER 4510 3
30 | impresora Zebra 4
31. Monitor 172
32. Mouse i _ 180
33 | protter HP DESIGNJET 800 1
34 | piotter- HP DESIGNJET T1100PS 1
35 | piotter HP DESIGNJET 13500 1
36, APPLE MAC :.
Portatiles BOOK MAC BOOK AIR
37. | portatites COMPAQ Presario CQ40-621LA 2
38. | portatites COMPAQ Presario CQ45 T
39 | portatites DELL INSPIRON 8600 1
40 |portatites . |DELL LATITUD D510 1
41 | portatites DELL Vostro 3560 2
42. | portatites DELL LATITUDE | E5520 3
43. 1 portatites HP 530 1
44. | portatiles HP  “ 65308 1
43 | portatites HP NCB6400 . 2
6. | portatites LENOVO THINKPAD R500 1
47 | portatites LENOVO THINKPAD R61| ’ 2
"48 |portatiles | LENOVO X200 ' 1
EESEEE ° B
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49. proyector EPSON "
50. | sroyector | EPSON - |EMP-S1H
51 | proyector | EPSON POWERLITE X 10
52, proyector Cptoma EP719
53. proyector Panasonic
54,
55 | gcanner HP ScanJet 8500 3
55. | canner KODAK 12400
57. | scanner KODAK 2800
58,
59. | servidores | DELL POWER EDGE 1800 1
60. | servidores | DELL POWER EDGE 1900 1
61. | gervidores | DELL " | POWER EDGE T610 1
82, DELL TOWER -

Servidores CHASSIS TB10
63. | servidores | HP DL380P 4
64. | Servidores  |HP ProLiant DL360p Geng 1
85 | servidores | HP XW6400 1
66. | servidores | 1BM X3550 1
o7 A 0125, o ]
©8. | switche Edge Switch 1
69. Switche 3com 4
70- | Switche DELL 2
- | switche ENCORE 2
2. | switche Hp 17 1

| Wk #q0 Ha

73 |Teciado § &

1.1 CONDICIONES TECNICAS DEL MANTENIMIENTO PRETENT!VO:

1.| Realizar el Servicio de mantenimiento preventivo en sh mayoria segun el INVENTARIO
DE EQUIPOS Y DISPOSITIVOS ACTUALES del presente anexo. El proveedor en su
oferta econdmica presentard el valor del mantenimiento preventive de cada una de las |
referencias de dispositivos actuales. Al momento de hacer el mantenimiento preventivo
la entidad entregara los equipos-o dispositivos a los que se procederd vy el valor de cada
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mantenimiento realizado se descontard de la bolsa segun la propuesta econémica
aceptada. Si la referencia del equipo o dispositivo al que se le va a elaborar el
mantenimiento preventivo no se encuentra en el anexo y por ende en la propuesta
econémica, el proveedor presentaréd su cotizacién y 1a entidad conseguird otras dos
cotizaciones, el proveedor realizara el mantenimiento por la propuesta mas econémica.
2.| Realizar el mantenimiento preventivo para SERVIDORES en horario NO HABIL, con el
fin de no impactar la labor diaria de los funcionarios. El mantenimiento preventivo de
servidores debe ser realizado por personal especializado en estos equipos.

3.| Realizar el mantenimiento preventivo para los equipos y/o dispositivos diferentes de
servidores de computo en horario de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. de lunes a viemnes.

4.| Verificar para los pc's y los servidores el estado de la memoria, velocidad de
procesamiento, estado de operacién, chequeo del disco para evaluar el espacio
consumido, espacio ocupado por archivos innecesarios, alto porcentaje de
fragmentacion, antivirus, rebose del espacio o lentitud del equipo, limpieza externa e
interna, optimizacion y diagnéstico del estado, revision de contactos, limpieza de
cookies, si es el caso, borrado de archivos temporales del disco duro, Verificacion de
voltajes en la fuente y tormas de corriente.

5.| Realizar para las impresoras y equipos de scaneo o plotter: retirar las cubiertas plasticas,
las mismas que se procede a lavar, desarmado integro, soplar con aire seco eliminando
el polvo acumulado, Limpiar el sistema de alimentacién de papel con alcohol, Limpia con
disolventes recomendados para esta clase de equipos los pifiones de avance de cinta y
del sistema de alimentacién, ejes carro y pifiones de motores, engrasar y aceitar los
pifiones, efes y carro; con aceites y grasas de la marca que corresponda.

6.| Realizar e/ mantenimiento periédico preventivo de los equipos, acorde con el
cronograma de mantenimientos presentado por el contratista y aprobado previamente
por el supervisor del contrato.

7.| Escalar de forma inmediata a los especialistas asignados por el Contratista e informar al
supervisor los requerimientos que no puedan ser solucionados.

8.| Aplicar la lista de chequeo de mantenimiento definida por la entidad para cada equipo
gque se le realice mantenimiento.

9.| Reportar de forma inmediata al supervisor fos componentes que requieran reemplazo o
reparacidn, a fin de adelantar e! pfocedimiento de reparacién correspondiente.

1.2 CONDICIONES TECNICAS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

1.| Realizar el mantenimiento correctivo cada vez que se requiera. En ia propuesta
econdmica - Anexo 2, se cotizara el valor de |a hora del mantenimiento correctivo en las
siguientes categorias: hora técnica, hora profesional con experiencia en Windows server,
hora profesional con experiencia en redes, switches y comunicaciones, hora profesional
con experiencia en postgress, hora profesional con experiencia en firewall, hora
profesional con experiencia en Firefox, Linux server, Debian server. Al momento de
aprobar la soficitud se establecera en compafila con el supervisor el tipo de personal
requerido y por el ende el valor hora a descontar de la bolsa. Solamente se aprobara el
mantenimiento correctivo fuera de la entidad en casos excepcionales. Se contratara una
bolsa de 150 horas técnico, y 20 horas de profesional especializado. Para la aprobacién
del personal debe entregarse al supervisor, previamente al mantenimiento los
certificados de experiencia y/o estudio que acrediten su competencia, la experiencia de
cada una de las personas debe ser superior a 1 afio, en el trabajo requerido. Para la
prestacién de este servicio se debe dar cumplimiento a las especificaciones técnicas
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estipuladas.
2.| Atender las solicitudes de mantenimiento correctivo en un tiempo de respuesta méaximo
de cuatro (4) horas después de ser reportado por la Entidad.
3.| Entregar a titulo de préstamo sin costo adicional un equipo con iguales o superiores
caracteristicas al equipo que presente dafio y que dyre mas de 24 horas, y en caso de
dafio insuperable deberd comunicarlo de forma inmediata y directa al supervisor del
contrato a través de medio escrito soportado con el |diagnéstico correspondiente, para
iniciar el tramite de reposicién.
4.| Entregar un acta de cambio de partes con las especificaciones y datos exactos del
elemento entregado y el recibide por la entidad, que irdique iguaimente la garantia, a fin
de llevar control de los mismos, lo anterior en caso de reemplazo de partes.
8. Garantizar la custodia de los bienes que retire de las instalaciones de La Entidad y/o sus
dependencias por intermedio de cualquiera de las pérsonas que este designe para la
ejecucion del contrato y en caso de pérdida.
6. En caso de que el técnico escale el requerimier%o y se determine necesario un
I

desplazamiento de personal especializado a las instalaciones de La Entidad. para una
revision detallada, el tiempo de llegada NO debe ser superior a cuatro (4) horas habiles
después de la solicitud.

7.| En caso de que la visita a las instalaciones de La EEtidad determine la necesidad de

cambiar alguna de las partes, el cambio delf repuesto se debe realizar en un tiempo NO
mayor a ocho (8) horas habiles después de la aprobacién

8.| Suministrar los repuestos necesarios para el correcto‘I funcionamiento de los equipos vy
dispositivos, cotizados en el "Anexo 2 PROPUESTA ECONOMICA - SERVICIO 3.

proveedor en esta lista, seran la tarifa oficial para las solicitudes, una vez se requiera

REPUESTOS", se presenta un listado hase de repuistos, los precios que presente el

alguno de estos repuestos, el supervisor del contrato
descontado de la cantidad destinada en la bolsa de rep:

probara el suministro y este sera
uestos.

requeridos por el supervisor, quien realizara el corrgspondiente estudio de precios, y

Presentar cotizaciones de repuestos gue no se enc%entren en el listado base y sean

aprobara con base en &l precie mas bajo y favorable para |la entidad.

1.3 CONDICIONES TECNICAS DE TODOS LOS MANTENIMIENTOS

1.

Diligenciar una hoja de vida por cada equipo revig

minimo; Numero de placa, niomero de serial, resumen de las caracteristicas de ia
maquina, descripcién de las actividades realizadas pol
estado y funcionamiento de la maquina {debera estar firmado por el usuario como

constancia de recibo a satisfaccién, previa prueba real
usuario), estos formatos se entregaran al supervis
observaciones, se debe especificar el tipo de falla
remplazar.

ado que debe contener como
I el personal de mantenimiento,
zada al equipo en presencia del

or del contrato y en caso de
presentada y los repuestos a

Ejecutar el procedimiento de mantenimiento especificgdo para cada equipo dentro del

tiempo planeado para cada ung.

informar al supervisor del contrato los nombres e i
tecndlogos que realizaran la visita a cada una de
antelacién a la realizacién del mantenimiento.

dentificacion de los técnicos o
as sedes de la empresa, con

Verificar que la configuracién del equipo este acorde
entregada per la empresa.

con la ficha de mantenimiento

Suministrar del Kit completo de Mantenimiento (Har
limpieza con componentes biodegradables),

a cada técnico para la ejecucion

dware, Software e insumos de
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adecuada de! procedimiento.

Prestar el servicio en el sitio donde se encuentren los equipos.

7. | Utilizar los formatos implementados en la Entidad que faciliten e! normal desarrollo de
las dctividades, en cuanto a cambio de partes, reposicién de equipos, reportes de
mantenimiento, traslados, bitadcoras de ingreso y salida de equipos, entre otros.
Verificar el funcuonamlento del dispositivo antes vy después de realizar el servicio.

9. | Reinstalar el Software, en caso de requerirse, esta sera ejecutada por. el contratista,
con el debido licenciamiento que tenga La entidad. .

10, Presentar las hojas de vida del personal que atendera el mantenimiento para que la
supervision valide su competencia y haga las recomendaciones e indicaciones
pertinentes para el desarrollo de esta actividad.

11.| Brindar un trato amable, oportuno y respetuoso a los usuarios.

12| Reportar cualquier novedad relacionada con la ejecucidn del contrato de manera
inmediata al supervisor del contrato.

4
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ANEXO 2
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
SERVICIO 1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
1. MANTENIMIENTO CORRECTIVO POR HORA T
I VR'X | VR.XHORA
ITEM ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO HORA | INCLUIDOQ IVA
|1 Valor hora de Técnico $ $
2 Valor hora de profesional con experiencia en $ 3
Windows server
3 Valor hora de profesional con experiencia en redes, $ $
swilches y comunicaciones
4 Valor hora de profesional con experiencia en $ $
postgress
5 Valor hora de profesional con experiencia en $ $
firewall
6 Valor hora de profesional con experiencia en $ $
Firefox, Linux server, Debian server U |
| VALOR PROMEDIO HORA DE PROFES!IONAL
CON EXPERIENCIA {{SUMATORIA ITEMS 2:6)/5)
SERVICIO 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO
é ve.Un{1) | Vr. Dos (2)
Canti vr. 'Un {1} | mantenimie | mantenimie
, . antidag .
Item | Dispos Marca Referencia Presupu mantenimi | nto - total ntos - total
itivo P ento por unidades unidades
estada
unidad presupuesta | presupuesta
| _ das das |
1. | Consol 5 3 $
a HP MULTIPLEXOR 1
2,
, 3 $
CPU APPLE MacPro {(Mid 2012) 4
3. |cPu__ |cOMPAQ |casaia RE $ $
4,
$ $ $
CPU COMPAQ [ Presario SG3810LA 2
5.
$ $ $
CPU DELL OPTIPLEX GX520 1
. HEWLETT $ $ $
CPU PACKARD | DX2400 2
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7.
HEWLETT | HP PRODESK 800 3 $ $
CPU PACKARD | G1 30
8.
HEWLETT S B S
CPU PACKARD | XW8600 1
S lcpu WP 8100 10 |$ $ $
10)cpu |HP 8300 33 |$ $ $
1{cpu  |HP DC5750 L $ $
12/cpu [LENOVO |M72e 33 |$ $ $
13cpu [LENOVO [mMTMB395 4 $ $ $
14)cPy |LENOVO | MT-M9482-F48 17 |$ 5 $
15. ’
THINKSTATION $ $ S
CPU LENOVO |S830 4
| 144 1|8 $ $
16. '
LEXMA |C950NLASER $ $ S
Impresora | RK COLOR 1
17.
MS810 LASER 5 $ 3
LEXMA | MONOCROMA
Impresora  |RK TICA 7
18. MULTIFUCNIO
LEXMA | NAL $ $ $
Impresora | RK MX810DFE 1
19, HEWLE
T $ $ $
PACKA |LASERJET ,
Impresora |RD P4014N 4
20. HEWLE
TT
PACKA |LASERJET S $ 5
Impresora [RD P4015X 2
21 HEWLE
TT
PACKA $ $ s
Impresora | RD ‘P2015 2
22. HEWLE
TT
PACKA S 3 3
Impresora | RD P3505N 1
23. ~ |COLCR
LASERJET 3 5 3
Impresora |HP 5550 1
24. COLOR
LASERJET - $ $ 3
Impresora | HP 6980 1
25, HP Laserjet 5 $ $
Impresora | HP MFP MB30 1
28| \mpresora | HP MFP 3035xs 1 $ $ $
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27. _ OKI .
DATA S
DIGITAL . 5 $ $
- Impresora | LET €650
28, Samsun T,

Impresora”™ | g ML-4510ND 2 $ § $
29 impresora | XEROX | PHASER 4510 3 $ $ $
30| impresora | Zebra 4 $ $ $

’ 7 1B $ 3
‘ - . ¥ . =" )

- 31| Monitor . 172 $ $
32, Mouse - 180 |8 3 $
33. DESIGNJET s s s

Plotter HP 800 1
34. DESIGN.JET $ $ $

Plotter HP T1100PS 1
35. DESIGNJET s s s

" | Plotter HP T3500 1

. . ) . »
36. ,[APPLE :

MAC  |MAC BOOK 5 $ $

Poratiles [BOOK [AIR - 1 )

A I COMPA | Presario CQ40- 5 $ 5

Portatiles Q 621LA 2
38. COMPA . s R s

Portatiles Q Presario CQ45 1
39. INSPIRON s s s
v |Portatiles |DELL |8600 ! 1
40 portatiles | DELL  |LATITUD D510 1 $ $ $

. 41| portatiles | DELL [ Vostro 3560 *¢ 2 $ $ $
42. -| DELL

LATITU $ $ $

Portatiles | DE E5520 3
43| portatites | HP 530 1 s s $
44 portatiles | HP 65308 1 $ $ $
45| pontatiles | HP NC6400 2 5 $ $
48. LENOV | THINKPAD s S s

Portatiles | O RE00 1
47. LENOV | THINKPAD _ s s s

Portatiles |0 . JR61I 2
48. LENOV s s s

Portatiles Q X200 - 1 .

o |1 o M $ $ . $
— PR - ,
49 proyector | EPSON 2 $ $ $
S50, proyector | EPSON | EMP-S1H 1 $ $ $
51. POWERLITE X s | s s
proyector ¥ |EPSON |10 2
L - 4 .

*
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52 proyector | Optoma |EP719 1 $ $ $
53. Panaso $ $ $
proyector | nic 2
3 8 ls - $
Y - _-.i - -
94 Scanner  [HP ScanJet 8500 3 $ ¥ %
55| Scanner | KODAK |i2400 3 $ $ $
58] scanner | kODAK |i2800 3 $ $ $
57 S g____|$ ", $ $
58.
POWER EDGE $ . $ $
Servidores | DELL 1800 - 1 ,
9. ) :
5 POWER EDGE $ $ $
Servidores |DELL 1800 . ° 1
0. :
8 POWER EDGE $ $ $
Servidores |DELL T610 1 -
61. DELL
TOWER
CHASS! $ $ S
Servidores |S T610 2
62.
. 3 $ 3
Servidores |HP DLABOP 4
83. ProLiant $ $ $
Servidores |[HP DL360p GenB8 1
64.
4 ) 3 $ 3
Servidores |HP XWB6B400 1
65.
v |3 $ . $
Servidores {IBM X3650 1
; -
o2 |8 $ s .
66. Edge
Switche | Switch 18 $ 3
67| switche 3com i 418 | $ $
68 Switche DELL 2[$ $ $
69. ENCOR
Switche E 2 $ S S
70 switche | HP 118 $ $
_ 10 $ > 13 $
$ B %
Teclado 18013 $ $
firewall fortinet | Fortigate 100d
VALOR OFERTADO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO - -
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SERVICIO 3. REPUESTOS

GRUPO 1

— ey ——

e - » . “Valor Unitario |
ITEM! . Grupo1 Descrupcuén : con IVA

Kit de mantenlmlento Impresora HP COLOR LASERJET 5550
Kit de mantenimiento Impresora HP HP LaserJet MFP M&30

Kit de mantenimiento Impresora HP MFP 3035xs
Kit de mantenimiento impresora OKI DATA DIGITAL LET C9650
Kit de mantenimiento Impresora Samsung ML-4510ND
Kit de mantenimiento Zebra
Unidad fusora Impresora HP COLOR LASERJET 5550
Unidad fusora Impresora HP HP LaserJet MFP M630
Unidad fusora Impresora OKI DATA DIGITAL LET C9650

Kit de alimentacién Impresora HP HP LaserJet MFP M630
Kit de mantenimiento Plotter HP DESIGNJET 800
Kit de mantenimiento Plotter HP DESIGNJET T1100RS
cabezales Plotter HP DESIGNJET T1100PS

O~ | BN =)

-
o

=
—

-
%]

-
w

14 | Kit de mantenimiento impresora LEXMARK C950NLASER COLOR

Kit de mantenimiento Impresora LEXMARK MS810 LASER-
MONOCROMATICA

16 | Teclado USB
. 17| Disce duro externo de usb de 4 tera
18 | Disco duro externo de 3 teras

15

Disco duro de 1000 gb sata -150. velocidad de transférencia de datos

191150 mbps velocidad de! eje 7200 rpm

» 20| Memoria ram de 2 gb
21 | Monitor 21"
22 | Quemador de dvd 56x sata +
23 | Bateria de los portatiles
24 | OKI C9600 magenta tambor de imagen (DRUM)
25| OK1 C9600 amarillo tambor de imagen (DRUM)
26 | OK| C9600 negro tambor de imagen (DRUM)
27 | OKI C2600 cian tambor de imagen (DRUM)
[ VALOR OFERTADO REPUESTOS GRUPO 1~

e
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GRUPO 2

L 4

ITEM

o T ——

Grupo 2. Descripcion Shil

"Valor Unitario |

___conlIvVA _

2

1

Kit de mantenimiento Impresora HEWLETT PACKARD LASERJET

P4015X -

Kit de mantenimiento Impresora HEWLETT PACKARD P2015

Kit de mantenimiento Impresora HEWLETT PACKARD P3505N

Kit de mantenimiento Impresora HP COLOR LASERJET 6980 -

Impresora XEROX PHASER 4510 : . s

Unidad fusora Impresora HEWLETT PACKARD LASERJET P4015X

Unidad fusora Impresora HEWLETT PACKARD P2015

olvl|lojo|lslwin

Unidad fusora Impresora HEWLETT PACKARD P3505N

Unidad fusora Impresora HP COLOR LASERJET 6980

Unidad fusora Impresora HP MFP 3035xs

11

Unidad fusora Impresora Samsung ML-4510ND

12

Unidad fusora XEROX PHASER 4510

13

Unidad fusora de mantenimiento Zebra M

14

ADF Impresora HP MFP 3035xs

15

ADF Impresora HP LaserJet MFP M630

16

Kit de mantenimiento Plotter HP DESIGNJET T3500 *

17

Kit de mantenimiento Impresora LEXMARK MULTIFUNCIONAL
MXB10DFE -

18

19

Fusora Impresora LEXMARK C950NLASER COLOR

Fusora Imﬁresora LEXMARK MS810 LASER MONOCROMATICA

20

Fusora Impresora LEXMARK MULTIFUNCIONAL MX810DFE

21

Estabilizadores de 1000 va supresor de picos de voltaje, salida de 4
tomas reguladas con polo a tierra, indicador de voltaje de salida,
frecuencia 60 hz, voltaje de salida 115+-5%

22

Multitomas de 6

23

patchcord 2 mts caté - .

24

paich cord 4 mts cat 6

25

paich cord 8 mts cat 6

26

patch cord 10 mts cat 6

27

Mouse inalambrico

28

Teclado inalambrico

29

RAM pc2 2g
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30 | cable de video vga 3 mis

31 | cable extensién usb 3.5mts {10ft)

32 | cable hdmi 1.8mts 6ft bolsa

33 | cable impresora usb 1.8mts

34 | cable poder sata (serial ata)

35| cable utp cat 5 (metro)

36 | cable utp cat 6 (metro) .
37 [ camara web full hd

38 [ conectores rjd5

39| disco durc externo de usb 3.0 de 2 tera
40 | extension de corriente de 15 mts
41 jextension electrica & metros

42 | fuente de poder

43 | lector de memorias externo 5 en 1
44 | memaria ddr pc3200 2gb

45 [memeoria ram ddr3 2gb

46 | memoria ram de 1 gb

47 | memoria usb de 8 gb

48| mouse, 2 botones y rueda de navegacién, conexion usb, optico

49 i procesador intel

50 | guemador de dvd ide 56x

51 tarjeta de red, conectividad ethernet, menos de 4 puertos, conexidn rj
45, conector pci

52 [tarjeta de video
83 | Unidad fusora HP LaserJet M3035
54 | memoria ram ddr3 4gb 5

<t | VALOR/OFERTADO/REPUESTOS GRUPO 2~ ™ % .%m%** ST VR G e s

NOTA 1: Los valores deberén estar en pesos colombianos y NO deberan incluir centaves, so
pena de rechazo de |la propuesta,

NOTA 2: Los proponentes deberan tener sumoc cuidado aI momento de llevar a cabo las
correspondientes operaciones aritméticas, toda vez que la entidad no admitira correcciones
posteriores a la apertura de los sobres contentivos de la oferia econdmica.

Firma del proponente
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Ltosd Service Frpvider B

Cota, Cundinamarca, Julio 5 de 2017

SENORES

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE BOGOTA
Attn. Ing. Dalia Rocio Arbelaez

Gestor Senior Ili

Asunto: Cstudio de Mercado para Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y
corrective de los equipos de cOmputo, incluyendo el soporte técnico, suministro de
repuestos para la adecuada gestion de tecnologias. .

Por medio de la presente COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF
S.A. se permite presentar la siguiente Cotizacion teniendo en cuenta los términos
referenciados en el documento enviado.

COLSOF S.A., es una empresa lider en la prestacion servicios de IT a Nivel
Nacional, tiene més de 29 afios en el mercado y cuenta con las certificaciones 1ISO
8001, ISO/IEC 20000 e 1SO 27001.

Estaremos atentos a las inquietudes y sugerencias que puedan surgir con ocasion de la
Cotizacién presentada.

Cordialmente;

Mauren Johanna Martinez Pertuz
Directora Comercial de Servicios
mimartinez@colsof.com.co

Fijo: 2912008/ Movil: 3002746755

O

OFICINA PRINCIPAL Y BODEGAS: Complejo Loglstico Industrial de S8iberia

Via Siheria Cota 100 Mts Bodega 44 y 45, CORREQ: soluciones@oolsof,com.co
TELEFONC: 2912000 / 2912010 ’
WWW.COLSCY.COM.CO
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(lowd Sorvice Pravider

OBSERVACION

COLOMBIANA DE SOFTWARE Y HARDWARE COLSOF S.A, teallzé fa revisién del docur?ento .
enviado, y se evidencia la siguiente Observacion para que sea analizada por la entidad y de bstas »:-.,

manera se verifique al momento de publicar et proceso:

En relacién al punto numero 38:

de la cotizacion.

En caso de que la visita a las ihstalaciones de La Entldad determine la necesidad de
cambiar alguna de las partes, la cotizacién debe ser enviada al supervisor en (in tiempo
38|NO mayor de a ocho(8) horas después del diagnostico
debe realizar en un tiempo NO mayor a ocho (8) horas habiles después de [a aprobacién

, ¥ ¢! cambio del repuesto se

Se solicita a |a entidad revisar el tema de la entréga de repuesto
estos tienen un tiempo de entrega entre 3y § dias dépendiendo de
para repuestos que se encuentren en Colombia, en caso que el ele
de entrega corresponderia entre 15 a 25 dias.

De igual manera la cotizacién del elemento no se podria enviar

$, ya que en |a mayoria de casos,
a Referencia solicitada, esto aplica
mentos se deba importar, el tiempo

en el tiempo solicitado, ya que se

requiere verificar numero de partes y referencias con los Distn'buid(lares de los Fabricantes, en nuestra
experiencia el fiempo aproximado corresponde a dos dias cuaqdo el elemento se encuentre en

~ Colombia y de 5 dias cuando el eiemento se encuentre en el exterior.

OFICINA PRINCIPAL Y BODEGAS: Complejo Logistico Industrial de Si
Via Siberia Cota 100 Mts Bodega 44 y 45. CORREO: soluciones@col
TELEFONO: 2912000 / 2912010

Www . COLSOF.COM.CO

beria
scof.com.co
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(laed Setviee Provides

\‘ ) .
PROPUESTA ECONOMICA \\

T Valor de 1 " Valorde 2
Valor de 1 .
Cantidad mantenimiento para | mantenimlentos para
Dispositive | mantenimlento
de 1 unidad Presupuestada| todas las unidades todas las unidades
presupuestadas presupuestadas
Consola kvm $ 95.200 1 $ 95200 | § 190400
CPU $ 123.800 143 $ 3403400 % 6.806.800
Impresora $ 34510 29 $ 1000790 | § 2.001.580
Monitor $ 13.080 172 $ 2251480 % 4,502 960
Mouse $ 10.710 180 $ 1927800 | § 3.855.600
Plotter $ 142.800 1 $ 142800 $ 285600
Portatiles $ 29.750 19 § 565.250 | § 1.130.500
provector $ 83.300 6 $ 499.800 | $ 999.600
Scanner $ 59.500 9 $ 535500 | % 1.071.000
Senidores $ 142.800 12 $ 1713600 $ 3.427.200
Switche 48 5 83300 § $ 499800 | § 999600
puntos
itch
Switche 24 § 83300 4 s 333200 § §66.400
puntos
Teclado $ 11.305 180 $ 2034900] ¢ 4.069.800
TOTAL $ 15.003.520 | ¢ 30.007.040

e

S

NOTA: Los precios dados tienen incluido el IVA.

OFICIRA PRINCIPAL Y BODEGAS: Complejo Loglstico Industrial de Siberia

Via Siberfia Cota 100 Mta Bodega 44 y 45

TELEFONO: 2912000
Wit . COLSOF .COM.CO

/ 2912010

CORREO:

soluciones@colsof.com. co
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(lewd Service Hroriday

~
. ValorhoradeTécnico | §  59.500 |~
 Valor hora de profesional con
; valorhora de protesionalcon | d 434 900
experiencia en Windows servér
i valor hora de profesional con l
experiencia en redes, switches | $ 154.700
I+ -y comunicaclones
v dej ional co
: alorhc’alrra_ .e profeslon? con sl 142.800
| experiencia en postgress
yja?tl)r hor‘a de. profgjslonal con ¢l 178.500
L* experiencia en firewall . )
‘ Valor hora de profesional con
experiencia en Firefox, Linux | $! 178.500
serveér, Debian server

NOTA: Los precios de Ia_s horas va tienen incluido el IVA.

Cordialmente:

Mauren Johanna Martinez Pertuz
Key Account Manager KAM
mimartinez@colsof.com.co

Fijo: 2912008

Movil: 3002746755

OFICINA PRINCIPAL Y BODEGAS: Complejo Logistico Industrial de Siberia

via Siberia Cota 100 Mts Bodega 44 y 45.

TELEFOND: 2912000 / 2912010
WWW . COLSOF.COM.CO

CORRED:

soluciones@colsof.com.co




SOLICITUD DE éOTIZACION PARA ESTUDIO DE MERCADOS

Cra. §9 A No 1L A-OR - Bogoli

Ted (#3571} 744 1110

CHl 76 No, $4-11 Ofe. M10 - Barronguilla

Tel.; {+575) 360 5621

Cra, 2IE Nro, 29K- 13 Local 2 - Santa Marta

Tel: (+573}430 2358
infofR s paciosytedes .com
www espagiosyredes com

FECHA: 0&-julio-2017
EMPRESA: ESPACIOS Y REDES SAS

REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS ELIECER AMAYA MONTAREZ
NIT: 830.144.531-9

ACTIVIDAD SOCIAL: FABRICANTE { ) DISTRIBUIDOR { ) COMERCIALIZADOR{ ) PRESTADOR DE

SERVICIO { X )

MAYORISTA { X} MINORISTA { )
DIRECCION: Cra 49A No.88 A -08
TELEFONOS Y FAX: (+57) 7441110

E-MAIL: info@espaciosyredes.com
VIGENCIA COTIZACION: {6) {IMESES)

Hora mantenimiento correctivo

TVanr_ﬁora de Téenlco™

$40.000
Valor hora de profesional con experiencia en Windows server | $85.000
| .
!Valor hora de profesional con experiencia en redes, switches y comunicaciones $85.000
‘Valor hora de profesional con experiéncia en postgress | $95.000
| Valor hora de profesional con experiencia en firewall | $85.000
i\o'alor hora de profesional con experiencia en Firefox, Linux server, Deblan server $85.000
Los precios incluyen IVA
Mantenimiento preventivo por hardware
Valorde 1 Valor-de 2
: . Cantidad Valordel mantenimiento mantenimientos
1 Dispositivo | paarea Referencia Presupuestada | MAntenimiento | para todas las para todas las
i ey de 1 unidad: unidades unidades
presupuestadas presupuestadas
Consola - HP MULTIPLEXOR 1 $80,000 $80,000 $160,000
CPU APPLE MacPro (Mid 2012) 1 - $30,000 530,000 $60,000




Cia 194 No 1S A-0% - Bopola

Te (5713744 011D

CI 76 No. 541106 MO - Bartonguilla
Tel : 1+575) 360 5624

{ys, J0E Nro JOK- 15 Local X - Santa Maeea
Tel: £+575; 430 X550
infefrspacionyrede s, com

wuwn espacinivredes.com

i Valordel Valorde 2
i Cantldad Valorde 1 mantenimiento mantenimientos
i Dispositivo | parea Referencia Presunuestada | Mantenimiento | para todas las para todas las
| P de 1 unidad unidades _ unidades
: presupuestadas presupuestadas
CPU COMPAQ | CQS2LA 4 $30,000 $120,000 $240,000
CPU COMPAQ, | Presario SG3610LA 2 $30,000 $60,000 $120,000
cPU DELL OPTIPLEX GX520 1 $30,000 $30,000 $60,000
CPU HEWLETT | DX2400 2 $30,000 $60,000 $120,000
PACKARD
crU HEWLETT | HP PRODESK 600 30 $30,000 $900,000 $1,800,000
PACKARD | G1
CPU HEWLETT | Xw8600 1 $30,000 $30,000 $60,000
PACKARD
CPU HP 8100 10 $30,000 $300,000 $600,000
cPU HP 8300 33 $30,000 $990,000 $1,980,000
CPU HP DC5750 1 $30,000 $30,000 $60,000
cpPy LENOVO | M72e 33 $30,000 $990,000 $1,980,000
CPU LENOVO | MTMB395 4 $30,000 $120,000 $240,000
cey LENOVO | MT-M9482-F45 17 $30,000 $510,000 $1,020,000
CPU LENOVO | THINKSTATION $30 4 $30,000 $120,000 $240,000
144 $500,000 $4,370,000 $8,740,000
Impresora LEXMARK | COS5ONLASER 585,000 $85,000 $170,000
1
COLOR
impresora | LEXMARK | MS810 LASER $85,000 $595,000 $1,190,000
" | MONOCROMATICA 7
Impresora | LEXMARK | MULTIFUCNIONAL $85,000 $85,000 $170,000
MX810DFE 1
impresora | HEWLETT | LASERIET P4014N $85,000 $340,000 $680,000
| packaro | 4
Impresora HEWLETT | LASERJET P4015X 585,000 $170,000 $340,000
| packARD 2
Impresora HEWLETT | P2015 $85,000 $170,000 $340,000
PACKARD | ° 2




[£o)

Cru. 49 A Ne dE A-0L - Begoli

T (+571)}744 1110

CN76 Mo, $4-11 0% MIG- Bareanguille
Tel: (+375) 36D 3611

Cru. 215 Ko, 296> 13 Local 2 - Santa Msrta
Tel: («3753 430 B552

infofd tpaciotyredes, com
www.tspaciosyredes.com

) Valordel valor de 2
: o Cantidad Valor de 1 mantenimiento | mantenimientos
Dispositivo | pyareq Referencla Presupuestada | Mantenimiento [ para todas tas para todas las
P de 1 unidad unidades unidades
. .| presupuestadas presupuestadas
Impresora HEWLETT | P3505N $85,000 585,000 $170,000
. | packarD 1
Impresora HP COLOR LASERIET N *$85,000 . 585,000 $170,000
5550
Impresora Hp COLOR LASERIET 1 $85,000 $85,000 $170,000
6980
impresora HP HP Laserlet MFP S85,000 $85,000 $170,000
1
M&30
Impresora HP ~ | MFP 3035xs 1 . $85,000 $85,000 $170,000
impresora | OK!I DATA | C9650 $85,000 $85,000 $170,000
DIGITAL 1
) LET
Impresora Samsung | ML-4510ND 2 585,000 $170,000 $340,000
Impresora XEROX PHASER 4510 3 585,000 $255,000 $510,000
Impresora Zebra 4 585,000 $340,000 ) $680,000
32 $1,275,000 $2,720,000 '$5,440,000
Monitor 172 515,000 $2,580,000 $5,160,000
T2 $15,000 $2,580,000 $5,160,000
Mouse 180 $5,000 $900,000 $1,800,000
(180 $5,000 $900,000 $1,800,000
Plotter HP DESIGNIET 800 1 $65,000 $65,000 $130,000
Plotter HP DESIGNJET 1 .$65,000 $65,000 $130,000
T1100PS
Plotter HP DESIGNJET T3500 1 $65,000 565,000 | * $130,000
' 3 $195,000 $195,000 $390,000
Portatiles APPLE MAC BOOK AIR $45,000 $45,000 $90,000
MAC 1

BOOK




Cra. 4% A No %8 A-0) - Begonn

T, (5713744 111D

CH 76 No. $4- 10Ok, M19- Heranquilla
Tel ; {45752 360 5671

Cra, 2N Nro, 29K- 45 Local 2+ Snana Maria
Tel: =378 430 X558
infofirspaciosytedes com

wwn cspagiosTedos.com

I

! Valorde 1 Valor de 2
. Valor de 1 mantenimiento mantenimientos
Dispositive { parca Referencia Preiz::::ti da mantenimieilto para todas las para todas las
v de 1 unidad unidades unidades

_ P ! presupuéstadas presupuestadas

Portatiles | COMPAQ | Presario ccﬁmé-ﬂ ) $45,000 590,000 $180,000
621LA
Portatiles COMPAQ | Presario CQA5 1. $45,¢00 545,000 $90,000
Portatiles DELL INSPIRON 8600 1 $45,000 $45,000 $90,000
Portatiles | DELL LATITUD D510 1 $45,000 $45,000 $90,000
Portatiles DELL Vostro 3560 2 $45,Q00 $90,000 $180,000
Portatiles DELL E5520 545,000 $135,000 $270,000
| LamiTuBE 3 -
Portatiles | HP 530 1 545,000 $45,000 $90,000
Portatiles | HP 65308 1 $45,000 $45,000 $90,000
Portatlles | HP NC6400 2 . $45,000 $90,000 $180,000
Portatlles . | LENOVO | THINKPAD RS00 1 $45,000 " 545,000 $90,000
Portatiles LENOVQ | THINKPAD R61I 2 S45,Q00 $90,000 $180,000
Portatiles | LENOVO | X200 1 $45,000 $45,000 $90,000
19 $585,Q00 $855,000 $1,710,000
proyector | EPSON 2 $90,000 $180,000 $360,000
proyector EPSON EMP-51H 1 SQO,QOO $90,000 $180,000
proyector EPSON POWERLITE X 10 2 $90,000 $180,000 $360,000
oroyector © | Optoma | EP719 1 $90,000 $90,000 $180,000
proyector . | Panasonic 2 $90,000 $180,000 $360,000
; 8 $450,000 $720,000 $1,440,000
Scannier HP Scanlet 8500 3 $65,000 $195,000 $390,000
Scanner KODAK 12400 3 565,000 $195,000 $390,000
Scanner * | KODAK i2800 3 $65,000 $195,000 $390,000
9 $195,000 $585,000 $1,170,000
| _

Servidores DELL POWER EDGE 1800 1 $135,000 $135,000 $270,000
Servidores DELL POWER EDGE 1900 1 $135,600 $135,000 $270,000
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Cra, 49 A Na b5 A-0% - Bopoti

Tet (+370) 744 1110

Cll 56 No 34-1t Ofc. MIQ- Barranquilla
Tel: (+57535 360 5621

Cra, 21F Ko, 29K- 15 Local 2 - Santa Marts
Tel: (+575) 430 R558
infofspaciosyredes.com

*wn e paciossredes com

Valorde 1 Valor de 2
L Cantidad Valor de 1 mantenimiento mantenimientos
Dispositivo 1 pgarca Referencla Presupuestada | MENtenimiento para todas las para todas las
P de 1 unidad unidades unidades
presupuestadas presupuestadas
Servidores DELL POWER EDGE T610 1 $135,000 $135,000 $270,000
Servidores DELL T610 2 $135,000 $270,000 $540,000
TOWER
. CHASSIS
Servidores HP OL380P 4 $135,000 $540,000 $1,080,000
Servidores HP ProLiant DL360p 1 $135,000 $135,000 $270,000
Gen8
Servidores | HP XW6400 1 $135,000 $135,000 $270,000
Servidores BM X3650 1 $135,000 $135,000 $270,000
12 $1,080,000 51,620,000 $3,240,000
Switche 1 540,000 $40,000 $80,000
Switche 3com 4 540,000 $160,000 $320,000
Switche DELL 2 $40,000 $80,000 $160,000
Switche ENCORE 2 540,000 $80,000 $160,000
Switche HP 1 $40,000 540,000 _$80,000
10 $200,000 $400,000 $800,000
Teclado 180 $8,000 $1,440,000 $2,880,000
180 $8,000 $1,440,000 $2,880,000
TOTALES $16,385,000 | $32,770,000 |
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CHYE No 30-110R %10 Barrauqu!!la
Tel: (#5753 300 502

Cra 21E Nro, 20K-13 Fucal 2 - Saoia Marta
Teb. 15751450 R35§

il spaciosyredes com

wyew cEpacionedes com
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EMPRESA DE
RENOVACION Y DESARROLLO
URBANO DE BOGOTA

Transformamos ciudad

ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION MINIMA CUANTIA

ANEXO 2

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

B - Valer da 1
oupost | it |, Cortaas [ TN | i e
po Prosupuesieda | P todas las unidaces
. 1 ynkiad unidades supuestedas
L prasupyrestadas presupy

Consola kvm $76.803] 1 $76.803] $153.606
CPU $£27.911 143 53.905.473’ $7.810.846]
llmprusom $59.738| 28 $1.732.402 $3.464 604
IMnnImr $13.649 172 $2.347.626 $4.695.256)
[Mouso $10.234] 180 $1.842.120 £3.684.240
[Pratier $76.903 1 ; $76.803] $153.606
Portatiles $27.311 18 $518.809] $1.037.818]
proyector $102.400 6 $614.400 $1.228.800
Scanner £119.464 9 . $1.075.176] $2.150.352
Sonrvideres $170,670 12 $2.048.040 $4.096.080

Switche 43 puntos $153.593 6 $921.558| 51.843.116

Swilche 24 puntos $76.803| £307.212 $614,424
Teclado 510.234 180 $1.842.1 20 $3.684.240,
TOTAL $34.617.208
Valor hora da Téenico $27.311
Valor hora de prolesional con expariencia en Windows server $273.067
Valor horade profesional con experioncia en redas, switches y comunicaciones $273.057
Va'lor hora de profesional con experlencia en posigross 5409.598]
Vafor hora de profesional con experioncla en firewall 5409.598I
Valor hore de profesional con experlam;ia en Firefox, Linux garver, Doblan sarver ' $409.598|

Los precios fisno Inchildo IVA

SINGETEL S.A
Nit 860.070.002-4

CAMILO IVAN PRIETO MENDEZ

REPRESENTANTE LEGAL

Carrera 10 No 18-45 Piso 10

PBX 342 7377
Bogoth D.C.

22
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Integramos 'Solucionas

Julic 07 de 2017 l.\
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EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO DE
BOGOTA - ERU

PROPUESTA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO

L

Sede Principal: Carera 13 No, 79-50 {CiP. 110221} Bogotd - Colombia - PBX: {571} 635 1055 - Faki {571) 635 2555
Sede Cota - Cundifamaorca: Autopito Medellin Krn 3,5 Vid Sibeiia - Cotd - Cosiado Sur - Terminal Térestre de Carga
ET 2 - MbddUlo & - Bodego 35 - Tetéfono [571) B41-5342 - Atencidn al Cliente:sefviclodicliente8linalcd.com - Ext. 1100

www. linalco.com
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Integromos Soluciones

Lt

IP_RTANTE AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

Lo informacién contenida en este documenio es conﬁdeml:ici y de propiedod de Linalca
Informatica $.A. v solo puede ser utilizada por ia persona ¢ empreso a la cual estd dingido.
Su divulgocion se encuentra prohibida.

Nuestrc Empresa _

melcc Informéhcc S A.ésunag ernpresc: fundodc desde 1,995 con una amplia experiencio
como proveedor de Soluciones Informaticas, contamos- cén dos Unidades de Negocios,
mds de 140 empleodos ¥ una sbhdc infraestructuro fmcmcﬂ'erc y administrativa basoda en
procesos cedificados 15O 001 2008 la cual obtuvimos desde el afo 2000 y ectluaglizada a
la version 2008.

Nuesto 'Unidad de Negocios POWER SYSTEM GROUP Hace presencia en el sector
empresorlcl privado y publico ofreciendo un completo portafolio de soluciones integroles,
producios ¥ servicios, conscienies de lo necesidad de ehcuéncuo de nuestros clientes y la
continuidod de sus negoclos que cada dia depende: mas de lo tecnologia informdatico.

Pora esto me:lcc: lnforméhco cuenia con el uso de las mejores practicas internacionales y
servicios que le fc:c:hta SUS Procesos odecuodo Y cportuncmenie, la cual estd
debidamente cerhrcc:do _por nuestros principales proveedores. ademds de procesos de
Servicios ITIL (Information Iechnolog1es infraestructure leror\ll

Nuestro equipo’ profes:onoi detndcmente copccncdo cpoyc a nuesiros chenies buscondo
o mejor relacién costo-beneficio basado en los volores|de respeto y transparencia,
permméndonos ser Ic: me|or akernativo emprescncl en el mercodo de los soluciones
informd&ticas, -
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PORTAFOLIO

PORTAFOLIO DE SERVICIOS LINALCA INFORMATICA

infraestructura Cloud

Servidoses Infrasstiutura como Sevwicia (laa5h
AT ianiemo Admacenameento y revpaioo v tual
Seguiitiad personal y en veb Sohwary com sivvicha Saus - Offen 155
Respabches che wndoemacion:

Networking Virtualizacién
Comumnicacions Servikores

Yo: ¥ A 200

Tetefonia Escriorm

Cableado cstnacturmdo Hetworbing

Sotuciones de 0oireo ¥ cobtmracrdn Almaconpriento
Servaruos dey ata disponabsticlad OUtSOUfCing

Sorcts do dpope eI (BXT) DataCenter Partes
s . Servicko ouliouncing de soports (SO%) Sargios de stpjamient e
Renimg TGCHO'OQICO SeviceD DusLOUTCH the irngeskin [SOT Cetaion shemos Acc *
Arrierda desde un dia en adelame Servicos Th - Consudtorts y arquiectura Tl il Coloxation Y esaros
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| OFERTA ECONOMICA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Valurde 1 Valorde 2
Valorde 1 . _ .
. . L Cantidad mantenimiento mantenimient
Dispositivo mantenimiento
] Presupuestada paratodaslas  os paratodas
de 1 unidad \ .

unidades las unidades

Consola kvm S 85.714 1 S B5.714 | $ 171.429
CPU {Monitor,

Teclado y Mouse) | $ 40,000 143 5 5.720.000 [ S 11.440.000

Impresora 5 88571 _ .29 __  _|S. _2568571}|% 5137.143

Monitor 3 1.250 29 5 36.250]6-. = 72.500

H‘\ ; Y )

Mouse $ 1.250 37 $ 46250 |$ "~ 92.500

Plotter S 162.857 1 s 162.857 | 5 325.714

Portatiles S- -A0.0000 - -...19 C 1S . _760.000.] $_..-1.520.000

proyector 5 179,533 b $ 1.077.196 [$  2.154.392

Scanner $ 92,857 9 S 835.714 |$  1.671.429

Servidores 5 125.714 12 $ 1508571 | 3.017.143

Switche 48 puntos| $ 102.857 6 S 617.143 {5 1,234,286

Switche 24 puntos| $ 71.429 4 5 285714 (5 571.429

Teclado $ 7.143 180 $ 1285714 (% 2571.429

TOTAL [4 999.176 5 14,989.696 $ 29.979.392
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» VALORES ANTES DE IVA,

OFERTA ECONOMICA MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Valor hora de Técnico
31.000
valor hora de profesional con experiencia en Windows server St 120.000
Valor hora de profesional con experiencia en redes, switchesy O
comunicaciones ’ 120.000
Valor hora de profesional con experiencia en postgress : 120.000
Valor hora de profesional con experiencia en firewall . 120.000
Valor hora de profesional con experiencia en Firefox, Linux server, |l
Debian server ' 120.000
CONDICIONES COMERCIALES
‘ . ‘ "_‘ - -
Forma de Pago . - Aconvenir
Tiempos de Enfrega _Segun-cronograma de mantenimientos
Lvgar de Entregd - los ‘mantenimientos. Flrebentivos y comrectivos se

reqlizaran en tas oficinas de ta EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO
DE BOGOTA - ERU de la ciudad de Bogotd

il Permitanos ser su aliado de servicios!!

Cordiamente,

Jennyfier Rodriguerz Pererz
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Integramos Soluciones

Asesor Comercial

e-mail y MSN: jrodriguez] @linalca.com
Tel. [571) 635 10 55 ext.: 1231

Cel. 315 5817844

Fax {571} 635 25 55

Bogoté - Colombia

www linalca.com
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