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Secretaria de Salud

Centro Oriente E.S.E.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E

Subred Integrada de Servicios de Salud

/
i

APOYO - GESTION DE CONTRATACION
FORMATO INFORME Y CUENTA DE COBRO

CODIGO: AP-TA-FI014
VERSION: 03
FECHA: 2021-12-27

i

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

No. CONTRATO - OPS:

PS 1428 2022

C.D.P. No.: 89

Proceso que pertenece:

MISIONAL

Servicio al que pertencce:

PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CUIDADANO

Unidad a la que pertenece:

SAN JOSE OBRERO

Nambre del Contratista: ‘ MARIA TERESAAVELLANEDA MARTINEZ. l C.C. i 1.033.710.437 ‘ de: [ BOGOTA l
Fecha Inicio: Fecha Terminacidn inicial: Valor Mensual: - Valor a cobirar: $ 1.648.000 4 |
ADICION/ | VAL DE :CHA DE Nvl | MESDE : YALORIAGO I nmpropE | FECHADE

omost | apicion | | Fioio TERMNAGION. eI RCopsbr i e AR S SEGURIDAD PLANILLA S
1 $549.333 1307 | 2022-05-01 2022-05-10 1 Febrero-2022 $ 1.600.000 S 315.400 (Encro) 56419250 | 01022022
2 S 1.098.667 1470 2022-05-11 2022-05-31 2 Marzo-2023 5 1.600.000 £ 35400 (Febrero) 57160329 02/03/2022
3 5 1.648.000 1681 2022-06-01 20:22-06-30 3 Abril-2022 $ 1.600.000 5 315400 (Marzo) ST855922 3032022
4 $ 1.648.000 1941 20220701 2022-07-31 4 Maye-2022 § La48.000 5 M5400 (Abril) 58458798 04052022
5 5 Junijo-2022 5 L.648.000 $ 315400 (Mayo) 59156944 N6/06/2022
f & Julip-2022 } 5 1.648.000 S M5400 (Junio) 39847075 1/07/2022
’ i
el VALORIOIAL PAGOS REALIZADOS | | SALDO DEL CONTRATO / / :
Resumen de CONTRATO DEL CONTRATO : : / v
contrato
$ 4.800.000 $ 9.744.000 $ 9.744.000 50

2. INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y AVANCE EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

_ OBJETO DEL CONTRATO

PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER DE APOYQ A LA GESTION PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANG
DE LASUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRQ ORIENTE E.S.E

Relacion de actividades para ol periodo:

Desde: | 2022-07-01

r

ORLIGACIONES ESPECIFICAS
{Las estipuladas en la minua)

/ Hasta: 2022-07-31
: i  DESCRIPCION DEL DESARROLLO

ACTIVIDADES DESARROLLADOS EN EL PERIODO EN CUMPLIMIENTO DE CADA
; OBLIGACION

FRODUTO O EVIDENCIA

Apoyar el registro de los requerimientos realizados por los ciudadanos en el

1 |aplicativa SDXQS, realizando seguimicnto de los casos que registra hasta cl

cicrre de los mismos.,

Sc hizo seguimicnto y se realizd el Cierre Definitivo de respuestas de los diferentes
PQRS en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogoti e
escucha” de los respectivos servicios a cargo (558, CORPORATIVO,
ADMINISTRATIVA, TICS, COMUNICACIONES ¥ SERVICIO AL CIUDADANO -
PARTICIPACION SOCIALY}, también se hizo seguimiento a las Respuestas con Cierre
Definitive a CONTRATACION y TALENTO HUMANO en su respectivo usuario del
SDGPC.

De igual s¢ hicieron tr por el SDGPC a la entidad. con su respectivo
oficio informado al usuanio ¥ sc hicicron oficios de respuestas de Qucjas (Funcionario a
Usuaria}.

* Corrcos electranicos enviados
diariamente a las difercntes dreas
encargadas de dar respuestas a los
PORS.

*Rorradores para radicacion de
respuestas en Orleo,

Apayar el registro en ¢l aplicativo SDOS de los datos de los ciudadanos que

Sc revisa registro correcto de los requerimicentos cncontrados por los diferentes

2 |requicren informacidn u orientacion sobre el SGSSS. canalesde de recepcion de PQRS (SDQS, HOTMAILy ORFEO) ingresados en su Registro en Matriz de PQRS.
o vulperacidn de su derecho a la salud, totalidad al SDGPC.
A = Z : : Se realiza gestion con los di irectores lideres y encargados de emitir orreos clectronicos enviados
Apoyar y garantizar los procesos de gestion resolutiva administrativa de los & o o= d I"crcm_cs dlrc_c Y LAty ge on C Eh i
5y - , R . respucstas; por los direfentes medios verificando que cumplan con los estindares de diariamente a las diferentes dreas
3 |PQRS, con cl fin de dur repuesta efectiva y oportuna a los ciudadanos con 7 : T ; i :
relacién a su derecho a T salud Oportunidad, Claridad. Calidad y Coherencia. (Solicitud de respucstas ya radicadas en |encargadas de dar respuestas a los
' Orfeo y Firmadas por los diferentes encargados). POQRS.
Se revisa diariamente ¢l sistema de correspondencia ORFEO (recepeion de oficios v
. - A s respucstas); Realizar oficios requeridos por el drea (internos v externos); csciner,
Operar el sistema ORFEO adel la recepeion inicial, revision diaria, 2 ) Z a I i ( t )
¥ o, % < L o archivo, llenar Matrices y todo lo referente al Proceso de PORS. Ademas se hacen ¥ 2 . i
sisiematizacion, totocopiado o escaner. reparticion, reecpeitn de respucstas, : i i ; ; ? Registro realizado por medio de mi
4 archivo de las mismas ol dia v seguimiento scgin s¢ requicra o de acuerdo a lo << X0 finalizacién de radicados en el Orfea (Se conservan Radicados. ya que no suario ¥ contraseiia asignad Orfi
= 3 5 . P n . . 15 3 ASCNn HtL Y .
sxipnado L = q estan cargados en Orfee o no tienen recibido), se envian Radicados con faltantes a il ¥ EQnEaseine AL en LHkeo,
: : Carrespondenica de San Cristobal para cargue en Orfeo. (Se envia por correo clectronico
soporte "matriz" de radicados tramitados y pendientes en orfeo).
. . — ace apoyo cuando se requiera a 1 < respectivos oficios (Inlernos,
5 Mantener adecuadamente el archivo y participar en las capacitaciones del zi[}:;m P\}1 sde A muqu Bui:n[ urga;;:sr.::;nsdc :0‘ rc::;\ 2l raLs “_n A }[ n:~ e T P
. 4 . Y " ¢ rd ¥ 3 a5 Cd Y =fey 5 b . ’ Ln.
mangjo de gestion documental que se realicen. e pennrace yFQ BTSRRI LRI 0L 3 !
£ hubo capacitacion de Gestion Documental,
Brindar apoyo en la recepeion telefonica v personal de usuarios intermos y Se hace apoyo cuando se requiera en contestar las lineas telefinicas (Interna y Externa)
§ |cxiemos cuando se requicra: ademis de adelantar llamadas telefonicas, envio | de la Oficina de Servicio al Ciudadano PQRS, brindando la informacian que sca Lisnisdas olefondess
A e . . . - . g ol 5 1cas.
de correspondencia (por correa urbano y correa electrdnico, y entrega de requerida, de igual manera en las llamadas de Oficios Devucltos confirmando Dircccian
respuestas). w/o Correo Electranico para entrega efectiva de respuesta.
Se hace verilicacion en Orfeo, de los tiempos de entrega de las respucstas radicadas en
Realizar seguimiento a la entrega de respuestas a las peticiones, de igual modo |las diferentes sedes de correspo fa de red Centro Oricnte y sc rovi - .
7 5 £ P ! & Tespandencia de la3n0 2 ¥ STl Registro en Matriz de PQRS,

realizar ¢l seguimicnto a las respucsta de las Peticiones, queias, solicitudes,

devoluciones con saportes (formato devolucion) realizando Edictos que se publican en
en las diferentes Unidades, tambien se llena matriz mensual para Control Interno.

Realizar y presentar el informe mensual y trimestral del sistema de

8 |Informacion SDQS solicitado por los entes de control, al supervisor del

contrato de acuerdo a las necesidades del drea.

Sc llenan Matrices con los respectivos datos de PORS.

Registro en Matriz de PQRS.




i So:rotaria de Satud SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE ES.E CODIGO: AP-IA-FI-014
.L - Subred Integrada de Servicios de Salud APOYO - GESTION DE CONTRATACION ::('*:!':':uf: .
S e FORMATO INFORME Y CUENTA DE CORROQ ICHA: 2021-12-2
' " Centro Oriente E.S.E.

9| Dilipencidz los indicndures de gestion guie “‘_””_:“.“_‘."_"“" sk fnfomucion Se llenan Matrices con los respectivos datos de PORS. Registro en Matriz de PQRS.
ada con ¢] SDQS con su respectivo andlisis,

10 ManEncE acializady 13 maltm general dc PORS, cali el fin de aptimizarel Se llenan Matrices con los respectivos datos de PQRS. Registro en Matriz de PQRS,
a los requer recepeionados en la Subred,

* Datos actualizados en Dindmica v
Orfen.

L . N~ L i * Corrcos clectranicos enviados
Se hace actualizacion de datos de los usuarios en ¢l aplicativo Dindmica Gerencial y

L : . F i : Orfeo por medio de datos recepeionados por los PQRS de Usuarios Identificados dinrianiente alas Uilerontendreqs
as demas funciones que sean asignadas en la realizacidn del abjeto ; e S ey i R ol encargadas de dar respucstas a los
18 | contractual, Contenidas onel formae d idad d corial hae Asistencia Virtual y/o presencial a las diferentes Reuniones de Arca v demis. PORS
" : o de necesidad de personal que hace parte QRS.
: Se hacen llamadas a usuarios para verificacian de calidad de He e - .
integral def presente contrato. Se hace apoyo en el Proceso de Radicacion de las PQRS que in resan por los diferente Clerregy ramilc ¥n £1SDGPE
ey : icacio; A e gl P * [*Firma de Acta de Asistencia a
canales, ,
Heunidnes.
*L.lamadas realizadas cn Matriz.
*Radicacion de POQRS en Orfen.
Observaciones: -
Ve
e
Nota: Is deber contractual anexar Ia centificaciin del pago a Salud. pensidn y ARL, En casn de tener contrato nuevo
adjuntar ] seporte de afihacidn al Sistema General de Seguridad Social en Salud come catizante v aliliacion a pensidn,, i
Teniendn cn cuenta que con la implementacién del Decretn 1273 de 2018 ¢l pago de apanes se hace de manera vencida
de acuerde con las fechas establecidas ¢n ¢l Decreto 1900 de 2016, Firma del Contratista
C.C. 1.033.710.437 de BOGOTA
VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATOSNe.1 ||~ 'VISTO BUENO SUPERVISOR DE CONTRATOS No. 2 1
NOMBRE: LUZ ALBA QUINTANA FEQ : ! NOMBRE: Juz_ Al Ghan o ~
JEFE OFICINA PARTICIPACION ) ; o Jede rndpacion WOanaan  faac
CARGO: COMUNITARIA Y SERVICIO AL - CARGO: Send. o Ciu d O—-&Ur't (= -
« 4 ['CIUDADARO (E) A o \
FIRMA ) ~ FIRMA
/
L

L




Cuenta de Cobro 06 /

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE E.S.E.
NIT. 9009590517

DEBE A: /'

v

MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ
C.C. 1.033.710.437 de Bogota.

LA SUMA DE:

Un millén seiscientos cuarenta y ocho mil pesos MCTE
($ 1.648.000)

Por concepto de:

e Prestacion de servicios Auxiliar Administrativo PQRS de la Oficina Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, en cumplimiento del contrato PS 7428 2022
correspondiente del 01 al 31 de Julio de 2022. P

e
OBJETO: : PRESTAR SERVICIOS COMO BACHILLER DE APOYO A LA GESTION
PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA OFICINA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO DE LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E .

Cordialmente,

‘@0\ 10\T A\@\\OU\G&U‘L-
MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ
Teléfono: 301 670 34 99

Direccion: Calle 59 B Sur# 22 B - 05 Casa 3
Cuenta Bancaria Banco Davivienda- Ahorros No.0550008400707397

Fecha: 31 de Julio 2022

J/.
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NUMERO ACTIVIDADES MENSUALES DESARROLLADAS

NOMBRE: MARIA TERESA AVELLANEDA MARTINEZ
cC: H33THI3T
NUMERO CONTRATO: PN-T428-2022
UNIDAD: SAN KOS OBRIRO
SERVICIO: SERVICH)Y AL CHIDADANG- PORS
] [ w
e w o ]
e g 5 = o o o = s & s =
No. ACTIVIDAD 7 o 4 = % z = 8 g = G g
Z 2 = - = = = 2 e 3 = 5
= =) =} =] =
- 7
Requerimie 5 -
| equerimientos Cerrados - Por no 0 0 0 0 0
competencia
N chluc-:nmlcnlos (_Tcrrados por 0 3 4 1 8
desistimiento tacito
3 _|En tramite - Por respuesta parcial 0 0 1 0 0
T e
4 Por a_mplmr por solicitud 3 4 1 8 2
ampliacion
5 _|Solucionado - Por asignacion 60 86 140 186 169
P Soluglt_mudo - Por respuesta 40 15 147 195 19
definitiva
7 _|Solucionado - Por traslado 3 5 10 6 (1
g Sulucictnado - Registro con 0 0 20 0 1
preclasificacion
9 1Solucionado por asignar - Trasladar 3 3 7 6 6
10 |Peticiones cn tramite 20 45 63 56 46
I chucl’llmientos ingresados al 0 0 20 Is 5
aplicativo (apoyo)
12 |Orfeos- Borrar Informado 7 11 10 10 11
13 |Orfeos- Devuelto-Reasignar 4 1 2 2 0
14 |Orfeos- Finalizar Tramite 26 26 15 2 30
pr T
5 0] €0s- Incluir radicado en 2 0 215 163 4
expediente
16 _|Orfeos- Informar 5 20 7 5 5
17 | Orfeos- Radicacion (Apoyo) 12 1] 222 165 45
18 |Orfcos- Reasignacion 1 0 5 2 2
19 _|Orfeos- Pendientes de Cierre 29 15 25 13 6
20 Borr:!dorc§ de RcspL!esta -Queja 15 5 10 10 3
Funcionario a Usuario
I Borraf_.iur_cs de Respuesta - 2 0 2 0 0
Ampliaciones
22 |Borradores de Respuesta -Traslados 8 6 11 3 8
Seguimiento a Requerimientos no
i ) B 2 9 2
' ingresados al SDGPC L 1
Seguimiento a Requerimientos
24 |SDGPC Talento Humano v 7 12 I 6 7
Contratacion
Creacion ¢ inactivacion de Usuarios
1q =
~7 [en el SDGPC 2 2 2 ! 2
26 Loreosnviados purscpuimieiio diario diario diario diario diario
de Respuestas
27 |Repistro de Datos en Matrices diario diario diario diario diario
28 |Apovo al Archivo Fisico candelaria 0 0 0 0
29 |Informe oportunidad 1 1 1 1 1
30 Apovo de El:l.mad:::. para i..‘1'1|ldild de 0 0 " 5 N
respuestas v'o confirmacion de datos
31 |Inseripcion vio reabizacion de Cursos 2 2 | 1 ]
32 |Asistencia a Reuniones 4 4 2 3 4

OBSERVACIONES:

VISTO BUENO REFERENTE DE PROCESO

NOMBRE: LUZ ALBA QUINTANA
CARGO: » L[\ REFERENTE PQRS

: — .
FIRMA HM?MW

)




