SENA

N

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: TECNICO DE SISTEMAS.
Cddigo del Programa de Formacidn: 233101

e Nombre del Proyecto: INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y REDES DE
DATOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
Fase del Proyecto: EJECUCION y EVALUACION.

Actividad de Proyecto:
* Ejecutar mantenimiento de equipos de computo.
* Realizar pruebas de la infraestructura tecnoldgica.

e Competencia: Realizar mantenimiento preventivo y predictivo que garantice el funcionamiento
del hardware de los equipos.
® Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
* Instalar los componentes software de acuerdo con el andlisis de los requerimientos de
informacion, la tecnologia del equipo, los manuales del fabricante y las necesidades del
Cliente.
= Verificar el estado de operacidon del equipo aplicando herramientas de software legales
segun el manual de procedimientos de la empresa y respondiendo a las necesidades del
cliente.

e Duracién de la Guia: 150 Horas.
2. PRESENTACION.

Estimados aprendices:

Esta Guia de Aprendizaje tiene como objetivo conocer la clasificacion del software permitiendo a su vez
obtener las habilidades y destrezas necesarias en el proceso de instalacidon de software de acuerdo a los
requerimientos del usuario, la arquitectura y las especificaciones de la maquina.

La palabra software hace referencia a las instrucciones que se
incorporan a un sistema informatico para que este lleve a cabo unas
determinadas tareas. Partiendo de esta idea, podemos decir que el

software es un concepto amplio, porque abarca desde pequefias
aplicaciones para llevar a cabo tareas muy especificas hasta sistemas
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operativos robustos que permitan ejecutar funciones mas

complejas.

Por tal motivo en la presente Guia de Aprendizaje .\NJ)

aprenderas a identificar los diferentes tipos de software

———

teniendo en cuenta la funcidon que desempeiian en la
maquina. Ademas, te enfrentaras a poner en marcha una maquina instalando el respectivo Sistema
Operativo y los correspondientes controladores necesarios para el reconocimiento del Hardware.

Posteriormente teniendo en cuenta los requerimientos del usuario procederas con la instalacién de los
programas de aplicacién y utilitarios.

En conclusiéon es importante que adquieras estos conocimientos y seas una persona habil en la instalacién
del software para contar con equipos de computo que desempenen un éptimo funcionamiento.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

Interface Usuario

El PC se ha convertido en una herramienta esencial para el desarrollo de las diferentes actividades que
ejecutamos diariamente. El Hardware o la parte fisica de la maquina ha evolucionado considerablemente.
Aspectos involucrados con la microelectrénica han logrado considerablemente la miniaturizacion de este
dispositivo permitiendo ademas respuestas mucho mas eficientes y rapidas referidas a las distintas
peticiones u érdenes que le enviamos mediante los diferentes dispositivos periféricos de entrada. Los
periféricos se comportan como intermediarios fisicos entre el usuario y la maquina.
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Existe otro componente en el PC de vital importancia que sirve como agente mediador de comunicacién
entre el ser humano y la maquina como tal.

Vv Teniendo en cuenta las afirmaciones descritas anteriormente observa detalladamente la imagen
presentada y reflexiona respondiendo los siguientes interrogantes:

éSegun la imagen presentada que componente informatico permite
§ intermediar la comunicacion Hombre — Maquina?

Una vez identificado dicho componente y teniendo en cuenta tus
conocimientos adquiridos en los resultados de aprendizaje de Ensamble
y Mantenimiento de Equipos de Computo deduce y describe con tus
propias palabras lo que quiere dar a entender dicha imagen.

v Conforme equipos de trabajo compuestos por 3 integrantes. Analice y
genere sus propias conclusiones.

v Cada grupo socializard ante el instructor la solucién de los
interrogantes propuestos.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

v Teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas en la actividad de
reflexion, iniciaras tu profundizacién de conocimientos
relacionados con el componente ldgico de la maquina denominado
software. Conformar grupos de 3 integrantes y consultar los
siguientes conceptos:

. Definicién de Software.

. Clasificacién del Software.

. Licenciamiento de Software.

. Software privativo y Software libre.

. BIOS. (Definicidn y cddigo de errores)
. Drivers o controladores.

. Virus, tipos de virus y Antivirus.

. Utilitarios de mantenimiento preventivo.

O 00 N O 1 B W N -

. Herramienta de diagnéstico.
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v Una vez realizada la consulta de los conceptos anteriormente descritos, el instructor le facilitara a cada
grupo una aplicacién para la creacion interactiva de cuestionarios mediante el cual los integrantes
deben plantear 10 preguntas de diferente tipo involucrando los temas de consulta.

Nota: En la plataforma Territorium opcion: Material de Apoyo puedes
descargar el respectivo instalador de la aplicacién para crear
cuestionarios interactivamente.

Vv Los cuestionarios creados deben ser compartidos con los demds
equipos de trabajo para su respectiva solucidn. El grupo que obtenga
la mayor cantidad de respuestas correctas sera el ganador y recibira
un incentivo.

3.2 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

hga en cuenta que para instalar cualquier sistema operativo en el PC, ya sea Windows o alguna distribucion
Linux como Ubuntu, Suse, etc... necesitas tener en cuenta la siguiente recomendacion:

Se debe realizar una copia de seguridad de sus datos. Si esta
reinstalando el sistema operativo, es probable que tenga que formatear
el disco duro. Realice una copia de seguridad de los datos antes de
hacerlo, ya que se borra todo en el disco. Si simplemente esta
actualizando, esta bien saltar este paso, pero es recomendable hacer
Buckup de al menos los archivos mas importantes.

Es importante tener en cuenta que una vez instalado el Sistema
Operativo se deben instalar todos los Drivers o Controladores. Estos son
pequefios programas que sirven de intermediarios entre el SO y el hardware. Por lo tanto permiten que
el Sistema reconozca cada componente hardware para poderlo administrar y gestionar. Funcidn
primordial del SO.
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e ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 1: Instale el Sistema Operativo y los controladores necesarios para iniciar
el funcionamiento de la maquina de acuerdo a los requerimientos del usuario y la tecnologia del

equipo.
Jj VTR Ore

objetivo de esta actividad es obtener las habilidades y destrezas relacionadas #
con los diferentes procedimientos que se ejecutan para poner en
funcionamiento el computador mediante la respectiva instalacion del
correspondiente Sistema Operativo y controladores.

v Conforme grupos de trabajo compuestos por 3 integrantes.

Nota: El instructor le asignara a cada grupo un determinado nimero de equipos de acuerdo a la cantidad
de computadores disponibles en el ambiente de aprendizaje. En caso de no disponer del permiso

necesario para formatear los equipos del ambiente de aprendizaje, la instalacion del Sistema
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Operativo y Drivers debera llevarse a cabo mediante el uso de un Software de Maquina Virtual.
(Virtual Box, VMWare, Virtual PC, Sandbox etc.).

v Observe los videos tutoriales presentes en el Material
de apoyo relacionados con la configuracién del SETUP,

— Instalacion y configuracion de Mdquinas Virtuales e

instalacion del Sistema Operativo y controladores.

v Configure la prioridad de arranque de la maquina
dependiendo donde se encuentre el respectivo
instalador del Sistema Operativo.

v Inicie la instalacion del Sistema operativo con
base a los videos observados. Tenga en cuenta la creacién
de particiones de Disco Duro de acuerdo alos
requerimientos del usuario.

v Instale los controladores requeridos para la
respectiva deteccién del Hardware de la maquina.

v Actualice el Sistema Operativo a través de Internet.
(Parches de seguridad).

v Documente todo el proceso de instalacién
mediante una presentaciéon con Diapositivas que
permita describir cada paso mediante capturas de
pantalla y explicaciones textuales. El nombre de
este documento debe ser:

Instalacion_Sistema_controladores.pptx. Para esta
evidencia se debe tener en cuenta que si la
Instalacion se hizo mediante el uso de Maquina
Virtual, en las diapositivas debe incluir la descripcion del proceso desde la instalacion de la
respectiva Maquina Virtual utilizada para tal fin.

v Envie dicha evidencia a través del respectivo enlace de envio de evidencia de la plataforma
Territorium.

lempo establecido: 40 Horas.
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e ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 2: Instale el software de aplicacién y utilitarios de acuerdo a los
requerimientos del usuario y la tecnologia del equipo.

El objetivo de esta actividad es adquirir las habilidades
y destrezas relacionadas con la instalacién de las
aplicaciones utilitarias tales como compresor de
archivos, codecs de video, antivirus y programas
ofimaticos.

NOTA: El instructor suministrara el software requerido
para el desarrollo de las siguientes actividades:

v Conforme equipos de trabajo compuestos por 3
integrantes.

v Observe los videos tutoriales presentes en el

Material de apoyo de la Plataforma Territorium

relacionados con la instalacion de utilitarios y suite ofimatica.

v Inicie lainstalacion de utilitarios:

Lector de archivos PDF.

Compresor de Archivos.

Codecs de Video.

Software para crear imagenes de disco y quemar CD, DVD y Blue Ray.
Navegador de Internet.

Flash Player.

Antivirus.

Demas programas requeridos por el usuario.

v Inicie la instalacion de la Suite Ofimatica de manera personalizada acorde a los requerimientos del
usuario.

v Documente todas las actividades descritas anteriormente mediante un documento de Word

denominado: Instalacion_programas.docx. Capturas de pantalla que especifiquen claramente cada
paso ejecutado durante el proceso de instalacion de los programas requeridos.

lempo establecido: 30 Horas.

e ACTIVIDAD DE APRENDIZAIJE 3: Ejecute herramientas de Diagndstico para verificar el correcto
funcionamiento de la maquina.

bjetivo de esta actividad es adquirir las habilidades y destrezas relacionadas con el uso de herramientas de

diagndstico que permitan generar informes del desempeio y funcionamiento del equipo que ayuden

GFPI-F-135V1



a promover una buena toma de decisiones
implicada en el mantenimiento preventivo
y predictivo del Hardware y Software.

v Conforme equipos de trabajo
compuestos por 3 integrantes.
Observe los videos tutoriales
presentes en el Material de apoyo
de la Plataforma Territorium
relacionados con el wuso de
herramientas de monitoreo vy
diagnéstico.

Ejecute las siguientes actividades:

v
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maliciosos.

Process

LU Useds

Consulta de Servicios: Identificacion de servicios del Sistema Operativo en ejecucién y no
iniciados. Identifique posibles servicios implicados en la ejecucion de programas

Informe de Mantenimiento del Sistema: (Aplica para Windows.) Genere el respectivo
informe de mantenimiento del sistema para observar errores presentes en el sistema

Monitoreo de procesos en
ejecucion: Consulte procesos en
ejecucion y ejecute el monitoreo de
rendimiento de la maquina.

Monitoreo de CPU: Determine
gue procesos estan consumiendo
mas CPU y consulte el porcentaje
de uso de la CPU.
Monitoreo de Memoria:
Identifique procesos que estdn
consumiendo mdas  memoria,
cantidad de memoria usada y
disponible. Ejecute la herramienta
de Diagnostico de Memoria.

Monitoreo de Disco Duro:

Identifique procesos que estdn

usando el disco duro. Utiliza una

aplicacion externa que permita
realizar test de verificacion de

lectura y escritura, temperatura o

una consulta completa del

S.M.A.R.T.
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v Documente todas las actividades expuestas anteriormente relacionadas con el proceso de
monitoreo y diagnostico explicando claramente cada actividad mediante capturas de pantalla
en un documento denominado: Monitoreo_Diagnostico.docx. Envie dicha evidencia a través
del respectivo enlace de envio de evidencia de la plataforma Territorium.

Tiempo establecido: 20 Horas.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Te has apropiado del conocimiento aplicandolo en
diversas actividades descritas anteriormente en
esta Guia de Aprendizaje. Es el momento de
aprovechar todo lo aprendido para continuar con
la ejecucion del Proyecto Formativo.

En la Guia de Aprendizaje de Mantenimiento # 1 se

inicio la ejecucidon del plan de mantenimiento

implicado en la actividad del proyecto: Ejecutar el
plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica perteneciente a la fase de Ejecucion.

Una vez que ya se hizo el mantenimiento interno y externo de los equipos de cdmputo de la Institucion debes
proceder a aplicar tus conocimientos adquiridos en esta Guia para desarrollar tus habilidades y destrezas
en la Instalacién de Software y verificacion del estado del equipo. Dos procedimientos relacionados con los
resultados de aprendizaje abordados en la presente Guia.

Nota: El instructor nuevamente le suministrara los equipos de coémputo a los cuales le hizo el respectivo
mantenimiento preventivo para iniciar la instalacion del Software requerido.

= Conforme grupos de 3 integrantes.

*= Consulte el plan de mantenimiento diligenciado durante el desarrollo de las actividades de la
anterior Guia de Aprendizaje para continuar con la ejecucién del proyecto instalando el software
requerido por la Institucidn.
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*  Configure el SETUP para iniciar el proceso de
instalacion del Sistema Operativo.

* Instale el Sistema Operativo y los respectivos
controladores.

» Actualice el Sistema Operativo.

* Instale la suite ofimatica y los programas
utilitarios requeridos por la Institucion.

* Realice el respectivo monitoreo y diagndstico
de las maquinas una vez instalado el
correspondiente software.

» Actualice el Informe escrito del proyecto
donde se documentan todas las actividades
Ilevadas a cabo en esta seccidn de acuerdo con
los parametros establecidos por la institucién.

= Tiempo establecido: 36 Horas.

Ambiente Requerido:

*  Ambiente de aprendizaje equipado con maximo 30 PC’s. Video Beam y Conectividad a Internet sefialética de seguridad y
prevencion.

Materiales:

DVD’s o CD’s 40 DVD
- 30PCs Resma papel. 1
PC’s, Video b . !
s, Videobeam 1Video Beam Marcadores. 2

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION.

Evidencias de Producto: e Instala, desinstala y/o Técnica de evaluacion: Valoracion de
actualiza sistemas operativos | producto.

- Instalacion SOy Controladores. de acuerdo con las
- Instalacién de Programas. necesidades del Cliente y las Instrumento de evaluacion: Lista de
- Monitoreo y Diagnostico. caracteristicas del equipo. chequeo.
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e Instala, desinstala y/o
actualiza programas de
aplicacién de acuerdo con las
necesidades Del cliente, las
caracteristicas del equipo y las
necesidades de funcionalidad
requeridas.

¢ Diagnostica el funcionamiento
del equipo, utilizando el
software adecuado y de
acuerdo con las necesidades
del mismo.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir los virus informaticos asi como curar los ya existentes en un sistema.
Estos programas deben actualizarse periddicamente.

Archivo: Un archivo o fichero informético es un conjunto de bits que son almacenados en un dispositivo.

BIOS: Del ingles "Basic Input/Output System" (Sistema Basico de Input/Output). El BIOS es un programa pre-instalado
en computadoras basadas en Windows (No en las Macs), que la computadora usa para iniciar.

CD-R: Compact Disc Grabable es un CD que permite una Unica escritura, es decir, permite grabar datos una sola vez.
Tiene capacidad de grabar 700 MB u 80 minutos a una velocidad de 48X. Los datos grabados no pueden ser borrados.

CD-ROM: Compact Disc Read Only Memory es un medio de almacenamiento 6ptico de soélo lectura.
CD-RW: Compact Disc Rewriter. CD regrabable, esto es, que ofrece la posibilidad de grabar y borrar informacion.

DLL o dll: "Dynamic Link Library" es un archivo para el sistema operativo Windows y un mini-programa ejecutable, que
hace un enlace entre en el disco duro y los programas cuando son cargados.

Driver: Un utilitario de software disefiado para decirle a la computadora como operar los aparatos externos o periféricos.

DVD: Disco Versatil (Video) Digital. Disco 6ptico de 12 cm de didmetro para almacenamiento binario. Su capacidad de
"formateado” es de entre 4,7MB y 17GB, dependiendo el nimero de capas de que se componga. En la actualidad
constituye el natural sucesor del CD para la reproduccion de video de calidad.

GNU: La Fundacion para el Software Libre (Free Software Foundation-FSC) se dedica a eliminar las restricciones de
uso, copia, modificacion y distribucién del software. Promueve el desarrollo y uso del software libre y ofrece un sistema
de software libre llamado GNU.

Interfaz grafica: conjunto de elementos materiales y sensoriales que hacen posible la interaccién entre la personay el
ordenador o entre la persona y un sistema operativo, otras aplicaciones o un hipertexto.

Internet Explorer (IE): programa navegador o visualizador del WWW desarrollado por Microsoft.

Linux: versién de libre distribucion del sistema operativo UNIX que no tiene cédigo propietario y se distribuye libremente
bajo licencia publica GNU. El kernel fue escrito por Linux Torvalds y otros voluntarios de distintos lugares

GFPI-F-135V1



SENA

N

Malware: También llamado badware, cédigo maligno, software malicioso o software malintencionado, es un tipo de
software que tiene como objetivo infiltrarse o dafiar una computadora o Sistema de informacién sin el consentimiento de
su propietario.

Open office: Aplicacion similar a Microsoft Office, que es compatible con word, excel y powerpoint, creado por la empresa
SUN. Recomendamos que lo pruebe, es gratis, descarguelo en www.openoffice.org.

PDF: Portable Document Format (Formato de Documento Portable), formato gréafico creado por la empresa Adobe el
cual reproduce cualquier tipo de documento en forma digital idéntica, permitiendo asi la distribucion electrénica de los
mismos a través de la red en forma de archivos PDF. El programa gratuito Acrobat Reader, de Adobe, permite la
visualizacion de los PDFs.

Programa / Aplicacion: Se conoce como software al equipamiento I6gico o soporte logico de un sistema informatico,
gue comprende el conjunto de los componentes |6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas
especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware

Programa legal: Software legal son las licencias pagas de los programas que usas y que en un caso en que quisieran
verificar tus programas tu tendrias documentos de estos programas.

Sistema Operativo: Operating System (OS) en inglés. Programa especial el cual se carga en una computadora al
prenderla, y cuya funcion es gestionar los demas programas, o aplicaciones, que se ejecutaran, como por ejemplo, un
procesador de palabras o una hoja de calculo, un juego o una conexion a Internet. Windows, Linux, Unix, MacOS son
todos sistemas operativos.

Software cddigo abierto: Es el software cuyo cédigo fuente y otros derechos que normalmente son exclusivos para
quienes poseen los derechos de autor, son publicados bajo una licencia de software compatible con la Open Source
Definition o forman parte del dominio publico.

Suite de software: Una suite de software o conjunto de aplicaciones es una coleccién de programas de ordenador, por
lo general la aplicacion de software o programacion de software de funcionalidad relacionada, a menudo comparten una
interfaz de usuario mas o menos comun y una cierta capacidad de intercambiar facilmente datos entre si.

Unix: sistema operativo desarrollado por Kerrighan and Richie en AT&T Bell Labs in a finales de los afios 60. Fue
totalmente escrito en lenguaje de programacion C para que pudiera trasladarse a otras plataformas. Es todavia el sistema
operativo mas utilizado por los grandes servidores de Internet. del mundo. Muchos de los programas que cor Utilitario

Utilitario: Programa disefiado para realizar una funcion particular, problemas muy enfocados o relacionados con el
manejo de sistema de computadora.ren sobre Linux son de uso libre.

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico incorporandose a otros programas que son
utilizados por varios sistemas.

Windows: sistema operativo desarrollado por Microsoft y basado en ventanas. Es el mas popular en entornos PC.
Permite el acceso a Internet mediante TCP/IP.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e CISCO. Internet:

http://www.cisco.com/web/learning/netacad/course catalog/PacketTracer.html

GFPI-F-135V1


http://www.openoffice.org/
http://www.cisco.com/web/learning/netacad/course_catalog/PacketTracer.html

SENA

N

e MUNDO MANUALES, 2012 Internet:

http://www.mundomanuales.com/hardware/

e Placa Madre INTEL. Manual de usuario PDF. Internet:

http://download.gigabyte.ru/manual/motherboard manual 8ipe775series s.pdf

® MONOGRAFIAS .COM. Manual para identificar partes de una PC. 2004. Internet:
http://www.monografias.com/trabajos35/partes-computadora/partes-computadora.shtml
7. CONTROL DEL DOCUMENTO
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Ing. Rigo Nelson Benavides | Instructor CTPI/Articulaciénn 09/03/2016
Ing. Willer Jestis Guzman Instructor CTPI/Articulacién 09/03/2016
Ing. Cesar David Fernandez | Instructor CTPI/Articulacion 09/03/2016
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar unicamente si realiza ajustes a la guia)
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Autor (es) | Ing. Jorge Sanchez Instructores Comercioy 10/08/2022 | Actualizacion de

Ing Edgar vernaza lon

Ing Ivan Samboni servicio/Articulac formato
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