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Bogota D.C., 01 de agosto de 2022

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)
Aceptacion de Oferta No. 267 del 7 de abril de 2022

Objeto del Contrato
Contratar soporte y licenciamiento para plataforma e-learning de la Entidad.

Tiempos de Respuesta Seguin Severidad

Nivel de Tiempos de

Severidad

Descripcién Respuesta
Maximos
CRITICA Cuando la plataforma esta inactiva, o deshabilitada. 2 horas habiles

La plataforma esta funcionando pero algun
componente mayor no esta disponible o mas del 30%

ALTA o . , 5 horas habiles
de los usuarios licenciados no pueden acceder a algun
componente mayor del sistema.
La plataforma opera normalmente, sin embargo, algin .
MEDIA P P & g 12 horas habiles

componente menor funciona de manera anormal.

La Superintendencia de Subsidio Familiar realiza una
solicitud rutinaria:

BAJA - Instalacion y configuracion de plugin. 30 horas habiles
- Actualizacion de version de Moodle.
- Solucion de inquietudes.

Canales de Comunicacién

Didacsis contara con un profesional que atendera las solicitudes de la Superintendencia de
Subsidio Familiar:

Nombre: Samuel Nifio.
Correo: soporteformacionssf@gmail.com

WhatsApp: 321 450 0990
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Actividades a Cargo de la Superintendencia de Subsidio Familiar

Los administradores de la plataforma por parte de la Superintendencia de Subsidio Familiar
realizaran de forma auténoma las siguientes actividades:

1. Inscripcidon de usuarios en la plataforma y matriculacion en cursos.
2. Creacidn de cursos, secciones y recursos.

La primera vez que sean realizadas estas actividades, Didacsis hard un acompafiamiento a
los administradores de la Superintendencia de Subsidio Familiar para asegurar la correcta
implementacion de dichos procesos.

Atentamente,

N WUA é}
CESAR FRANCO CAICEDO
C.C. 80.040.682
Director de Proyecto
DIDACTICA Y SISTEMAS SAS
NIT 900433013 -9

€ | (571) 8899090
[J | 3167610643

@ cesarfranco@didacsis.com
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