INFORME DE SUPERVISION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL PARA PAGO

la unidad
1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
CONTRATO No.: 03.417-2018 FECHA CONTRATOICONVENIO: 15-ago-18 VIGENCIA FISCAL: 2018
ACTA O FECHA DE INICIO; 17-ago-18 FECHA FINALIZACION: 31-dic-18
CONTRATISTA | PROVEEDOR: SINVA S.AS NITICC: 860.531.202-1
TEL/CEL: 6352400 DOMICILIO PPAL: CALLE 1294 Ng, 54-63 B 105 EMAIL: uf rochag 53 com
CIUDAD DONDE PRESTA EL SERVICIO BOGOTA No. CUENTA BANCARIA: GeRpig  ENTDAD  4NI0WDGETA

OBJETO DEL CONTRATO / CONVENIO:

Preslar el servicio de Administracion, Soporte y Operacibn especializados de |a Plataforma Tecnoldgica KOFAX de fa UGPP. Asi mismo realizar ajustes, mejoras e implementaciones requeridas para la prestacion del
servicig sobre la platatorma Kofax,

POLIZA No.: 15-44-101200140 FECHA DE APROBACION: 17/08/2018 ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO 5 A.
PERICDO CERTIFICADO: Desde el 01-ene-15 al 30-ene-19
COP No.: 14519 REGISTRO PRESUPUESTAL No. 13019
A-2-0-4-41-13 OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE SERVICIDS
RUBRO PRESUPUESTAL: 0
0
FORMA DE PAGO:

La UGPP cancelara el valor lola! del cantralo que se suscriba como resultado del presenle proceso de

seleccion, en moneda legal colombiana, una vez se encuentre aprobade el PAC (Programa Anual Mensual izade de Caja) y 3 la colocacion de los recursas por parte de la Direccion General ge Crédito Publico
y Tesoro Nacianal - DGCPTN, de Ja sigufente manera

1. En mensualidades vencidas o por fracoxdn de mes por servicio de soporle y adminisiracion de

conformidad con los valores ofertados sin que este pueda ser superior al valor mensual

presupuesiads.

2. El servicio sera facturado Unicamente por producto de software terminads, entregado, aceplado y

II. INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL
OBSERVACIONES Y COMENTARIOS FRENTE A LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

1. Recomendaciones o sugerencias acerca del desempeno del conlratista:

ARt
Ra&:;addo No. 201%800100587552 i
2. Existe Plan de Mejoramiento o adopid medidas de gestion: o JW‘ZO'UETH LU MA no s
.. .. Folos 14 Anexs D _
" '"""“"""“"' Canal de Recepcion Ciro
E’%‘a&?ﬁ'&énw MANUEL DIAZ WEJIA J
3. Registros documentales de la supervision realizados en el respectivo periodo: m“’ e #8018 Big
LInaaﬁ;amBoguA iEdn -
|ines Gratute Nacional 01 8(00 42 23
N/A

DILIGENCIE ESTOS CAMPOS UNICAMENTE AL TRAMITAR EL ULTIMO PAGO DEL CONTRATO

Califique la ejecucion conlractual colocando equis (x) al frenfe del correspondiente concepto:

EXCELENTE [ | BUENO ACEPTABLE [ |

CONCEPTO SOBRE LA SUPERVISION SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO:
EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO ENUNCIADO. CERTIFICO QUE HE VERIFICADO EL CUMPLIMIENTO A SATISFACCIGN DE LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL CONTRATO.
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la unidad

INFORME DE SUPERVISION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL PARA PAGO

Se ha dado cumplimiento a tas obligaciones contractuales atendiendo ta normativad legal vigente, en especial el An. 83 deta Ley 1474 de 2011, que sedala; *{...) La supervision consistira
en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, conlable y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad {...)" y las direclricez dadas por la

Entidad.
I1l, INFORME DE EJECUCION FINANGIERA
VR CONTRATO VR ANTICIPO
VALOR INICIAL $ 290.050.000,00 § -
ADICION <) .
REQUCCION 5 .
VALOR ACTUAL s 290.050.000,00 $ -
VIGENCIA FISCAL VR VIGENCIA VR EJECUCION SALDO X EJECUTAR % Ejecucion
2017 5 - S . 5 . 0,00%
2018 S 290.050.000,00 $ 330.090.000,00 § (40.040_.000.00} 113,80%
2019 5 144.430.000,00 5 42.900.000,00 3 101.530.000,00 29,70%
2020 5 -8 s c 0,00%
TOTAL $ 434.480.000,00 $ 372.990.000,00 % 61.490.000,00 85,85% REVISAR LA DISTRIBUCION DE LAS
VIGENCIAS FUTURAS
SIT FINANCIERA SALDO VIGENCIA 2018 VR EJEC MENSUAL SALDO VIG 2017
SEPTIEMBRE S ' = ] 42.900.000,00 5 391.580.000,00
OCTUBRE S 391.580.000,00 S 42.500.000,00 S 348.680.000,00
NOVIEMBRE S 348.680.000,00 S 42.900.000,00 S 305.780.000,00
DICIEMBRE $ 305.780.00000 S 97.000.000,00 $ 208.780.000,00
DICIEMBRE S 208.780.000,00° S 42.900.000,00 $ 165.880.000,00
DICIEMBRE $ 165.880.000,00 $ 18.590.000,00 $ 147.290.000,00
ENERO 5 147.290.000,00 S 42.900.000,00 S 101.530.000,00
TOTAL EJEC VIG. $ 287.190.000,00
VALOR A PAGAR {menos anticipo): |_$w 42.900.000,00
FACTURA No. / CTA, COBRO 5464 RADICADO UGPP No. 2019800100348552
MES-CUQTA-PERIODO: [ MES APORTES SEG. SOCIAL : ENERO FECHA PLANILLA J CERTIF §§;

QA-FOR-QAd Yeiskan § 1

EN CALIDAD DE SUPERVISOR{ES) DEL CONTRATO ENUNCIADO, CERTIRICO{CAMOS) QUE HE(MOS) VERIFICADO EL CUMPLIMIENTQ A SATISFACCION DE LAS OBUGACIONES QUE EMANAN DEL
CONTRATO, LA ACREDITACION DEL PAGO DE APORTES Y OBLIGACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y LAS CIFRAS ¥ VALORES CORRESPONDIENTES AL PERIODO CERTIFICADO
PARA EL RECONQCIMIENTQ DEL PAGO QUE POR ESTE INSTRUMENTO SE ACREDITA

Anexo(s} y/u Oficia(s}):

FECHA CUMPLIDO: 22-eb-19

GERM ANUEL DIAZ
Profesipnal Especializado
Direccign de Gestion de Tecnologia
SUFEF(ISOR
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.. INFORME DE OBLIGACIONES ¥ ACTIVIDADES (FORMATO SUGERIDO)
ia unidad ;
CONTRATO No 034172018 FECHA COMTRATOCONVENIO: 15 ago- 18 VIGENCIA FISCAL 2018
ACTA O FECHA DE INICIO }7.ag0 18 FECHA FINALIZACION. 07 ma-19 FECHA INFORME 01-leb-19 INFORME No 1
CONTRATISTA/PROVEEDOR: SINVASAS NITICC: 860531 2071
TEL: 6392400 DOMICILIO PPAL- LU0 1w e %A 14 CORREQ ELECTR ¢ rocna@ensa ga com
OBJETO CONTRATO/CONVERID
Preslar ol serwoo de Admayaitacon, Sopaile y Operacion especiaiz ados de 13 Platalorma Tecnologiea KOFAX de la UGPP. Asi mismo realuar 2uslBS. Meoras @ implemanlacones requotidas paa la prastacon del seraio
sooia la platatoima kolan
PERIODO CERTIFICADO: Decde o 01-ane-1§ a MHame-19
La UGPP cancela 3 gl valor Iotal del conlralo que te susorba como resullado o8 presenie procese o
FORMA DE PAGD |52°0". on moneda legal colombiana, una wat s¢ encugntie apchado of PAC (Programa Anual Mensual izada de Caja) y 31a colocation 46 los recursos por pane da 1a Dugecon Ganeral de Credio
‘|Putico
¢ Tesaro Raconal - DGCPIN. ge la sweni manera
DBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO QUE ACTIVIDADES DESARROLLE PARA CUMPLIR LAS OBLIGACIONES - OBSERVACIONES - | cantipap
COMENTARIOS ES
Durdnie el perioda del 0] de enero 3l 11 de enero de 2019 3o ha realizpdo la adminairacon ¢
1 |Admwusirac-an ¢ Soporte eapecistizado en piatalorms £OTAX soporle especializada de la plaislorma KOTAN e€n um holatio de lunes a wernes de /00 AM 2 5 00 N/A
PRY y lon vabador de B00 AM 4 12 00 #M,
Desacrollp, implement a0on v puesla en produeerdn de los Bacth Clasy en Rols para la Subdireccion de
Cmv1i0n Cocumental i
2 Dutanie et periodo del 01 de enero al 11 de enero de 2019 se reahsé una reunion con &l srea de N/
gestien dorumental, con el bn de detirut l03 1equernmienien del nuevo Batch Class
Establecer planes de alta diupendukdad en ¢l srmbsenle productve que garanlicen en caso de caidas EIOT y 11 de detiernbre 1o conhiguraran s heencs de BEP y 12 conhiguee of Web Setve de
3 |det servidos printipal de lcenc . #1 correc1o fund to de loy aplcainos progeos de KOTAX dronammenta respec e, 1lamos 2 12 espeta de que el sres de T realice pruchay NiA
Capture - Kol Tranifor mation Moduler - Work51ation v modulos pet tonahzados desde Documentn,
Leporte operaling, o5 &l 10DOY1¢ Que 8 pretla en LLIG DT R 1 el courwc1o fume da loy, Ou del 01 de f i
Pl T o e 1o de 13 UGSP ranie el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 ws ha reslizado el LOp0t e Oper divo En N/A
112 et wn horarka de lunes s viernes de 7 00 AM a5 00 FM y lor sabadoy de 800 AM a 17 DO PM
Atender soluitudes del chente v del utuana hinal conatiendn el procesamientn de eapedinie Durante el periodo del D] de enaro ab 11 de enero de 7019 swe arendieron 1odas lay soliinudes que
5 |oemuionales y paraliscales l# UGPP tohti 6, esle trabdja 5= realiré con personsl en experiencu en procesamiento de MNSA
Papedientes penuiondlet v paiafiscabes
Sugerencid v conliguracitn de perfiles de scaneo utilirando el sofl wdre de VRS Prolessonal
F Durante el panigdo del D1 de enero al 11 de enero de 7019 s hicieron las sugerenciss y N/A
contiguraciones de perhiles de saneo soheitadas por ia enlidad
i SellCirmiEnte: v contfol di 05 of ccesovEEsatendicside Kolan Cantut s K KISk vei. Durante el peeiodo del 0 de enrro al 3L de enero de 2019 se ha realiyado el seguimienio y coni ol b
de Jos procesos desdl endidas de Kolax Capluie v KTM Server.
D 1 L i
ar respuetla a cansullay de caracier 1#cnico en el procesameento de sxpadbenies genuonales v Dor e €l iods: det 01 da erio ol | dSrliode 2019 s dio FSauile 5oy comvilias 8
pae e ey de conformmdad con loy ANS estableced o, .
I 1 Car bCUE 1€cnico que reahio la UGPP en el procesamiento de e cpedientes pensionales y NiA
Dar sl les, 4105 FESpuE11a 12 dieran enlod hemoos stordadon en los ANS
Moni|orear i3 dpombilsdad y el rendimuento de la plataforma KOFAX
3 Durante el pericdo del 01 de enera ai 31 de eneio de 2019 se momtoreo Is dyponbilidad v el N/A
rerdimieno de la platatorma KOFAX y se repartaron Las fallas 2 185 sre s correspondientey
Veril L X oy dil I l Il
ey e NG TReE ATEn Sl OCETD. 5 Durante el peric<io del 01 de erwro al 3] de erero de 2013 o verdicaron Ly conpoones con DileNet
gestin documental (Fuiehel, Cromasoti}
10 ¥ C1omasotl, (uando se presentason problemas de COMeasn Con e1tos #1emas, lueron reporn adas N/A
a las areay evtablecidas por la UGPP v se moniloreo 1a falts hastla su soducion
Solucionar probleman de v porlacian de dalow e imdgenes 2 [og dilerenley Li3lemas de inlodrmation que
i maneis [3 UGPP (Filedel, Cromatol() Duranie el periodo del 01 de enero ol 11 de eneto de 7019 e soiunionaton iy probiemas de NIA
enporlackon que e presentaron con o1 srremas de FileNet v Cromasah,
Delerminar el evlado del servidor de |2 aplcacion de KDFAX, entlicarn event os Crilko, y anabizer v Durante ol perwdo del O1 de emeio al 11 de enero de 1019 we vabdo ef es1ado de la plataforma v no
12\ ctucronar probleman o errores de conliguracion L, S, g
13 Avntn & L3 reuniones que Lo UGPP progr sme para cumphr con el obeto del Eont Durante el perwpcdo del 91 de enero al 11 de erero de 7019 s ssistieron 3 lag Feunnes que NiA
programa la UGPP
Adrmirustracan de los Batch {Lass que incluye 1ot camnbeos necesanos pars el correcio luncionameenlo b s
18] 081 Batem Class. su desarrolo y su nteraccion can Los demas aghe scrones Durante el perwodo dei 3] deenero sl 1) de preto de 7019 we adminssiraron igs Barch Clasy y we NiA
hira un apste #l Batch Class de |s Sene pdicisles.
Buindar boporte #n sitio en la Bodrga de Calle | ) Geslion Oocumental de Lunes a Viernes de JAM a5 |Durante el periodo del B de enero of 1) de eneto de 2019 se ha realizado s adminstrecgn ¢
151PM ¢ Sabados de B AM 2 12 M soporie rapeciahiado de |s plataforma KOEAX en un horario de iunes a viernes de / 00 AM a5 00 N/A
PM y los tibadas de 800 AM a |2 00 PM.
:‘"I""b'r;u;"m::fm::" ald Umd:dl'" euso s gk peT(flades, bueDas priciidlh visltance reslide Dot ante el periodo del 01 de erera of 11 de enero de 2019 se reahzaron lay recemendacanet a ls NiA
16!|1ay povitilidadrdeilaitiegismienta Kolae UGPP sobre Ia platatorma KO Ax
[pecular Bl yopot e v desarrolln de nuevos Barch Clags de cnn perzanal requeridn desernito en rl aneso  |Duranle el periodo del 01 de enerc ol 11 de enero de 2019 SINVA dapusa del personat reguendo
17 |1éenea en ¢l anevo lEcnke, s ieron apnaes al Batch clavs de la sene juchcales solxitados pot el mes N/A
funcional
B e e iegl gloorpony Durante el perioao del O1 de enerc sl 11 de enero de 2019 SINVA alendia loy casos reporados aue
18 N/A
La UGPP requing
2 d bihdad de | de la platal KOFAX, 5
It atavae cifagep {5 el LPormida acgey s stnaioy il lalpHR I ra k) Durate e] peviccks det 0L e enero al 11 de gnero de 013 16 erecunola Ints de cheques, conelfni
19 de vabdar ef funcionamiento de la plataiorma de Kotan de da UGPP
Realsar cambios 3 loa Batch Class por sohaitud del ares de getlion documental v previa aprobacion del |1 e ol periodo del O de ermero af 11 de enero de 2019 se realizaron fos cambros 3 los Bath
10| aces tenologiade Ls UGPP para ogtirmizar wi funcionahdad ISR e TR vkl L
Desarofiar ¥ hacer las pruwbds de les barch class on la platatarma de Kolae .
. Durante el peviodo del )1 de erero al 1] de encro de 2019 se reahzaron pruebas conlcoladas #n al N/A
1 Bach Class de ia sere judiciaies
GA FOR-0d4 V5 Pagna l ge 2




.. INFORME DE OBLIGACIONES ¥ ACTIVIDADES (FORMATO SUGERIDO)

1a unidad
CONTRATO Mo 91417-2018 FECHA CONTRATQICONVENID: 15.ag0-18 WIGENCIA FISCAL 18
ACTA O FECHA DE INICIQ I?—ﬂols _ FECHA FIRALIZACION: 07-mai-15 FECHA INFORME 01.tab-19 INFORME No _I
CONTRATISTA/FROVEEDOR SINVAS A S NIT/ICC- B8O 531 2021
TEL: 6392400 DOMICILID PPAL: ALE 1R e SLESAD 104 CORRED ELECTR: muama@mva-sam
QBJETO CONTRATOICONVEND: ‘

|Preslar e sorncs de Admunisiiacsn, SOpce 1 Opel ad0n espec:aizados de 1a Plalatma Tecnologca KOFAX de la UGPP Ast memo 1eahzar ajusles. mejoras @ emplemenlacionas raqueridas para La preslacon dil sorvicn
sobra la platatorma Kolax

PERIODD CERTIFICADD: Cesde o 01-ana-19 al Hame-19

La UGPP cancelara ef valos 1ota del conlrate que se susonba come resuiado dol presenta prooeso de

FORMA DE PAGO. saleccon, en monada legal colombiana una vez sa encuenite apiobado & PAC [Programa Anual Mensual ado da Caa) y J ks colocaten de keg recursos por parle de la Drecoon Genecal de Credila
|Pubico

y Tesoro Naoonal - DGCPTN, de la sguenie manara

AT FTETSC A DL CoN Rt QUE ACTIVIDADES DESARROLLE PARA CUMPLIR LAS OBLIGACIONES - OBSERVACIONES - | CANTIDAD

COMENTARIOS [1]
Reahzar apsiet & (05 Batch Clags teruendd en cuents los resullados de las proebas funcionales Durante ¢l periodo del 01 de enero al 11 de enero de 1019 we tealizaron bog ajustes 3 Batch clasy
22/ realadas por ef drea de gestion documental de la UGPP de |a serie udiciales para que sl momento de wwspender el Balch se guardarin los campos que 1 a
habian caplurado y lambién que 12 mostrars en el drbal de [on docume glasy el valor del (ipn
decumental.
N Reparie de requenmient ot 1&Cncos productot de |a operacdn de Kalas Durante ¢l pericde del 0] de enero al 11 de enero de 2019 SINVA alendio cada uno de o /A
requerimientos gue soboitc el srea de Ty de getlidn documenial de la UGPP. !
- Reporte de Maniareo del estado del flug de lot documenios de acuerda u las etanas configur adas en Burante el periodg del 01 de enero al 11 de enero de 2019 1 16DOFID y te Montorea la etapas de /A
3jnlaggiorma 16 Batch Clavs de Ls entidad.
Reporte de Eladistica mensual de Licencas de Kolax Consumidas. Dutante el petiodo del D] de enera al 31 de enero de 2019 el personal en wtio ha reportado
15 ., LTE
diarramente el coniume de ikencias de Xolax Caplure y KTM.
o= Erportedelncidentesiqy PlatifofnalKalax coniwitespect voiesiadD Durante el perinde del O] de enero ol 31 de enero de 2019 se gresentaron los incadentes an la wa
plataiorms Kolax y 1e atendieron con el area de Tide la UGPP,
X Repartey de Qualiry Conreol en estado de Trior. can s respediva solvoén. Ousante el petioda del O1 de cnera ol 31 da cnera de 2019 se reportd lou Batch con error y 12 N/
g dieron gestadn con el personal que esth en s
Renodrar casos al fabricanie y realizar 1u respeclive seguimienta hasla que sean solucionados por el Durante el periosdo del OL de enero al 31 de enero de 2019 s cred un tasa £n Kolax, ya aus 1e
o5 fabrxcanie estaha presentanca ereorey desconoricos en ¢ modula de PCF, El Iabricante sobcdo instalar el NA
hapack 7 e cusl fue inslalado el 23 de enero de 2019 ¥ no 1e ha voelto a reportar prablemas en el
rmodulo de PO
on e enlrenamienio funcional a loy oper sdores de las Batch class desarroilados o de Dur ante €l peviodo del 01 de enero al 31 de enero de 1013 no e hirc capacilacon al personal de la
29| modilicacionet que se hagan i log actusles. ennidad NiA

En constancia se lirma, anexzando los documenios que conihituyen sapare del presente INFORMIL, 1epresemados en

GA-FOR (a4 Versein 31

(Mray Aneuos:

&),

NIT/CC B60.531.202-1
Contratiste
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Bogota, Febrero 01 de 2019

Ingeniero:

German Manuel Diaz

Direccién de Tecnologia de la informacion

Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social -UGPP
Ciudad

Ref: entrega factura contrato de prestacion de servicios 03.417-2018

Respetado Ingeniero:;

Por medio de la presente me permito hacer entrega de la factura No. 5464 por concepto de
Administracion y soporte especializado de la plataforma tecnoldgica Kofax de la UGPP del 01
al 31 de Enero 2019.

Sin otro particular.

=1

46
L

E . Z O l: jeado 542
7 : fiadicado No. 2q19n000100340
L/ ::1?:;-:3 gJAUD!AIEﬂ‘LE:JA MARTINEZ
Folice 12 Anxa
OSPINA

Cordial saludo,

el
RICARDO RODR'G .g-m g.:.an.%;won Qro
REPRESENTANTE LEGAL Rumiete SNVAS A ke
) o Chudicimno- Cale 19110 634-18 Bogatl
SINVA SAS et 15 o
NIT 860.531.202-1
Tel. (571} 6392400 Bogotd, Colombia www.sinva.com.co
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SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA S.A.S.

Calle 129 4 Mo S& -23 Unidad 105

E-mafl: luz.rochafsinva-sa.com - Tel. 4392400

Bogetd 0.C. Colombia
NIT. 8605312021
CODIGE ICA 6311, TARIFA 9,6651000

FACTURA DE UENTA

No. 5464 |

HaBILTTACIdH DE FACTURMCION Mo.18742R07787394 DE 2018/8/18
DESDE Ho. 5312 HASTA Mp: 6000

FELAR e ] FECHA UENCIMIENTO: . ) ) )
FACTURA: 01 DE FEBRERO DE 2019 ] M S$0mM05 SRAAMDES CONTRIBUVENTES
- 25-ene-15
HOMBRE: UGPP - Unidad Administrativa especial de gestion pensionaly |7 R
contribuciones parafiscales de ta Protaccion Social i
DIRECCION: - | enida Calle 26 No. 688 - 45 Piso 2 e — 4237300
ITEM DESCRIPCION UR. UNITARIO ~_ToTAL
Administracién y soporte especializado de la plataforma _
1 tecnolégica Kofax de la UGPP del 01 de enero al 31 de $ 36.050.420 $ 36.050.420
enero de 2019)
SUBTDTAL $ 36.050.420
T 192 $ 6.849.580
SON: CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/C. ToTaL § $ 42.900.000
FIAMA ¥ SELLO CLITENTE SINUR S.A.S.




SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA S.A.S.

[ L1
i

Dwade { 085

; it

=

Calle 129 & Mo S& -23 Unidad 105

E-mail: luz.rocha¥sinva-sa.com - Tel. 4392400

Bogotd D.C. Colombia
NIT. 8605312021
CORIGO ICA 8311, TARIFA 9,566+1000

FACTURA DE UENTA

No. 5464

HABILITACISN DE FACTURACION Mo 1N78ZBRITEFIPE DL TEIN/8A/ 14
DESDE Na. 5312 MASTA HMo: 4000

Ve EEGIMEN LOMUH

TECHA, - :
FACTURA: |01 DE FEBRERO DE 2019 O (NS LIS : HD SOMDS CRAMDES COMTAIBUYLNTES
) 25-ene-10
HOMERE 2 UGPP - Unidad Administrativa especial do gestion pensionaly  |N{? o e
contribuciones parafiscales de la Proteccion Soclal e
BIRECCION: |, enida Calle 26 No. 698 - 45 Piso 2 TELEFSMD:. - 4237300
1TEN DESCRIPCIDH UR. URITARIOD TaT4aL
Administracién y soporte especializado de la plataforma
1 tecnolégica Kofax de la. UGPP del 01 de enero al 31 de $ 36.050.420 $ 36.050.420
enero de 2019)
SUBTOTAL $ 36.050.420
wa 19% $ 6.849.580
SON: CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/C. ToTAL § $ 42.900.000
FIRMA V¥ SELLO CLIENTE SINVA S.R.5




UGPP
NIT. 900.373.913-4

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 03.417-2018
PERIODO FACTURADO: DEL 01 DE ENERC AL 31 DE ENERO DE 2019

Administracion y soporte especializado de la

plataforma tecnoldgica Kofax de la UGPP del 01 $ 36.050.420 $6.849.580 $ 42.900.000
de enero al 31 de enero de 2019
TOTAL EN PESOS $ 36.050.420 $ 6.849.580 $ 42.900.000

‘-st- e
Luz Eliana Rocha
Facturacion y Cartera
SINVAS.AS

Febrero 01 de 2019




CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Yo, ANA MARCELA CHINOME AVELLANEDA, idenfificada con CEDULA DE
CIUDADANIA No. 1049614236 de Tunja y con Tarjeta Profesional No. 188104-T de la
Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de
SERVICIOS DE INFORMACION Y DE VALOR AGREGADO SINVA S.A.S identificada
con Nit 860.531.202-1, debidamente inscrito en la Cdmara de Comercio de
BOGOTA, luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compania,
certifico el pago de ios aportes realizados por la companiaq, por los conceptos de
salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)} y que la.compania se encuentra a paz y salvo por dichos conceptos.

Estos pagos, comesponden a los montos contabilizados vy pagados por la
compafia a la fecha de esta suscripcion. Lo anterior, en cumplimiento de o
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en BOGOTA, el 01 de Febrero de 2019.

Atentamente.

<1 =3
ANA MARCELA CHINOME AVELLANEDA
C.C 1049614236 de Tunja

REVISORA FISCAL SINVA S.A.S.
MAT. 188104-T

Calle 129A No. 54 - 63, Bodega 105, Teléfono (571) 6392400 www.sinva.com.co
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de gestion mensual presentado por Servicios de
Informacion y de Valor Agregado - SINVA a la UGPP y en €l se detallan las actividades realizadas.
durante el pericdo del 01 de enero al 31 de enero del 2019,

Contenido del informe gestién:
- Reporte de las actividades realizadas en cumplimiento de las obligaciones a cargo de
Servicios de Informacion y de Valor Agregado - SINVA durante el periodo del 01 de enero al 31

de enero de 2019. Ver numeral 2 del presente informe.

- Relacién de documentos o productos entregables, teniendo en cuenta las obligaciones
establecidas en el contrato.

- Informe Facturacién. Ver numeral 4.
- Conclusiones y otros aspectos relevantes {Asuntos o aspectos especiales o extraordinarios

que deban ser conocidos por fa UGPP y que puedan afectar o impedir el adecuado
cumplimiento del objeto contratado). Ver Numeral 5.
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1. OBJETIVOS

- Presentar el estado actual del avance del proyecto de acuerdo con lo definido en el
Contrato de prestacién de Servicios No. 03.417-2018, con el fin de llevar a cabo el
respectivo control y seguimiento, para su correcta ejecucion.
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Resultado de las actividades

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas durante el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de enero de 2019:

ACTIVIDAD

Prestacion de servicios

Administracion y Soporte
especializado en plataforma
KOFAX.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
ha realizado la administracion y soporte especializado de la
plataforma KOFAX en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM
a 5:00 PM y los sabados de 8:00 AM a 12:00 PM.

Desarrollo, implementacion y
puesta en produccién de los
Bacth Class en Kofax para la
Subdireccion de Gestion
Documental.

Durante el periodo del Q1 de enerc al 31 de enero de 2019 se
realizd una reunién con el area de gestion documental, con el
fin de definir los requerimientos del nuevo Batch Class.

Establecer planes de alta
disponibilidad en el ambiente
productivo que garanticen en
casos de caidas del servidor
principal de licenciamiento, el
correcto funcionamiento de los
aplicativos propios de KOFAX
Capture - Kofax Transformation
Modules - WorkStations y
modulos perscnalizados.

EI 07 y 11 de diciembre se configuraron la licencia de BKP y se
configur6 el Web Service de  empadronamiento
respectivamente, estamos a la espera de que el area de Tl
realice pruebas desde Documentic.

Soporte operativo, es el soporte
que se presta en sitio para
garantizar el correcto
funcionamiento de los batch
class en horario de
funcionamiento de la UGPP

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
ha realizado el soporte operativo en sitio en un horario de
lunes a viernes de 7:00 AM a 5:00 PM y los sabados de 8:00
AM a 12:00 PM.

Atender solicitudes del cliente y
del usuario final conociendo el
procesamiento de expedientes
pensionales y parafiscales.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
atendieron todas las solicitudes que la UGPP solicitd, este
trabajo se realizd con personal en experiencia en
procesamiento de expedientes pensionales y parafiscales.

SINVA
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Sugerencia y configuracién de
perfiles de scaneo utilizando el
software de VRS Professional.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
hicieron las sugerencias y configuraciones de perfiles de
scaneo solicitadas por la entidad.

Seguimiento y control de los
procesos desatendidos de
Kofax Capture y KTM Server,

Durante el periado del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
ha realizado el seguimiento y control de los procesos
desatendidos de Kofax Capture y KTM Server.

Dar respuesta a consultas de
caracter técnico en el
procesamiento de expedientes
pensionales y parafiscales de
conformidad con los ANS
establecidos.

Durante e! periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
dio respuesta a las consultas de caracter técnico que realizé la
UGPP en el procesamiento de expedientes pensiocnales y
parafiscales, estas respuestas se dieron en los tiempos
acordados en los ANS.

Monitorear la disponibilidad y el
rendimiento de la plataforma
KOFAX

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
monitoreo la disponibilidad y el rendimiento de la plataforma
KOFAX y se reportaron las fallas a las dareas correspondientes.

Verificar las conexiones con los
diferentes sistemas de
informacién que intervienen en
el proceso de gestion
documental (FileNet,
Cromasoft,}.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
verificaron las conexiones con FileNet y Cromasoft, cuando se
presentaron problemas de conexion con estos sistemas,
fueron reportadas a las areas establecidas por la UGPP y se
maonitoreo la falla hasta su solucién.

Solucionar problemas de
exportacion de datos e
imagenes a los diferentes
sistemas de informacién que
maneja la UGPP (FileNet,
Cromasoft,)

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
solucionaron los problemas de exportacion que se presentaron
con los sistemas de FileNet y Cromasoft.

Determinar el estado del
servidor de la aplicacion de
KOFAX, identificar eventos
criticos, y analizar y solucionar
problemas ¢ errores de
configuracién.

Durante e! periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
valido el estado de la plataforma y no se identificaron eventos
criticos.

Asistir a las reuniones que la
UGPP programe para cumplir
con el objeto del Contrato.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
asistieron a las reuniones que programo la UGPP.

SINVA

Informe Gestion Dic-2019 contrato 03.417-2018

19/12/2018

Pégina 7 de 13 | Confidencial




L

Elaborado por:
Andrés Vidal Y+
Informe Mensual Gerente de Proyecto IZEES
: ‘01 de enero al 31 de enero del - e
la unidad 2019 Aprobado por: S 1IN A,
Ricardo Rodriguez T Omaasoxs
Gerente General SINVA

Administracion de los Batch
Class que incluye los cambios
necesarios para el correcto
funcionamiento del Batch Class,
su desarrcllo y su interaccién
con los demds aplicaciones.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
administraron los Batch Class y se hizo un ajuste al Batch
Class de la Serie judiciales.

Brindar Soporte en sitio en la
Bodega de Calle 13 Gestion
Documental de Lunes.a Viernes
de 7AM a 5 PM y Sabados de 8
AMai12M.

Durante el periodo del 01 de'enero al 31 de enero de 2019 se
ha realizado la administracion y soporte especializado de [a
plataforma KOFAX en un horario de lunes a viernes de 7:00 AM
a 5:00 PM y los sébados de 8:00 AM a 12:00 PM.

Realizar recomendaciones a La
Unidad en cuanto a las
posibilidades, buenas practicas
y alcance real de las
posibilidades de la Herramienta
Kofax.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
realizaron las recomendaciones a la UGPP sobre la plataforma
KOFAX,

Ejecutar el soporte y desarrollo
de nuevos Batch Class de con
personal requerido descrito en
el anexo técnico.

Durante el periodo de! 01 de'enero al 31 de enero de 2019
SINVA dispuso del personal requerido en el anexo técnico, se
hicieron ajustes al Batch class de [a serie judiciales solicitados
por el area funcional.

Atender los reportes que la.
UGPP regquiera como producto
de la operacién,

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019
SINVA atendid los casos reportados que la UGPP requirio.

Elaborar listas de chequeo
diarias de la disponibilidad de
los servicios y de la plataforma
KOFAX.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019, se
ejecutd la lista de chegqueo, con el fin de validar el
funcionamiento de la plataforma de Kofax de la UGPP.

Realizar cambios a los Batch
Class por solicitud del drea de
gestion documental y previa
aprobacion del area tecnologia
de la UGPP para optimizar su
funcionalidad.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
realizaron los cambios a los Batch Class que la entidad solicité.

Desarrollar y hacer las pruebas
de los batch class en la
plataforma de Kofax.

Durante el periodo del 01 de.enero al 31 de enero de 2019 se
realizaron pruebas controladas en al Bach Class de la serie
judiciales,

SINVA
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Realizar ajustes a los Batch
Class teniendo en cuenta los
resuitados de las pruebas
funcionales realizadas por el
area de gestion documental de
la UGPP

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
realizaron los ajustes al Batch class de la serie judiciales para
que al momento de suspender el Batch se guardaran los
campos que se habian capturado y también que se mostrard
en el arbol de los documet class el valor del tipo documental.

Reporte de requerimientos
técnicos productos de la
operacion de Kofax.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019
SINVA atendi6 cada uno de los requerimientos que solicito el
area de Tl y de gestién documental de la UGPP.

Reporte de Monitoreo del
estado de! flujo de los
documentos de acuerdo a las
etapas configuradas en la
plataforma.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
reportd y se monitoreo las etapas de lo Batch Class de la
entidad.

Reporte de Estadistica mensual
de Licencias de Kofax
Consumidas.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 &l
personal en sitio ha reportado diariamente el consumo de
licencias de Kofax Capture y KTM.

Reporte de Incidentes de
Plataforma Kofax con su
respectivo estado.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
presentaron los incidentes en la plataforma Kofax y se
atendieron con el drea de Tl de la UGPP.

Reportes de Quality Control en
estado de Error, con su
respectiva solucion,

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 se
reportd los Batch con error y se dieron gestién con el personal
que esta en sitio.

‘Reportar casos al fabricante y
realizar su respectivo
seguimiento hasta que sean
solucionados por el fabricante

Durante el periodo del 01 de erero al 31 de enero de 2019 se
cred un caso en Kofax, ya que se estaba presentando errores
desconocidos en el médulo de PDF. El fabricante soiicité
instalar el fixpack 7 el cual fue instalado el 23 de enero de
2019 y no se ha vuelto a reportar problemas en el médulo de
PDF.

Realizacion de entrenamiento
funcional a los operadores de
los Batch class desarrollados o
de modificaciones que se hagan
a los actuales.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2019 no
se hizo capacitacion al personal de la entidad.
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3. DOCUMENTOS Y ENTREGABLES CONTRACTUALES ESPECIFICADOS
No se generaron documentos contractuales
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4. FACTURACION

Factura: 5464

TOTAL EN PESOS

| HiE q g ; VR. TOTAL SIN. VA VALOR ._TO'TAI,*FON’
' CONCEPTO IVA VA
Administracion y soporte especializado de la
plataforma tecnoldgica Kofax de la UGPP $ 36.050.420 $6.849.580 $ 42.900.000
del 01 de enero al 31 de enero de 2018
$ 36.050.420 $ 6.849.580 $ 42.900.000
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CONCLUSIONES Y OTROS ASPECTOS RELEVANTES

o Se prestd el servicio de administracion, soporte, y operaciéon de la plataforma
tecnologica KOFAX de la UGPP, para dar cumplimiento al contrato 03.417-2018
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ANEXOS
ANEXO 1: INFORME PAGO DE PARAFISCALES
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