ALCALDIA MAYOR
' DEBOGOTAD.C.
SALUD

Bubred [nlegrada da Sefvicios
da Salud Sur Occidente ESE -

INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO
COLOMBJANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
- SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, : . o
~ TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA) -
: ' DEL 01 AL 30 JUNIO 2022 . _

"~ Bogota D.C.27 de julio de 2022

: OBJETO Segwmlento y evaluacnon de ejecumon del contrato No. 6489-2020 cuyo,
objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRI-
“VADA CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE :
SALUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE -

~ E.S.E.”.", firmado con la empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por:
SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TEC-

' NOLOGIAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE-

'COLOMBIA LTDAy CUSTODIAR LIMITADA

. Este informe presenta. las actmdades de gestlon control prevenmon y acciones de
mejora |mplementadas que fueron realizadas durante el periodo comprendido

o entre el 01 al 30 de junio 2022, de conformidad con las obligaciones adquiridas en

el contrato 6489-2020 del servicic de vigilancia y segurldad de la Subred integrada

- de Serwclos de Salud Sur Occ:dente E.S.E. y la Unlon Temporal STC 2020.

 Tel.; 7560505

Gestién Fmanclera

Al30dej junio del 2022 el contrato 6489 2020 con fecha de i inicio el 16 de d|0|embre s

del 2020 y fecha de vencimiento el 30 de septlembre de[ 2023 presenta Ia S|guiente
3 ejecumon '

[ RN RS BT u s RV 1T, SN ISR S
| "ALOR'N'C'A" | ADICiONES FACTURA MEs | -+ SAIDD

-$l 27'169.82_9.814 5605 000 000 $ 929.700.420 _ : $ 11.400.040.866. -

.' Fuente Cerhf cado de ejecuc:on reportado a SECOP II

Calle 9#39-46
Cédigo postal'110851

www.sinredsuroccidente.goy.co. '
Info: 195
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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.
BALUD

Subred Inlegrada de Servicios
de Salud Sur Oceidents E.8.E

o Es de aclarar que para mayor efectividad en Ia comunicacién de la supervision del
'~ _contrato y: la'empresa contratante, para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignada
- la'empresa Sepecol Ltda,_qwenes hacen parte de la Unién Temporal STC 2020.

El 0umplimiento‘ del talento humano contratado se verificé mediante chequeo y re-
~ visién.de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de
' las distintas sedes de la Subred, de acuerdo a |a programacién del mes de junio
- 2022; las inasistencias que se registraron fueron motivo de indole personal (incapa-

mdades diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la em-
presa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verificd la dotacién (uni-

: _formes y elementos) y Ia instalacién y - funcionamiento de los medios tecnologlcos '
- con d:llgenCIamlento de listas de chequeo segun formato 14-07-FO- 0038 y encues-
tas de satlsfaccmn formato 14-07-FO0- 0034

' EI valor facturado parael penodo 01 al 30 dej junlo 2022 fue de $ 929 700.420 pesos'
“..‘m/cte, en los que estan incluidos serwcuos ad|0|ones por ausentlsmo y dias com-
: gpensatono de Ios wgrlantes de planta :

/

,G"estién_\de_ 'Calidéd |

‘ _‘f Las PQRS yfeIICItac'lones reC|bldas através de la Oflcma de Atencion al CludadanO' -
~luego de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
: __l-'V|g|IanC|a y. seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron

oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertmentes en cada caso. Estas

'PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de

felicitaciones se reciben por el sistema de Gestibn Documental ORFEOQ; la

v proyecmon de respuesta |gualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto
‘no se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicacion
de Ia polltlca de Ia Subred Sur Occidente. E S.E. cero (0) papel

www.subredsuroccidente. gov. cq

+USS Pablo VI
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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

BALUD

Subred Integrada de Servicios
da Salud Sur Occidente E.8.E

PQRS Y FELICITACIONES

;

' REPORTES FELICITACIONES Y PQRS - .
L © JUNIO 2022 o
UNIDAD SEDE _FELICITACIONES PQRS
B Pablo VI - 1 ' 1.
Carbonell 1 1
LOCALIDA BOSA | Olarte 2
o : bosa 1
- | Laureles . 1
esfacion 1 :
o Kennedy 2 2
KENNEDY ~ |-Carvalel !
o Bomberos A
< .. - |catalina 1
FONTIBON | Fontibén 1 1.
T |Tinal 1 A
. . TINTAL Alcala Muzu 2z
TOTAL ' 9 3
- REQUERIMIENTOS )
o “REQUERIMIENTOS JUNIO 2022
~ UNIDAD ~TECNOLOGICO | JFISICO | FILMICO
~ LOCALIDAD BOSA 3 —
LOCALIDAD KENNEDY 2 o
LOCALIDA PUENTE _ -. -‘
ARANDA 3 1
LOCALIDAD FONTIBON 3 T 1
TOTAL ] KR 2

Fuente de informacién archive dlgitall gestion del Area

CalleS#39-46
Cadigo postal 110851

" Tel.: 7560505

_www.subredsuroccidente.gov.co
Info: 195 '
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ALCALDIAMAYOR
DEBAGOTADC. '

___ s
Subred Inlagrada de Servicios |

de Salud Sur Octidenta ES E

CAPACITACIONES

Con elfin de mantener la calidad del servicio y en busca del mejoramsento continuo

se realizaron capacitaciones al personal de vigilancia y seguridad, en diferentes

~ temas, con intervencion y articulacion de la empresa tercenzada y la Subred Sur
- _Ocmdente ESE '

Codigo postal 110851 .

Tel.: 7560505

WWW. subredsurocudente gov co

Info: 195

‘USS Pablo Vi
=118% Enntihan

R CAPACITACIONES JUNIO 2022 _
,i)li“"f*uuinAD,'- ' TEMA CONVOCADOS | INVITADOS PART| % CAP_A_CITA_DOR . EMPRESA
S Retroallmentaclén § ' ' ‘ .
. fortalecer al personal : . i
02 de seguridadenla 25 25 .| 100% |Coord: Ana Sepecol
- . - Callejas. o e
presentacién .
personal. :
Acciones de mejora y Do Coord. Oscar |
04 o protocolo 48 48 Useche | Sepecol
S institucionales : . Coord. José Nifio :
' [ Retroalimentacion: al '
‘ . | personal de seguridad ‘
' -eh el respeto, . ’ ) :
07 | LOCALIDAD | compromiso que 17 17 | 100% goﬁ rd. Ana Sepecol
= .|- DEBOSA | debemos tener con ' ' - | Laleias. :
' usuarios y
funcionarios.
| Retroalimentacién: al
< personal de seguridad )
e en el protocolo de - : Coord. Ana e
. 18 fuga y perdida de - 20 _ 20 109% Callgjas. Sepecpl
' :| paciente mendres de '
- |edad ' 1
i'C.ONTR'ATADOS Vol oaa |'200% |-
LOCALIDAD ‘Remducclon al . —
h "DE | personal de seguridad _ : Coord. VIVi
01| FONTIBON | en el organigrama, 46" 46 | 100% M?e?i; - Viviana ‘Sepecol
- estructura-operativa y )
- -consignas generales ’
- Actividades de Ig ) ) - | Supervisor. :
06 . | seguridad, disciplina, 30 30 100% | Mendoza miancera : | Sepecol
| | disposicién y valores . Samuel - -
/ Uso de lenguaje ‘ . Supervisor Mejia‘ :
. 18 positivo y negativo 26 % 1 00% Lucas Antonio Sepecol
| Ambiente-de un gran R R
" . 7| servicio, : _ . | Supervisor:
o 20 . ' cumplimiento de 26 26 100% | Rodriguez "~ | Sepecol
- ..-. .| normas de seguridad, ’ Fernando :
confirmar salidas. ) ' -
. ,'CONTRATADOS 3 - ‘| 100% e
- | Acciones de mejora y ) o : y ) : :
04 protocolos §5 -85 [100% Coord, Qscar Sepecol
) Useche
instifucionales S
Calle 94#39-46 - \




ALCALDIA MAYOR

' DEBOGOTAD.C.
SALUD

Subred Inlegrada de Sarvicing

de Salud Sur Occiderle £.5.E

07

1M

) LOCALIDAD
1| DE
. KENNEDY

13,

25

'30.

Retroalimentacion:
brindar un servicio
humanizado y con
respeto y '
cumplimiento de
consignas

21

21

100%

Super\nsor Munllo
Jhon

Sepecol

Retroalimentacion al

en cumplimiento de
consignas
especificas, extgent:la
del carnet a los
-funcionarios de'la’
institucion.

personal de seguridad |

23

23

100%

' Supervisor- -
| Camacho Didier

Sepecol

Reporte oportuno de
la oficina de

los casos que sean
por violencia -
intrafamiliar o .
Aagresiones a mujeres.

secretaria de la mujer

49

49

100%

DR Laura Bolivar
Psicdloga
DR Andrea

| Rodriguez

secretaria de la
mujer.

Subred
suroccidente

Retroalimentacion:
'uso adecuado del
celular en horas-
laborales, registro |
completo de
pacientes, uso de ios '
elementos
sumimstrados por la
empresa

21

21

100%

Supervisor:
Ordofiez Juan

 Sepecol -

Comunicacion entré
el personal asistencial
y el personal de
seguridad, reporte’
oportuno de
-anomalias que se
présenfen en los

-diferentes servicios.

33

33

100%-

i Coorq. José Nifo -

Sepecol' '

Retroalimentacion:
‘control de salida de .

" | pacientes,

comunicacion -

| asertiva y registro de

motos enel libro

1 correspondiente

75

- 75

'100%

Coord. José Nifio

Sepecol

'CONTRATADOS

TR

LOCALIDAD
PUENTE

25 | ARANDA

Acciones de mejora y
protocolos

.| institucionales

17

17

100%

Coord. Oscar
Useche

| Coord. José Nifio "

Sepecol

Acciones de mejoray
protocolos
‘institucionales

31

31

100%

-boord. Viviana

Mejia .

Sepei:ol

CONTRATADOS

20

100% |-

Calle 9439-46
CAdigo postal 110851
Tel.: 7560505

www.subredsuroccidente.gov.co

infq: 195
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Calle 9#39-46

. Codigo postal 110851 -

Tel.: 7560505 -

www.subredsurcccidente.gov.co

info: 195

ALCALD[A MAYOR

DEBOGOTAD.C.
SALUD

Bubred Inlegrada de Servicios
de Salud Sur Occidente ESE |
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ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADC. -
SALUD

Subred Inlegrada de Servicios
de Salud Sur Oceidenta E.8.E

ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO-

. Para medir la eficiencia en el cumplimiento del contrato de vigilancia se realiza
. periodicamente un sondeo del cumplimiento a través de encuestas de satisfaccion
la cuales se realizan cada dos meses, durante el mes de mayo se realizé por tanto

en el mes dej junio no se elaboraron ni se presentan resultados. Se establece que a

- partir del mes de julio se realzaran mensualmente para realizar un segwmlento mas
, ,asertlvo teruendo en cuenta sugerenma de audltonas

Las encuestas se reahzan a Ilderes y funcmnarlos en las sedes de atencion
- mediante el formato 14-07-F0-0034, los indicadores a evaluar son
_Cumpllmlento Oportunidad y Calidad con el S|gmente resultado: -

| LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

R Se reallzo chequeo de cumpllmlento de obllgac:lones contractuales en cuanto a -
. obligaciones contractuales de personal-e instalacién y funcionamiento de med|o
‘ Vtecnologlcos teniendo en cuenta listado contratado asi:

: Nomb_re' de la sede

I : - USS BOSA USSFON- | USS KEN- .USS PA- uss SUR. USS TIN- ‘_ TOTALE;' . ;
" 'ESPECIFICACIONES - | TIBON | NEDY ‘Blovi | 2TAL S
R 1520 az 4529 =22 b g |52, @ 3 s: S52H b3 S22 DE<
| sistema: de alarma - a1 3 10 10 ‘, 3 '7- :;E:j;':1 '_':: 1.]. 29 | 28
_ S:stema de grabacién DVRS 5.0144{14|.21.| 20.. 2 2 {617} 57
| camaras de Seguridad - - 1113 105106200223 |60 | 54:|:706 | 670
'. _CasgtaMowL . BRSNS ISR RN RN EEPRRERN RIS R R

Déféctbf de metales en arco .

'_ Detector de metales en Garrett -

Tltantes

Fichao carnet para controi de visi-

" | Fichero

. | Puisador dé pénico -

.| Radios de comumcaclon

- Espejos céncavos

SR 'Lmternas

", | Salas-de monitoreo

-

3

‘Monitores * ©

©. Calle9%39-46
. Cddigo postal 110851
Tel.: 7560505

www.subredsuroccidente:gov.co

info: 195
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD -

Subred Inlegrada da Servicios
de Salud Sur Occidents ES.E

' CANTIDAD T.OTA‘_I. SUBRED

CANTIDAD TOTAL SEGUN CONTRATO

DESCRIPCION
Sistema de alarma_ 29 .28
T ‘Sistema de grabacién DVRS | - - L 61 ‘ 57 _
| camaras de Seguridad L 706 -~ B70°
. | caseta movit- 3 3
.| Detector de metales en arco 2 2
* | Detector de metales-en Garrett 17 18 -
Ficha o carnet para control de visitantes - 3195 .- 2555 -
Fichero. - ‘48 © 43
4Pulsador de pénico 22 22 S h
o Radios de comunicacion 145 143,
| Espejos eéncaves 16 - - : e <
" |'Linternas - 69 : N
- salas de monitore‘c‘o_'r 5 . 5
‘,'I'V'Ionit_oi'es‘f 61 - .59

. Se verifica eI fun0|onam|ento de los medios tecnolégicos, reportando a la empresa
_ tercenzada las inconsistencias para correccién inmediata. EI resultado de las
- g novedades se tabula con eI siguiente resultado.

[

CONSOLIDADO LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

FEBRRO

- MAYO

1A' | % ADHERENCIA

| % ADHERI_-ZNCIA

A

CONSOUDADO '
: SUBRED .

Fuente archlvo fISICO y tabulado en archivo dlgltal del érea

- MEDIOS TEGNOLOGICOS

» 15— sé desinstalan las cdmaras de la uci 4

. Calle9#39-45
. Cédigo postal 110851
© Tel: 7560505

SWWW, subredsurocmdente 8OV.CO
" Info; 195
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T DR ) ‘ - ALCALDIAMAYOR B ' ,
SR TR R o _ . DEBOGOTADC- . ‘ :
B SALUD .
Lo T . R . . Bubred Integrada de Senvitios
B . N - de Salud Sur Occidente ESE
S . }
. . \ ’ . ! -
Ceo C \
B —; S ! : ! '
e 14- Se instalan botones de panlco en Ias sede de Asdlncgo salud publlca Cundi-
% namarca admlnlstratlva y Dindalito.
L LN
Cal le 9#39-46
g ‘ " tédigo postal 110851
- Tel.: 7560505 _‘
s . www.subredsuroccidente, gov.co
- ) v oinfor1gs . . y -
s N i : . . =U5S Pabla Vi
. ; - . . IS EnntihAn




'Iurante la gestlon realizada en el mes de junio de 2022 la dureccmn de operaclones de |

" ALCALDIA MAYOR -
DEBOGOTAD.C. .
SALUD R
Subred Inlegrada de Servicias
. da Salud Sur Oeu‘deme ESE

30 — se instalan cémara en el hospital Tintal en el area del bunker

ACTIVIDADES RELEVANTES |

: 'Sepecol Ltda reallzo Ias s:gwentes actl\ndades relevantes

'S 01 - r.eunic':n de.suceso de segur,idad #' 49705 en él hospital de Kennedy.

-09 - reunlon con el mterventor del contrato Coordinador de contrato Oscar Useche
Y coordinadores de zona. :

09 - reunlon con el coordlnador de contrato Oscar Useche coordmadores de zona
¥ supervnsores motorizados. . '

11 - se reahzan pruebas de aicohollmetrla al personal de segundad por parte de
Sepecol. ' -

13 - reunlon con subgerenma de Sepecol y coordinadores de contrato.

13 —reunién del coordinador de contrato Oscar Uséche y coordinadores de zona

__14 - reunlon de suceso de segundad # 49737 audltorlo hospital de Kennedy

15—~ reunlon de la Doctora Andrea Melo Ilder del hosp|tal Tintal y coordunador Lopez

 Javier

15 ~ actividad reallzada por parte de ARL sura y eI personal de seguridad en eI

. hospital Fontibon.

. Calle 5839-46" .

- "Cadigo postal 110851

Tel - 7560505 :
WWW. subredsurccmdente gov.co
- Info: 195

14 — se reallza entrega de tapabocas aI personal de seguridad en general de la

' subred
.23 —reunién de coerdlnador de contrato Oscar Useche ¥ coordlnadores de contrato

y supervisores de motorizados.

' 29 audltcria por parte de la subred a la empresa Sepecol

~USS Pablo VI
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ALCALB{A MAYOR

- DEBOGOTAD.C.
. . BALUD

. - R Subred integrada de Servicios”
'»' . . da Salud Sur Occidenta E.8.E

"'Durante eI mes de jul‘IIO se incautaron las S|gu|entes armas blancas en el hosplta!

de kennedy

"BIENESTAR JUNIO

' PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD

A " - - ) ’ . . 4 ‘ | ’ I N - . - I 4 .. . ] - l. ) . " g 7- !
- Con el propésito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad fisica en el
' S|gwente semestre se presentan algunas sugerencnas que puedan ayudar a mejorar dicho

SGI’VICIO T v ,

Reallzar una reunlon de trabajo mensual con. el fin de evaluar y dar contlnwdad y |
_oportunidades de me;ora entre ambas partes, Superwsor de contrato y Sepecol

‘. Ltda.

Inten3|f icar las capacitaciones hamendo par’ucnpes a otras areas con el fin de lograr

el contlnuo mejoramiento del ser.’

Superwsor Contrato 648- 020

Calle9#39-46

Cédigo postal: 110851 )
Tel.: 7560505 ‘ i
WWW. subredsu‘rocmdente gov. cu

Info: 195

-_Subred Integrada de servicios de Salud Sur occndente
"Elaboré: Julieth Andrea Panq.ueva ~ Apoyo Administrativo Técnico i

+*USS Pablo Vi

HISE EnntikdAn

:

‘Trabajo en eqUIpo intensificando las- medldas de proteccion de biosegur[dad con el
" objetivo de; minimizar los casos positivos de covid 19. :

Intensificar la supervisién al personal de seguridad con el objetwo de m|n|m|zar no-
7'vedades en Ia operacion.



