ALCALPIA MAYOR . 7
DEBOGOTAD.C. o : '
. SALUD

Subwed lalagrada de Sarvicios
de Salud Sur Occidenie E.5.E

- INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020..
"'UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO -
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, o :
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA 'y CUSTODIAR LIMITADA)
e DEL 01 AL 30 ABRIL 2022 :

~ Bogota D.C.09 de Mayo de gozz o r

i

OBJETO: Seguimiento y evaluacién de ejecucion del contrato No. 6489-2020 cuyo -
‘objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRI-
VADA CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SA-
LUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
- E.S.E.”.", firmado con la empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por:
SEGURIDAD EL PENTAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TEC-
‘'NOLOGIAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE.COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE

| , COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA.

Este mforme presenta las actlwdades de gestlon control, prevencion y acciones de
 mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de abril 2022, ~de conformidad con las obligaciones adquiridas en
el contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Ocmdente ESE.y la Uniébn Temporal STC 2020.

Es de aclarar que para mayor efectlwdad en la comunlcamon de la superwsmn del .
contrato y la empresa contratante, parala Subred Sur Occidente ESE, fue asignada
la empresa Sepecol Ltda, quienes hacen parte de la-Union Temporal STC 2020.

El cumplimiento del talento humano contratado se verifico mediante chequeo y re--
vision de los libros de control de ingreso y egrese de los guardas de seguridad de
las distintas sedes de la Subred, de acuerdo. a la programacion del mes de abril’
2022; las inasistencias que se registraron fueron motivo de indole personal (incapa-

. cidades, diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la em-

- presa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verifico la dotacion (uni-

formes y elementos) y la instalacion y- funcionamiento de los medios tecnolégicos
con diligenciamiento de listas de chequeo segln formato 14 07-F0-0038 y encues-
tas de satisfaccion formato 14 07-FO- 0034
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El valor facturado para el perlodo 01al30de abnl 2022 fue de $ 934. 349 972 pesos
m/cte, en los que estan incluidos servicios adiciones por cobertura de dias compen-

_ satonos y otras novedades de Ios celadores de planta.

Gestlon Fmanclera

~ Al'30 de abri! del 2022 el contrato 6489 2020, con fecha dei |n|cao el 16 de diciembre” '

del 2020 y fecha de vencimiento el 30 de septiembre del 2023 presenta la siguiente -

EJECUCIOH

 VALOR INICIAL .| ADICIONES - VAF-OR o eapo.
VALORINICIALADICIONES FacTURAMES | " SALDO

1§ 27'169.829.814 | $605.000.000 5934.349.972 $ 13.259.441.706

Fuente: Certificado de ejecuciéh reportado é SECOE I

" Gestién de Calidad

- Las PQRS y felicitaciones recubldas a traves dela Of icina de Atencion al Ciudadano,
‘ Iuego de su validacion fueron remitidas a la empresa. tercerizada del servicio de

vigilancia y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron - .

oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso. Estas
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestion Documental ORFEOQO; la

: proyecmon de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistemna; por tanto

" Calleo#3sa6
" Cédigo postal 110851 o
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no’se imprime, contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la aplicacion.
dela polltlca dela Subred Sur Occidente E. S E. cero (0) papel ‘
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. ‘-‘ALCALDIAMAS'OR- R
. .DEBOSE%APTG' ) " -
Tty o .
| 'PQRS Y FELICITACIONES
. REPORTES FELICITACIONES Y PQRS
. ABRIL2022 . . .
UNIDAD. | = SEDE . FELICITACIONES _ ~ PQRS
' ~ | PabloVI 3 '
S san Bernardino 1
.| LOCALIDA BOSA | Palestina - 1
: : © | bosa - ' A : 1 L2
. estacién : - N | '
KENNEDY | Kennedy 3 _ .2
~ | bomberos - \ - 1
FONTIBON San pablo ' o . 4
. TINTAL Tintal = - 3 ' .
TOTAL - 13 I
 REQUERIMIENTOS
_ * REQUERIMIENTOS ABRIL - 2022
“UNIDAD ~— TECNOLOGICO | FISICO | FILMICO _
_LOCALIDAD BOSA - T E L1
LOCALIDAD KENNEDY 5 — — ' — 32
[OCALIDA PUENTE T - | ‘
“ARANDA ' 2
LOCALIDAD FONTIBON | 7
' TOTAL T —1 —3

Fuente de info_rmécién archivo digital gestion del Area
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Subred Inlegrada de Servcos

da Salud Sur Oceidente E.S.E

| CAPACITACDNES .

Con el fin de mantener la calidad del servicio y en busca del mejoramiento continuo
se realizaron capacitaciones al personal de vigilancia y segundad en-diferentes -
temas, con intervencién y artlcuIaC|on de la empresa tercerlzada y la Subred Sur
Occudente ESE.

CAPACITACIONES ABRIL 2022 _
DIA | UNIDAD TEMA CONVOCADOS | INVITADOS PART | % 'CAPACITADOR' - EMPRESA
- Humaniiacién T o ' ‘ ‘ : . ' -
02 comunicacién . 21 21 | 100% | haald Subred sur
" | asertiva illabana .| Occidente
‘Retrealimentacién 1 ;
: protocolos de Coord. Ana :
1 seguridad de 4, 4 100% Callejas. Sepecol
pacientes -
| Retroalimentacién :
compromiso y : : P S
17 responsabilidades 20 20 | 100% g:;l’;f‘é:"_a' Sepecol
para la prestacion . i : 13S.
del servicio ]
) Retroalimentacion o ‘
en consignas . 1, Coord. Ana
20  generales y 7. 27 100% . Callejas. S,EPBCOI
LOCALIDAD | especificas : :
DE BOSA Retroalimentacion
en compromisos y | :
21 responsabilidades 25 ‘25 | 100% ggﬁg;na Sepecol
para la prestacion o l, : -
del servicio
: Retroalimentacion . Coord. Ana
21 sobre [as barreras y 20 - .20 c:ﬁ cias Sepecol
control de’acceso : aleyas.
-Retroalimentacién a ’
supervisores en : '
. COMPromiso Coord. Ana '
26 : personal, 3 3 Callejas. Sepecol
responsabilidad,
trabajo en equipo -
Errores y : "1 anng, .| CoORd: .Viviéna“.
05 debilidadés 30 8 38 - 100% | preia. | 8epecel
| Consignas o . - | Coord. Viviana o
| 12 especificas 30 8 38 | 100% Mejia. Sepecol
Recomendaciones ) P Coord. Viviana
1‘2 o de seguridad - _25 ;25 100% Mejia. ) Sepecol
LOCALIDAD | Retroalimentacién : _ no, | Coord. Viviana j
.18 DE RESPETO- 23 23 1100% | pejia, Sepecol
.| FONTIBON | Comunicacién " -y o, - | Natalia ] Subred sur
2 : asertiva 30. 2 32 100% - Villabana . - ‘Occidente
Uso adecuado.-de Ty, ' - anne. | Coord. Viviana :
24 ) radios y libros - 25 25 1100% . Mejia. Sepecol
| Retroalimentacion - ' — ‘a7 | anno, | COOrd. Viviana .
26 - | hurtos ‘ . 17 .17 190% Mejia. Sepecol
CONTRATADOS‘:-' o 30 . | '100%'_-'-" e
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. -
SALUD:

Suhred Iniegrada da Servicios
de Salud Eur Occidente E.5.E

26

LOCALIDAD

DE -
KENNEDY

28

29

Humanizacion,
comunicacion

-asertiva

62 25 | 87

DR. Natalia

100% Villabona

Subred
suroccidente

Prohibicion de uso

de las celulares
horas laborales,
incrementar las

-1 medidas de

seguridad.

- 19 ‘ 19

Supervisor
Dadier
Camacho
Vaquero

100%

Sepecol

Control de ingreso
-de las puertas
peatonales, todo
paciente debe salir
con su respectivo
paz y salvo, todo-

paquete que ingresa

y salgo de las

1 instalaciones debe

ser requisado.

Supervisor
John Jairo

20 120 100%
. : ) Murille Bonilla.

‘ Sépécol :

Control de ingreso y
salida de motos del
parqueadero,
registro completo al
ingreso de
pacientes en
urgencias. Control
de salidade -
elementos activos
fijosdelas
instalaciones. -

.20 '- 20

Supervisor
Juan David

' 100%
Ordoiiez

. S'epecoi _

| Diligenciar datos

completos de
pacientes que
ingresan a .
urgencias, extremar
las requisas en las
puertas de salida de

| las instalaciones.

74 74

Coordinador
José Nifio
Maldonado

100%

Sepecol

CONTRATADOS |

4 | LOCALIDAD
‘ PUENTE
. ARANDA

12

'| Humanizacién,

comunicacion

asertiva

DR. Natalia
Villabona

20 | 1 21 | 100%

Subred
suroccidente

Retroalimentacién,

'| control de acceso,
| registro y requisas,

Supervisor:

100% | polanco José i

31 | 3

_Sepécol

Retroalimentacién, |
| de uso de manillas

de seguridad, uso
de manillas en los

coches debebesy |’ .
balas de oxigeno de |

los usuario para un
mejor control. -

2 | 1 31

Supervisor:
Polanco José

100%

| $epecol .

Retroalimentacion,
trabajo en equipo

con el personal de °

OMT, socializar

. | control y peso de

ropa, supervisor de
turno no se puede
retirar del servicio
antes de la hora
estipulada.

Coord. Jévier-

100% Lopez.

Sepecol
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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.
SALUD
de Salud Sur Du.:idal'lle ESE

22

Retroalimentacion, . o
control de acceso '
en la seguridad, - : ' -
identificacién, 9 1 e 100% f:l';j';‘:s:r';dy_
registro, . - :
acreditacion y '
autorizacion.

Sepecol

C_ONTRATADO’S_. 20 1 | 0o% |

Fuente: Archivo fisico listados de asistencia
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ALCALDIA MAYOR S .
.- DEBOGOTADC.  : =~ - - =
: - SALUD- ) :

Subred Inlegrada de Servicias
o Salud Sur omenhe ESE

. ENCUESTAS DE SATISFACCION
. YLISTADE CHEQUEO DEL SERVICIO.

A pamr del segundo trimestre del afio 2022 se reallzaran encuestas de satlsfacmon‘
- cada dos meses, El resultado de la encuestas a lideres y funcionarios en las sedes
de atencion” se realizara en el formato. 14-07-F0-0034 y Ios resultados se
' ewdenmaran el informe de gestlon cada dos meses. :

' Los |nd|cadores a evaiuar son:

. Cumplimiento .
¢ Oportunidad '

o Calidad '
’ . LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO
Se realizd chequeo de cumphmlento de obllgamones contractuales en cuanto a

obllgacwnes contractuales de personal e instalacion y fun0|onam|ento de medio
tecnologlcos teniendo en cuenta listado contratado asi: ' : :

— _Nombmdelasede

. USS FON- | USS KEN- USS PA- USS SUR ‘USS TIN- ] :

_ - | USSBOSA | tigoN- NEDY - | BLOWI |. TAL TOTHE
ESPECIFICACIONES | 2 <2z, <]2z | 212 =]z | =2z ||z <
o 8el g (828 |82 8 |82| 3 [82] 2 (28|82 &

2815 |38| B |38 & (38| & |38| & |B38|E |38 &

¥ | 5|y | &)y | & (9 &5[8|5]|8|5;8 |8

Sistema de alarma - _ ool 72313 [1w0|wo]8]7[1][1]2 | 28
Sistema de grabacion DVRS ]2 2 14114} 8 | 5 14 14 21 20 22 61 57
| Camaras de Seguridad - . 45 45 139129157 113 105|106 200 223} 5054 706 | 670

[ Gaseta Movi - — : o | o . 3 41 I 1T |- )

) Detector de metales én arco

" | Detector de metaies en Garrett -

Ficha o carnet para control de visitantes 25071 2

Fichero

Pulsador de péﬁico

Radios de comunib_aci_én .

Espejos céncavos

Li_nternas

. Salas de monitoreo -

N ||| wo] 00
INRENNE Tele
9
il
o

" | Monitores

' 4 . Calle9%39-46
. Coédigo postal 110851 -
Tel.: 7560505
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ALCALDIA MAYOR -

DE BOGOTAD.C. .
m;:“mﬁmf” )
: CANTIDAD TOTAL '
DESCRIPCION SEGUN CON- CANT'DAngg TALSU-
) . TRATO |
'| sistema de alamma 29 28
* | sistema de grabacién DVRS .61 857
| Camaras de Seguridad 706 - 670
[ caseta Movil 3 3
Detector de metales en arco ) 2 2
‘Detector de metales en Garrett 17 - .18
Ficha o camet para control de visitantes 3100 - 2290
- "| Fichero ' 48 - 45
Pulsador de panico - 22 22
Radios de comunicacion 145 143
Espejos concavos - 16 13
| Linternas 69 72
Salas de monitoreo 5 5
Monitores 61 - 59 ’

Se verifica el funcmnamlento de Ios medios tecnologicos reportando a la empresa
tercerizada las inconsistencias para correccion- inmediata. El resultado de las

novedades se tabula con el s:gunente resultado

CONSOLIDADO LISTA DE QHEQUEO DEL SERVICIO

" FEBRRO

MARZO

% ADHE-
. RENCIA

[ %apre. | %ADR

94%

96%

| CONSOLIDADO SUBRED

Fuente: archivo fisico y iabula_do_'el_;:ar‘c_h_ivo digital del drea
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e 01— Se reahza restauramon de camara # 5 del DVR # 1 del area de glnecolo-
‘gia hospltal Fontibon : :

e 03-se revisé y restaura eI'CCTV que'dandb en funcibnamiento'ia totalidad
de las camaras de la unidad de salud mental floralia. g N
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e 22- Camblo de DVR y Disco Duro en sede Porvenlr eI anterlor equo se-
dano por fallas eiéctricas. :

« 26- Se revisa camara 3 pisos y se enfoca segun requenmlento en la sede
admlnlstratlva de Pablo VI S

ACTIVIDADES RELEVANTES'

Durante Ia gestlon reallzada en eI mes de abril de 2022 fa dlrec0|on de operamones
- de Sepecol Ltda., reallzo las SIQwentes actlwdades relevantes.” :

v

. 01 La Coordlnadora Ana Callejas reC|be la Iocalldad de Bosa
01 La Coordlnadora \fwana MEJIa rembe la Iocalidad de Fontibén. .

i

* Calle 9#39-46
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-Calle 9#39-46

_Tel.: 7560505 -
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Ty " de Salud SuCekidente E8.E : oL A : '

- 01 EI Coordlnador Javner Lopez reCIbe eI hospltal Tmtal y. Iocalfdad
puente Aranda.
. _- 01-El Coordlnador Jose Nlno reC|be la localldad de Kennedy

. 01 Se at|ende novedad presentada en la sede Laureles funcmnarla es
~ agredida por usuario exaltado Se da awso al Ilder de la umdad Jefe
Diego Rodrlguez : '
o 04 Se atlende novedad en la sede porvenlr pamente que sufre de esqw-
: zofrenla agrede a funcionaria y dafa equipo de computo del audltono se
. da aviso a lider. dela unldad Jefe lveth Mora. '
e 05--Reunién con el lider Diego Rodriguez del Caps. Pabio Vi, Laureles
~ yCarbonellyla Coordinadora Ana Callejas. ‘
o 11— ‘Reunién Operativa con Coordmamon General Oscar Useche, coor- -
- dlnadores de puesto supervisores motorizados y. técnico de camaras
o 12— Reunién del doctor Ji rmmy Castillo Iader de cami patlo bomto y abas-
, tos y el coordinador José Nifio. - ‘
- e .15- Se instala cadena para apoyo del control de segurldad en Ia sede de ‘
~ Laureles, solicitada por la Lider Doctora Lucia Fajardo '
* 19- Se hace entrega de tapabocas al personal de segurldad de la subred
. suroccidente , ‘ ' )

o« 20- Capacﬁac:on de segundad vial por parte dela ARL eqmdad a coor-
~dinadores y supervisores de la.subred suroccidente..
e 22 -Se asiste a comité Operativo por parte de Sepecol.
.o .25 - Se realiza prueba de vulnerab|lldad en hospital Bosa Centro.

e 26-Se rotan super\nsores ‘del hospital bosa centro entre el mismo servi- -
.. glo. - :
e 27 - Reunién Operativa' con Coordinaciéon General Oscar,Useche., coor-
- dinadores de puesto, su‘pe'rvisores motorizados y técnico de camaras.
. Dur'ante el mes de abril se incautaron las sigui'entes arm'as blancas en
los controles de ingreso en el hospital Fontibon.
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e Durante el mes de abril se dedomisa_ron las siguientes afma,sblanc;as en
las requisas de control al ingreso del hospital de kennedy. '
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- ‘Subred Integrada da Servicios
de Salud Sur Occdente E.8.E

BIENESTAR ABRIL

PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN "EL CONTRATO DE
SEGURIDAD

Con el propésito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad fisica ‘
“en el siguiente semestre se presentan algunas sugerencnas que puedan ayudar a -
mejorar dicho servicio:- o :

. Reallzar una reunion de trabajo mensual con el fin de evaiuar y dar contlnw—
- . dady oportunldades de mejora entre ambas partes Super\nsor de contrato y
~ Sepecol Ltda. : :
"o Intensificar las capacﬂacmnes hamendo part|C|pes a otras areas con eI fin de
" lograr el continuo mejoramiento del ser. : :
» Trabajo en equipo intensificando las medidas de protecmon de blosegundad
- con'el objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19>
*  Intensificar la supervision al personal de segurldad con el objetivo de m|n|m|—' '
- zar novedades en la operacion. . : '

' uz FAJARDO

Direccion Admlnlstratlva
Subred Integrada de Sewlmo de Salud Sur Occidente

E]aboro. Yuly katherine RestrepoVVargas —Apoyo Administrativo Técnico i L

-
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