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COMPONENTE SOCIAL 

 

 

Introducción 

 

En este  informe se presentan  las actividades realizadas por Interventoría entorno  al 
cumplimiento de nuestras obligaciones de control y seguimiento de la Gestión Social, 
desarrolladas por el Contratista Grupo 4 JAIME GALAN, en el período comprendido entre el 
22 de mayo al 21 de junio 2022.  

 

La gestión social llevada a cabo por el Contratista referido anteriormente se presentará  por  
proyectos y acorde con los programas asignados dentro del Plan de Gestión Social (PGS) 
para cada grupo. A continuación, se relacionan los proyectos a  cargo, por grupos y 
contratista: 

 

Tabla N°1. Proyectos a cargo del contratista 

  

 

Seguidamente se relacionan los programas implementados del Plan de Gestión Social en 
cada uno de los proyectos. 

 

 Programa 1. Capacitación de personal vinculado al proyecto 

 Programa 2. Información a la comunidad 

 Programa 3. De divulgación  

 Programa 4. Participación Ciudadana 

 Programa 5. Atención al ciudadano 

 Programa 6. Acompañamiento Social a actividades técnicas  

 Programa 7. Generación de Empleo 

 

Es importante destacar que el Plan de Gestión Social (PGS), está enmarcado en la política 
de participación ciudadana, orientada a las comunidades del Área de Influencia Directa (AID) 
de cada proyecto. 

 

Tabla N°2. Resumen del Proyecto GRUPO 4 

 

CONTRATISTA JAIME GALÁN 

INTERVENTORIA CONSORCIO CIUDADA BONITA 

CONTRATANTE ALCALDIA DE BUCARAMANGA 

VALOR 5.049.581.350 

FECHA INICIACION DEL CONTRATO 29/03/2022 

FECHA DE TERMINACIÓN 21/10/2022 

PROYECTO CONTRATISTA GRUPO EQUIPAMIENTO U 
OBRA 

COMUNA 

Adecuación  

y mejoramiento de  

parques y  

espacio público del 
municipio de 
Bucaramanga 

 

 

JAIME GALÁN 

 

 

     4 

Barrio Fontana  10 

Barrio  Santa María 11 

Barrio Bosques del 
Cacique 

16 
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DESCRIPCION DEL PROYECTO INTERVENTORÍA A LA ADECUACIÓN Y 
MEJORAMIENTO DE PARQUES Y 
ESPACIO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE 
BUCARAMANGA 

PERIOCIDAD DEL INFORME MENSUAL DEL 22 DE MAYO AL 21 DE 

JUNIO 2022 

 

ACTIVIDADES DEL PLAN DE GESTIÓN SOCIAL IMPLEMENTADAS POR EL 
CONTRATISTA EN INFORME MENSUAL N°3.  

 
 

1. PROGRAMA CAPACITACIÓN DE PERSONAL VINCULADO AL PROYECTO 

 
 Charla de inducción a trabajadores 

 
El contratista reporta que las capacitaciones a personal vinculado al proyecto, se realizaron 
de acuerdo al ingreso de personal, en compañía del personal de mano de obra no calificada 
y personal administrativo del proyecto. En esta jornada se resaltó la importancia de la Gestión 
Social así como el adecuado comportamiento que se debe mantener en la comunidad 
aledaña a la obra, resaltando los canales de comunicación y la atención a PQRS, también 
se desarrollaron ejercicios dinámicos de pausas activas para afianzar los lazos entre los 
trabajadores. A continuación, registro fotográfico.  

 
PARQUE FONTANA 

 
 Charla Social. Jornada de pausas a trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: 26 de mayo 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 

 Inducción a personal 

Se realiza inducción a personal y se aplica evaluación a los trabajadores. 
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Fecha: 8 de junio 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 
 Inducción a Trabajadores nuevos 

 

Se explica a trabajadores la importancia de la Gestión Social, el relacionamiento con la 
comunidad, los canales de comunicación y la atención a PQRS. Se les recuerda el buen 
comportamiento que se debe tener en la obra y fuera de la obra.  

 

  

  

Fecha: 21 de junio 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 

 Pausa activa y charla Incentivar una sana convivencia entre el personal de obra. 
Se genera ejercicio de pausa activa y de integración resaltando la sana convivencia. 
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Fecha: 21 de junio 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 
PARQUE SANTA MARÍA 

 
 Charla social. Se realiza pausa activa fomento del trabajo en equipo 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha: 26 de mayo 2022 

Lugar: Parque Santa María 

 
 Inducción a personal 

La profesional social realiza la inducción al maestro resaltando la importancia de la 

Gestión social y el relacionamiento en comunidad. 
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Fecha: 7 de junio 2022 

Lugar: Parque Santa María 

 

 Inducción a personal nuevo 

La profesional social realiza la inducción al maestro resaltando la importancia de 

la Gestión social y el relacionamiento en comunidad. 

  

 

Fecha: 21 de junio 2022 

Lugar: Parque Santa María 

 

 Pausa activa y charla: Incentivar una sana convivencia entre el personal de obra. 

Se genera ejercicio de pausa activa y de integración resaltando la sana convivencia. 
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Fecha: 21 de junio 2022 

Lugar: Parque Santa María 

 

PARQUE BOSQUES DEL CACIQUE 

 

 Actividad de pausa activa 

Se realiza ejercicio de pausa activa con los trabajadores buscando un espacio de 

integración entre compañeros y fomento del trabajo en equipo.  

 

 
 

Fecha: 1 de junio 2022 

Parque: Bosques del Cacique 

 
 Proceso de inducción al personal 

Se realiza inducción al personal indicando los canales de comunicación, el 

relacionamiento en comunidad y la importancia de la Gestión Social.  
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Fecha: 9 de junio 2022 

Lugar: Parque Bosques del Cacique 

 
 Sistematización personal capacitado 

 

Tabla N°3. Personal Capacitado 

 

PARQUE 
TEMA FECHA 

N° DE  
PARTICIPANTES 

Fontana 

Pausa activa-Charla Social  26/05/2022 4 

Proceso de Inducción 8/06/2022 2 

Proceso de Inducción 21/06/2022 4 

Pausa activa-Charla Social  incentivar 
una sana convivencia entre el personal 
de obra 21/06/2022 9 

Santa María 

Pausa activa-Charla Social 26/05/2022 6 

Proceso de inducción 7/06/2022 1 

Proceso de inducción 21/06/2022 3 

Pausa activa-Charla Social incentivar una 
sana convivencia entre el personal de 
obra 21/06/2022 9 

Bosques del 
Cacique 

Pausa activa-Charla Social 1/06/2022 9 

Proceso de Inducción  9/06/2022 4 

 

 

2. PROGRAMA  INFORMACIÓN A LA COMUNIDAD 

  

Se tiene surtida la Reunión de Inicio de Obra con las comunidades del área de influencia del 
proyecto. Las reuniones de avance serán al 50% de ejecución en cada parque.  

 
 Reuniones surtidas de inicio de obra 

 

TablaN°4. Reuniones de inicio 

 

PARQUE FECHA TEMA N° DE 
PARTICIPANTES 
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Bosques del Cacique 25/03/2022 Reunión de inicio  26 

Santa María 29/03/2022 Reunión de inicio  22 

Fontana  26/03/2022 Reunión de inicio  28 

 

3. PROGRAMA DE DIVULGACIÓN 

 

 Volante de no crédito Parque Bosques del Cacique 

 

Con el objetivo de evitar deudas en comunidad el contratista socializa volante 

informativo de no crédito así evitar PQRS a futuro por esta situación. Se socializa en 

Miscelánea, Tienda, Panadería y Supermercado aledaño al parque. La comunidad 

expresa la importancia de esta actividad. A continuación, registro fotográfico.  
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Fecha: 1 de junio 2022 

Lugar: Parque Bosques del Cacique 

 

 Volante Socializado de NO CREDITO 

 
 

Descripción: Volante de no crédito socializado en establecimientos comerciales para 
prevenir deudas en comunidad. Se deja evidencia en formato con firma de recibido.  

 
 Volante de cerramiento total del parque Fontana 
 

El día 10 de junio de 2022 se realiza cerramiento total del parque Fontana y se socializa 
con la presidenta de JAC, el día 11 de junio se publica pieza informativa en dos Tiendas 
del sector y en el Parque.  
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Fecha: 11 de junio 2022 

 
 

 Publicación de pieza informativa sobre cerramiento 
 

  

Descripción: publicación de pieza en 
parque 

Descripción: Publicación en 
Tienda/supermercado 
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Descripción: Publicación en Tienda volante cerramiento total del parque 

Fecha: 11 de junio 2022 

 
 

 Tarjeta Invitación a comité de Participación Ciudadana 
 

El contratista utiliza plantilla de invitación a los comités en comunidad. A continuación, la 
pieza informativa enviada a los grupos de WhatsApp. 
 

 

Descripción: invitación generado por el contratista invitando a 
la comunidad al comité de participación ciudadana. Parque 
Fontana 
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Descripción: el contratista utiliza esta pieza informativa para 

convocar a la comunidad vía WhatsApp. Parque Santa María. 

 

 

Descripción: pieza entregada a comunidad  
por WhatsApp  invitando a la reunión. Parque Bosques  
del Cacique 

 

 Entrega de volantes Parque Bosques del Cacique. 

 

Se socializa en comunidad las actividades próximas a realizar en andenes y se 

entrega pieza informativa. A continuación, registro fotográfico.  
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Fecha: 18 de junio 2022 

Lugar: Bosques del Cacique 

 

 Pieza informativa socializada 

 

 
Descripción: volante sobre actividades en andenes. 

Parque Bosques del Cacique 
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 Pieza informativa dirigida a comunidad/ Prohibido ingreso a obra 

 

 
 

Fecha: 2 de junio 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 

 Instalación de aviso Prohibido ingreso a la obra  

Con el objetivo de evitar que la comunidad ingrese a la obra se ubicó pendón 

informativo preventivo.  

 

 

Fecha de verificación: 7 de junio 2022 

Lugar: Parque Santa María 

 

 Sistematización de volantes o piezas informativas divulgados 
 

Tabla N° 5. Volantes divulgados en el periodo reportado 
 

PARQUE FECHA TEMA N° DIVULGADO 

 
 
 

11/06/2022 Volante de 
cerramiento total del 
Parque 

3 
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Fontana 01/06/2022 Tarjeta virtual de 
invitación a Comité de 
Participación 
Ciudadana 

1 

2/06/2022 Pendón Prohibido 
ingreso a la obra 

1 

 
 

Santa María 

01/06/2022 Tarjeta virtual de 
invitación a Comité de 
Participación 
Ciudadana 

1 

7/06/2022 Pendón Prohibido 
ingreso a la obra 

1 

 
 
 
 

Bosques del 
Cacique 

 

11/05/2022 Volante de no crédito 
socializado en 
establecimientos 
comerciales  

3 

 
26/05/2022 

Tarjeta virtual de 
invitación a Comité de 
Participación 
Ciudadana 

1 

18/06/2022 Volante Trabajos en 
andenes 

8 

 

 

4. PROGRAMA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

PARQUE BOSQUES DEL CACIQUE 

 

 Comité de Participación Ciudadana con participación de la Alcaldía, JAC y 

comunidad en general.  

 

El día 1 de junio de 2022 se realiza el comité de participación ciudadana donde 

conocieron las actividades de avance de la obra que explicó el residente del 

contratista. Por otra parte se realiza ejercicio pedagógico para conocer la 

percepción que tienen sobre la importancia del parque. Dentro de los compromisos 

esta escanear y compartir el acta, Indagar sobre la posibilidad de muro en área de 

cancha, Indagar sobre la posibilidad de construir un pompeyano  Cra 60, Visitar dos 

viviendas para revisar opción de aguas lluvias.  A continuación, registro fotográfico.  
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Fecha: 1 de junio 2022 

Lugar: parque Bosques del Cacique 

 

PARQUE FONTANA 

 

 Comité de Participación Ciudadana 

El día 8 de junio se desarrolló comité con la participación de la alcaldía, Concejo 

municipal, JAC y comunidad en general. Se le indico a la comunidad que se realizara 

el cerramiento total del parque dada la necesidad de continuar avanzando en la obra  y 

lograr alcanzar las metas trazadas. La comunidad por otra parte señala su 

preocupación sobre la inseguridad que han venido presentando por presencia de 

pandillas armadas. Siendo este tema tan álgido para la comunidad, la alcaldía solicita 

se invite a la secretaría del interior para la reunión mensual del día 8 de julio. A 

continuación, registro fotográfico.  
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Fecha: 8 de junio 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 

 

PARQUE SANTA MARÍA 

 

 Comité de Participación Ciudadana 

El día 7 de junio se desarrolló el comité con la participación de Concejo municipal, Ediles, 

JAC y comunidad en general. Se explica la necesidad de retiro de dos postes de concreto, 

reubicación de redes, así como la importancia de retiro de plántulas, la comunidad entrega 

a la profesional social documento expedido por Personería sobre parqueaderos.  Por otra 

parte el contratista debe dar a conocer el trámite de avance en la adquisición de los juegos 

y socializarlo el al próximo comité el día 7 de julio. A continuación, registro fotográfico.  
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Fecha: 7 de junio 2022 

Lugar: Parque Santa María 

 

 
 Sistematización de las reuniones de Comité de Participación Ciudadana 

 
Tabla N°6. Comités de Participación Ciudadana desarrollados en el presente 
periodo.  

 

 

PARQUE FECHA TEMA N° DE 
PARTICIPANTES 

Bosques del Cacique 1/06/2022 Reunión de Comité de 
Participación Ciudadana 

12 

Fontana 8/06/2022 Reunión de Comité de 
Participación Ciudadana 

25 

Santa María 7/06/2022 Reunión de Comité de 
Participación Ciudadana 

21 

  

A continuación, integrantes de los Comités de Participación Ciudadana.  

 
 Integrantes del Comité de Participación Ciudadana.  

 

Tabla N° 7. Integrantes de Comité de Participación Ciudadana Parque Fontana  
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Tabla N° 8. Integrantes del Comité de Participación Ciudadana Parque Santa María 

 
Tabla N° 9. Integrantes del Comité de Participación Ciudadana Bosques del Cacique 

 

 

 

 

 

 

5. PROGRAMA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

 

El contratista semana a semana mantiene comunicación permanente con los presidentes de 
JAC de los tres sitios de obra, escuchando sus inquietudes y atendiendo oportunamente el 
llamado de la comunidad aledaña a las obras. 
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PARQUE FONTANA 

 

 Atención presidente JAC. Se escucha a la presidenta de JAC sobre inquietud de 

luminarias, dado que se tenía una lámpara sin energía afuera del parque, se aclara 

la situación a la presidenta indicándole que no se realizó ninguna actividad de 

desconexión de lámparas.   

 

 

Fecha: 26 de mayo 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 

 Socialización con JAC 

Se realiza reunión con JAC para socializar el cerramiento total del parque se acuerda 

crear pieza informativa para el grupo de la JAC, avisar por el perifoneo, así como dejar 

el punto de paso peatonal.  

 

 
 

Fecha: junio 8 de 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 

 Socialización a presidenta JAC sobre próximas actividades eléctricas. 

Se explica a la presidenta de JAC la necesidad de intervenir zona afuera del parque 

por actividades eléctricas que se requieren.  
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Fecha: 21 de junio 2022 

Lugar: Parque Fontana 

 

PARQUE SANTA MARÍA 

 

 Atención de solicitud en comunidad. Expreso deuda en comunidad se explicó el 

volante de no crédito nuevamente con el fin de evitar que la situación se vuelva 
recurrente.  
 

 
Fecha: 26 de mayo 2022 

Lugar: Parque Santa María 

 

 Reunión con presidentes de JAC 
 
Revisar retiro de plántulas y tema de inseguridad en obra, dado que los presidentes 
de JAC manifiestan su preocupación por el ingreso de jóvenes en horas de la 
noche. 
 

  
Fecha: 26 de mayo 2022 
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Lugar: parque Santa María 

 

 

 Seguimiento Plántulas con JAC  

 

Se indica nuevamente la necesidad del retiro pronto de plántulas. Se acuerda con 

presidenta de JAC el retiro pata el día sábado 11 de junio 2022. En corte del 

presente informe no se retiraron las materas. 

 

 

Fecha: 3 de junio 2022 

Lugar: parque Santa María 

 

PARQUE BOSQUES DEL CACIQUE 

 

 Reunión alcaldía, DADEP y propietario de plántulas. Parque Bosques del 

Cacique. 

 

El día 15 de junio en acompañamiento de alcaldía y funcionario de DADEP se 

genera acta de compromiso de retiro de todas las plántulas propiedad del señor 

Carlos Chía; el Abogado del DADEP verificará el cumplimiento el día sábado 18 de 

junio 2022. El señor manifiesta que las retira lo antes posible con el fin de garantizar 

el cumplimiento del acta y que el contratista continúe avanzando. A continuación, 

registro fotográfico.  

 

 
 

 

Fecha: 15 de junio 2022 

Lugar: parque Bosques del Cacique 
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 Visita DADEP, verificación de retiro de Plántulas. 

 

Los funcionarios del DADEP  generan visita en el parque Bosques del Cacique 

con el objetivo de  verificar el  retiro de Plántulas del señor Carlos Chía. El señor 

retiró las plántulas. A continuación, registro fotográfico.  

 

  

Fecha: 18 de junio 2022 

Lugar: parque Bosques del Cacique 

 

 

 Reunión con la comunidad. La comunidad expone inconformismo sobre las 

medidas de la cancha y los diseños en general del parque. Se proyecta reunión con 

presidentes JAC para el día martes 14 de junio 2:30 pm. Se levanta PQRS. Se 

percibe que la comunidad y las juntas de acción comunal no cuenta con un buen 

relacionamiento de sana convivencia y adecuados canales de comunicación.  

A continuación, registro fotográfico.  
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Fecha: 13 de junio 2022 

Lugar: Parque Bosques del Cacique 

 

 Reunión en alcaldía-Taller de arquitectura para atender PQRS Parque 

Bosques del Cacique 

 

El día 14 de junio, se desarrolla reunión con presidentes de JAC en Taller de 

Arquitectura para revisar PQRS sobre inconformismos en las medidas de la cancha 

del parque, a lo cual los profesionales de alcaldía explican nuevamente el diseño y 

la comunidad comprende el tema y se cierra PQRS. La recomendación de alcaldía 

es mantener adecuados canales de comunicación de JAC hacia la comunidad 

evitando información equivocada frente al proyecto. A continuación, registro 

fotográfico.  

 

  

Fecha: 14 de junio 2022 

Lugar: Taller de arquitectura Alcaldía 

 

 Sistematización de reuniones en atención a la comunidad 
 

Tabla N° 10. Desarrollo de reuniones en atención a la comunidad 

 

PARQUE FECHA ACTIVIDAD 

 

 

26/05/2022 Escuchar a JAC sobre inquietudes sobre 
luminarias afuera del parque se aclara que la 
luminaria apagada no es por las obras. 
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Fontana 

8/06/2022 Socialización a JAC sobre cerramiento total del 
parque, JAC solicita se entregue en tiendas 
volante informativo. 

21/06/2022 Socialización en JAC próximas actividades 
eléctricas a desarrollar en la zona aledaña al 
parque. 

 

 

 

 

Santa María 

26/05/2022 Se socializa nuevamente en tienda el volante 
de no crédito 

3/06/2022 Se socializa con JAC la importancia del retiro 
de plántulas oportunamente. En corte del 
presente informe no las han retirado.  

26/05/2022 Se socializa con JAC del barrio Coaviconsa y 
Santa María el tema de inseguridad en el 
sector y parque y nuevamente se recuerda la 
necesidad de retiro de plántulas.  

 

 

 

 

 

 

 

Bosques del 
Cacique 

13/06/2022 Reunión con la comunidad de los barrios 
aledaños al parque, por inconformismo de las 
medidas de la cancha del parque. Se genera 
compromiso de reunión con JAC y alcaldía 
para aclarar la situación. Se levanta PQRS.  

14/06/2022 Reunión con JAC en Taller de arquitectura de 
la alcaldía de Bucaramanga, se escucha a la 
comunidad y se explica nuevamente el 
proyecto y medidas de la cancha a lo cual la 
comunidad expresa comprender el proceso y 
diseño.  

15/06/2022 Reunión en el parque con el funcionario del 
DADEP, alcaldía y propietario del vivero el 
señor Carlos Chía, se genera compromiso de 
retiro de todas las plántulas.  

18/06/2022 Visita de  funcionarios de DADEP para verificar 
retiro de plántulas. El señor retiro las plántulas.  

 
 Trazabilidad de PQRS por sitio de obra 

 

A continuación, se relaciona la trazabilidad de las  PQRS y el estado en el que se encuentran.  

 

Tabla N° 11. Estado de PQRS Parque Santa María 

 

PETICIONARIO  FECHA DESCRIPCIÓN ATENCIÓN ESTADO 

JAC Barrio 
Cuaviconsa, JAC 

barrio Santa 
María, 

Comunidad 
general y Edil 

29/03/2022 

La comunidad está 
inconforme con los 
diseños del parque 
expresando que es 
una necesidad de la 
comunidad mantener 
la totalidad de los 
parqueaderos/bahía 

Por parte de 
interventoría se 
generó visita en 
obra el día 9 de 
mayo de 2022 
pues la comunidad 
no permitió 
adelantar 
actividades en el 
área de la bahía.  
El día 11 de mayo 
de 2022 se 

CERRADA 
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desarrolló reunión 
convocada con la 
alcaldía para 
presentar los 
nuevos diseños del 
parque la 
comunidad 
finalmente 
comprenden y  
aceptan dejando 
claridad que se 
contará con 14 
parqueaderos.  

 

Tabla N°12. Estado de PQRS Parque Bosques del Cacique 

PETICIONARIO FECHA DESCRIPCIÓN ATENCIÓN ESTADO 

JAC BOSQUES 02/05/202 

La presidenta de la JAC 
manifiesta que en la parte 
alta del parque la vía tenía 
unas placas de concreto 
(carretera) bastantes 
deterioradas, pero que las 
volquetas terminaron de 
partir. Se informa que el 
contratista realizaría las 
adecuaciones 
correspondientes, solo 
hasta la terminación de la 
obra. 

Se arreglara por 
parte del 
contratista una 
vez finalice las 
obras.  

ABIERTA 

JAC BOSQUES 
Y JAC SAN 
EXPEDITO 

02/05/2022 

La comunidad solicita 
aclaración en el diseño del 
parque en la parte alta de 
Bosques del Cacique ya 
que ha sido un espacio que 
desde los planos ha sido 
zona de parqueo por lo 
cual solicitan instalación de 
adoquín vehicular, se 
informa a comunidad que 
la respuesta a esta 
solicitud se entrega en el 
próximo comité.  

Se revisa en el 
próximo  Comité 
de Participación 
ciudadana 

CERRADA 

JAC BOSQUES 
DEL CACIQUE 

02/05/2022 

Ruptura accidental a un 
tubo de gas junto a  casa 
de la residente Señora 
Ester.   

Se reporta la 
situación  y a las 
4:30 am  se 
normaliza el 
servicio en el 
sector y/o 
vivienda.  

CERRADA 
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Tabla N° 13. Estado de PQRS Parque Fontana. 

 

 

Observación: las PQRS se han atendido con el apoyo fundamental  de la alcaldía a través 
de los profesionales de Taller de arquitectura y la comunidad se ha sentido escuchada. 

 

 

6. PROGRAMA ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A LAS ACTIVIDADES TÉCNICAS 

 

 Sistematización de actas de entorno 

 

Tabla N° 14. Actas de entorno realizadas 

 

PARQUE OBSERVACIÓN 

Fontana El contratista deja  evidencia fotográfica del estado 
actual de las vías, como evidencia para futuras 
reclamaciones. 

Santa María 

Bosques del Cacique 

TOTAL 3 actas de entorno revisadas y aprobadas por 
interventoría. 

 

 Sistematización actas de vecindad 

 

Las actas de vecindad fueron revisadas, aprobadas y firmadas por el Director de la 

Interventoría. 

 

 

 

 

 

 

COMUNIDAD 13/06/2022 
La comunidad expresa su 
inconformismo sobre las 
medidas de la cancha 

Se genera 
reunión con 
presidentes de 
JAC y el Taller 
de arquitectura 
el día 14 de 
junio, 
aclarándose 
nuevamente los 
diseños.  

CERRADA 

PETICIONARIO FECHA DESCRIPCIÓN ATENCIÓN ESTADO 

JAC FONTANA 10/05/2022 

La presidenta de la JAC 
solicita una nueva reunión 
para resolver inquietudes 
frente al diseño del 
parque. 

En reunión con la 
comunidad y 
Taller de 
arquitectura se 
atiende el día 20 
de mayo y se 
despejan dudas. 

CERRADA 
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Tabla N° 15. Levantamiento de actas de vecindad Grupo 4 

 

PARQUE N° DE 

ACTAS 

OBSERVACION 

Fontana 15 Ningún propietario permitió el ingreso a la 

vivienda, se deja registro del exterior de la 

misma. Por desconfianza y por bioseguridad.  

Santa María 12 Ningún propietario permitió el ingreso a la 

vivienda, se deja registro del exterior de la 

misma. Fisuras y grietas se encontraron en 

andenes. 

Bosques del Cacique 34 Viviendas con humedad, algunos propietarios 

no permitieron el ingreso, otros no se 

encontraban al momento de la visita. Se deja 

registro fotográfico del exterior de las 

mismas.  

Seguimiento 3 Se realizan tres actas de seguimiento del 

Parque Bosques del Cacique, dado que en 

una primera visita no se logró tener 

acercamiento. 

TOTAL ACTAS DE 

VECINDAD 

61 Aprobadas por interventoría firmadas por el 

director el arquitecto Augusto Angarita y JAC 

de cada barrio.  

 

No se requirió la participación del componente social en reuniones extraordinarias del área 

técnica.  

 

7. PROGRAMA GENERACIÓN DE EMPLEO 

 

El contratista asume la responsabilidad de divulgar la convocatoria de empleo entre los 
actores clave del área de influencia del proyecto contemplando los requisitos y pasos a 
seguir para los aspirantes al cargo, esta convocatoria se realizó desde la reunión de inicio 
de proyecto. El contratista y la trabajadora social han informado a la JAC y los ediles de la 
posibilidad de recepción de hojas de vida para mano de obra no calificada hombres o 
mujeres procedentes de la comuna o región, también se ha enviado mensaje de recepción 
de hojas de vida al IMEBU. 
 
A continuación, tabla de personal por parque. 
 

 PERSONAL CONTRATADO PARQUE FONTANA 
 

Tabla N°16. Personal parque Fontana 
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Del total de personal vinculado en el proyecto el 60 % son mano de obra no calificada y el 
40 % del personal vinculado al proyecto son mano de obra calificada. En la gráfica 1, se 
puede observar los valores del total de trabajadoras vinculadas al proyecto incluyendo 
mano de obra calificada y no calificada. De veinte (20) trabajadores vinculados al proyecto 
el 85 %, es decir (17) son hombres y el 15 % es decir (3), son mujeres. 

 

Grafica 1. Personal contratado en el Proyecto 

 

 
 

Se cumple con porcentaje de mujeres de mano de obra calificada, pero no de la mano de 
obra no calificada.  
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Grafica 2. Lugar de residencia del personal 

 

 
 

 
 PERSONAL CONTRATADO PARQUE SANTA MARIA 

 

Tabla N°17. Personal Parque Santa María 

 

 
 

Del total de personal vinculado en el proyecto el 58 % son mano de obra no calificada 
y el 42 % del personal vinculado al proyecto son mano de obra calificada. En la gráfica 
3, se puede observar los valores del total de trabajadoras vinculadas al proyecto 
incluyendo mano de obra calificada y no calificada. De diecinueve (19) trabajadores 
vinculados al proyecto el 84 %, es decir (16) son hombres y el 16 % es decir (3), son 
mujeres. 
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Grafica 3. Personal contratado en el Proyecto 

 

 
Se cumple con porcentaje de mujeres de mano de obra calificada, pero no de la mano de 
obra no calificada.  

 

Grafica 4. Lugar de residencia del personal 

 

 
 

 PERSONAL CONTRATADO PARQUE BOSQUES DEL CACIQUE 
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Del total de personal vinculado en el proyecto el 71 % son mano de obra no calificada y el 
29 % del personal vinculado al proyecto son mano de obra calificada. En la gráfica 5, se 
puede observar los valores del total de trabajadoras vinculadas al proyecto incluyendo 
mano de obra calificada y no calificada. De veintiocho (28) trabajadores vinculados al 
proyecto el 89 %, es decir (25) son hombres y el 11 % es decir (3), son mujeres. 

 
Grafica 5. Personal contratado en el Proyecto 

 

 
Se cumple con porcentaje de mujeres de mano de obra calificada, pero no de la mano de 
obra no calificada.  

 

 

Grafica 6. Lugar de residencia del personal 

 

 
 

El contratista ha generado comunicación con el IMEBU en la socialización de las 
vacantes laborales. 
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Tabla N° 20. OBSERVACIONES GENERALES GRUPO 4 
 

ACTIVIDADES POR 
MEJORAR 

ACTIVIDADES O SOPORTES 
PENDIENTES DE ENTREGA 

OBSERVACIONES 
GENERALES 

 Abordar en la 
próxima agenda de 
comité de 
participación 
ciudadana un 
ejercicio  
pedagógico 
específico en 
relación a la 
sostenibilidad del 
parque o de interés 
de la comunidad. 
 

 Gestionar con 
JAC nuevamente  el retiro  
de plántulas de parque 
Santa María. 
 

 Se resalta la 
importancia de 
continuar contando 
con el apoyo de los 
profesionales del 
Taller de Arquitectura 
en las reuniones a 
comunidad.  

 Tener presente 
invitación de 
Secretaría del Interior 
para el Comité de 
Fontana del mes de 
Julio. 

 Tener presente para 
los comités de julio el 
compromiso de 
socializar la compra 
de juegos parque 
Santa María y 
Fontana. 

 

Tabla N°18. Evaluación al Plan de Gestión Social, Informe N°3 

 
PROGRAMA 50% DE 

CUMPLIMIENT

O 

100% DE 

CUMPLIMIENTO 

 

-50% DE 

CUMPLIMIENTO 

OBERVACION 

1. Capacitación de 

personal vinculado al 

proyecto 

   Se tienen surtidas las 

capacitaciones e inducciones al 

personal vinculado 

2. Información a la 

comunidad 
   Se tienen surtidas las 3 

reuniones de inicio de obra se 

cuenta con acta y asistencia. 

3. De divulgación    Se divulgo volante sobre 

cerramiento en parque Fontana 

y actividades de andenes en 

Parque Bosques del Cacique 

4. Participación 

Ciudadana 

   Se tienen surtidos los Comités 

mensuales de Participación 

Ciudadana con su logística de 

convocatoria y entrega de actas 

y asistencias. 

5. Atención al 

ciudadano 

   Se cuenta con la atención 

oportuna al ciudadano y los 

formatos de PQRS  

Se cuenta con soportes de 

reuniones con comunidad 

6. Acompañamiento 

Social a actividades 

técnicas 

   El contratista entrego   61 actas 

de vecindad 

Y 3 actas de entorno 

7. Generación de Empleo 

 

   Revisar el cumplimiento del 30% 

de vinculación de mujeres de 

mano de obra no calificada. Se 

cuenta con vinculación laboral 

de mano de obra calificada de 

mujeres. 
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ANEXOS 

 

PARQUE FONTANA 

 

1. Formato de asistencia a inducción 
2. Formatos de evaluación a la inducción 
3. Formato de asistencia a capacitación-charla sana convivencia 
4. Acta de reunión a comité de participación ciudadana 
5. Listado de asistencia a Comité de participación ciudadana 
6. Volante informativo sobre cerramiento del Parque 

 
PARQUE SANTA MARÍA 

 

1. Formato de asistencia a inducción 
2. Formatos de evaluación a la inducción 
3. Formato de asistencia a capacitación-charla sana convivencia 
4. Acta de reunión a comité de participación ciudadana 
5. Listado de asistencia a Comité de participación ciudadana 
6. Acta de reunión con JAC Coaviconsa y Santa María 
7. Soporte IMEBU solicitud de hojas de vida 

 

PARQUE BOSQUES DEL CACIQUE 

 

1. Formato de asistencia a capacitación-pausa activa 
2. Acta de reunión con  DADEP y alcaldía retiro de plántulas 
3. Formato de PQRS 
4. Acta de Reunión con comunidad  
5. Acta de reunión de alcaldía atendiendo PQRS 
6. Acta de Comité de participación ciudadana 
7. Listado de asistencia a Comité de participación ciudadana 
8. Acta de reunión del DADEP retiro de plántulas 
9. Formato de entrega de volantes en comunidad 
10. Volante informativo sobre trabajos en andenes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




























































































