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OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios profesionales especializados en la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

LINEAS DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO CONTRACTUAL

1. Brindar apoyo en el seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios publicos
de aseo en todos sus componentes y a los sitios impactados mediante el apoyo de acciones
de articulacion en la prestacion del Servicio Publico de Aseo en Santiago de Cali.

- Se brindé apoyo como enlace en el reporte de las novedades por incumplimiento y/o
solicitudes de atencion presentadas por el grupo de supervisores de aseo de la UAESPM a
las empresas prestadoras del servicio publico de aseo, realizando seguimiento de
cumplimiento con el grupo de supervisores de apoyo frente a las acciones de respuesta
oportuna, eficientes y efectivas, solicitando al equipo técnico el correspondiente registro
fotografico como evidencia de las acciones realizadas.

- Se brind6 apoyo en el seguimiento a la supervision de los prestadores del servicio publico
de aseo Ciudad Limpia S.A. E.S.P., PromoCali S.A. E.S.P., PromoValle S.A. E.S.P., Veolia
S.A E.S.P. , Limpieza y Servicios LYS S.A. E.S.P, Mision Ambiental S.A. ES.P., y
Serviambientales S.A. E.S.P., por las actividades de barrido de vias y areas publicas de
residuos sélidos en la zona sur y norte de la Ciudad de Santiago de Cali, verificando con el
grupo de apoyo a la supervisiéon de la prestacion del servicio publico de aseo de la UAESPM
la 6ptima prestacion del servicio en cobertura, calidad y continuidad; donde consistié en el
conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuos
sélido, esparcido y acumulado, libre de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de
equipos mecanicos.

- Se brindé apoyo en la coordinacién de actividades operativas para la recoleccion de
residuos solidos programadas desde la Uaesp en el marco de la recuperacion de los
espacios publicos del Distrito de Santiago de Cali.

- Serealizé seguimiento a la recoleccion de los residuos sélidos domiciliarios como las bolsas
producto del servicio del barrido en vias y areas publicas.

- Se brindo6 apoyo en el seguimiento a la supervision del corte de césped en el cual se verifico
el cumplimiento del grupo de apoyo a la supervisién en las siguientes actividades:

a) Seguimiento a la limpieza previa al corte de zonas verdes.
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b) Seguimiento al corte del césped bajo los estdndares definidos de calidad en el corte de
las pasturas, barrido y apilacion de los residuos vegetales.
c) Seguimiento a la recoleccién y transporte del residuo vegetal.

- Se realizd seguimiento al cumplimiento de la programacién del corte de césped,
concertada con la Empresa Prestadora del Servicio Publico de Aseo - Emsirva E.S.P en
Liquidacion de acuerdo a los reportes entregados por el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM la programacion de corte de césped para
los meses de junio y julio, donde se establecié periodo de 20 dias calendario la ejecucion

- Se brindé apoyo con el acompafiamiento técnico al Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital frente a las mesas técnicas para la revision de las lineas bases del
programa de barrido de vias y limpieza de areas publicas del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos del Distrito de Santiago de Cali ajustado bajo Decreto 4112.010.20.0985

- Se brind6 apoyo en la planificacion y ejecucion del plan de accién de servicios publicos para
el Festival de Musica del Pacifico Petroneo Alvares realizado desde el 10 al 15 de agosto
de 2022 en el Coliseo del Pueblo del Distrito de Santiago de Cali, bajo el componente de la
Gestidn de los Residuos Solidos (Seguimiento a la prestacion del servicio de aseo y
aprovechamiento de los residuos sélidos) en areas de influencia que incorporan el complejo
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- Se brind6 apoyo en la planificacion y ejecucion del plan de accion de servicios publicos para
el | Cumbre de Alcaldes del Pacifico realizado entre el 9 al 11 de agosto de 2022 en el
Centro de Eventos Valle del Pacifico — Yumbo, bajo el componente de la Gestion de los
Residuos Sélidos (Seguimiento a la prestacion del servicio de aseo y aprovechamiento de
los residuos sélidos) en areas de influencia que incorporan el Coliseo del Pueblo, corredores
viales, zona gastrondémica y hotelera del Distrito de Santiago de Cali.

- Se reporté por los diferentes medios de comunicacion (WhatsApp, correo electrénico y
llamadas telefénicas) las novedades presentadas por el grupo de supervisores de apoyo de
la UAESPM a los responsables de la operacién por los componentes de barrido en vias y
areas pubicas, recoleccion, transporte y transferencia de residuos sélidos y corte de césped
de las empresas publicas de aseo, solicitando a los supervisores el seguimiento al
cumplimiento de las acciones, dejando como evidencia de los requerimientos solicitados en
el cuadro de mando por las No Conformidades y Actas de Visita por la Supervision de Apoyo
de la Unidad.

-Se brindé apoyo en el andlisis de los reportes donde se evalud el porcentaje de
cumplimiento, a partir de la gestion realizada cada semana por cada uno de los supervisores
respecto a las visitas programadas en proporcion a las ejecutadas, los requerimientos y las
solicitudes realizadas a las empresas prestadoras del servicio publico de aseo en el mes de
julio de 2022.
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- Se brind6 apoyo presentando la informacién requerida de las actividades realizadas por el
equipo de supervisores en el mes de agosto de 2022 en el mapa de riesgos Yy las politicas
de operacion, en el drive con el siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lye 9bID6u3I120QdIVPGWxXL Q94mP2tAT/edit#q
id=635341208.

- Se brind6 apoyo presentando la informacion de las oportunidades de mejora realizadas por
los supervisores a las empresas prestadoras del servicio publico de aseo en el mes de
agosto de 2022, en el drive compartido con los prestadores en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1r-jGe5SER5asrBBgjfo6UXwYiZuTruz1Q

- Se brind6 apoyo en la creacidn de noticias para ser difundidas por los diferentes medios de
consulta de los ciudadanos y organismos de la administracién municipal sobre diferentes
temas relacionados con las funciones que se realizan desde la supervision al servicio
publico de aseo, como las actividades propias que se desarrollan a través del seguimiento
a las empresas prestadoras del servicio publico de aseo, las sanciones a las que se incurre
por el inadecuado manejo de los residuos sélidos, los servicios especiales que prestan las
empresas prestadoras del servicio publico de aseo en temporadas de lluvias o emergencias;
entre otros.

- Se brind6é apoyo en la consecucién y seguimiento a la estrategia de residuos sélidos
“Acciones de Corazén” con el objetivo de sensibilizar a la ciudadania sobre sus deberes
frente al manejo adecuado de los residuos sélidos a fin de que estos empiecen a desarrollar
habitos que reduzcan la propagacion del virus.

2. Apoyar las mesas de trabajo, comités, reuniones y actividades que se citen por la Unidad,
organismos de la administracién distrital y/o comunidad en general; proporcionando
informacion técnica frente a las diferentes actividades que se realizan por la supervision de
apoyo a la prestacion del servicio publico de aseo.

- Se socializo ante la Empresa Publica de Aseo — Emsirva E.S.P, Empresas operadoras de
aseo: Ciudad Limpia S.A E.S.P, Promo Cali — Valle S.A E.S.P y Veolia S.A E.S.P, el
proyecto “Plan estratégico de control, recoleccién de residuos y limpieza de la ciudad” en
las oficinas de Emsirva los dias 9 y 10 de agosto de 2022 liderado por la Uaesp en alianza
con la Empresa Municipal de Renovacion Urbana — EMRU, que tiene como objeto la
recuperacion de 10 puntos en la ciudad que presentan afectacion por la inadecuada
disposicion de los residuos soélidos en el espacio publico.
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10 puntos estratégicos

N.* DIRECCION BARRIO
Carrera 10 con Calle 12 El Calvario
2 Calle15 con Carrera12 El Calvario
Calle 26 entre Carrera 29y 32 ElJardiny Agua
3 Plazade Mercado Santa Elena Blanca

Calle 1 Oeste con Carrera 52

4  Plazade Siloé Bellsario Caicedo
5 (Calle13 con Carrera 11 El Calvario
6  Callel Deste Carrera 42A Siloé

Calle 73 con Carrera 24G — Avenida Charco Azul

7 Ciudadde Cali

8  Calle58 con carrera 39 El Vergel
9  Carrera 23 con Calle 39 El Rodeo
10 Calle44 entre Carrera 5N ala Carrera 9N La Isla

Sisterma de
monitorec
$400
Acciones de
intervencion
Adecuacian y
embellecimisnto
$200
B Presupuesto total $1.854
(Q'.:a :7 :;gﬂi.m Cifras en millones de pesos
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3. Brindar apoyo en la presentacion de los informes de gestion técnico - administrativos cuando
sean requeridos en la Unidad, los cuales deben de contener el mayor nivel de detalle posible
de cada uno de los componentes del servicio de aseo; para el caso de corte de césped
porcentaje de avance por actividad, cronograma de ejecucion, entre otros.

- Se brindd apoyo en la consolidacion del informe de seguimiento a la prestacion del servicio
publico de aseo para el mes de julio de 2022.

- Se brind6 apoyo en la realizacion del informe mensual de Peticiones, Quejas y Reclamos
gue se realizaron en las actividades del servicio publico de aseo recepcionadas en canales
como correo, teléfono de la Unidad, Orfeo, encuestas de satisfaccion y encuestas de
percepcion en el mes de julio de 2022.

4. Brindar apoyo en operativos, jornadas y eventos programados por la Unidad, organismos
de la Administracién Distrital y comunidad en general sobre el manejo y disposicion
adecuada de los residuos solidos en el Distrito de Santiago de Cali, buscando generar
conciencia y empoderamiento de las zonas en pro del mejoramiento, proteccion y defensa
de un ambiente sano y agradable para los ciudadanos.

- Se realizé las visitas técnicas para definir las acciones de recuperacion a la infraestructura
de cada uno de los puntos del proyecto de “Plan estratégico de control, recoleccion de
residuos y limpieza de la ciudad”

- Se brind6 apoyo en la realizacion de operativo con la empresa operadora de aseo Promo
Cali S.A E.S.P en la comuna 4 barrio las delicias, donde se lleva a cabo operativo de
recoleccion de residuos voluminosos que se encontraban acopiados en el antiguo
reformatorio “Marcelino pan y vino” Bosconia en comodato con la Secretaria de Seguridad
y Justicia, como resultado se logro la recoleccion de 60 M3 entre residuos voluminosos y de
demolicion.

- Se brind6 apoyo en la articulacion entre el Comité de Control de Bordes y Proteccién de
Ecosistemas y empresas prestadoras del servicio de aseo para la recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos sélidos resultantes de la habilitacion del espacio publico de
la Carrera 39 con Calle 57 Avenida Ciudad de Cali.

- Se brind6 apoyo en la articulacion entre el Comité de Control de Bordes y Proteccion de
Ecosistemas y empresas prestadoras del servicio de aseo para la recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos sdlidos resultantes de la habilitacién del espacio publico de
la Calle 31 Norte entre Avenida 2A Bis Norte y Avenida 2 Norte.
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5. Brindar apoyo en el seguimiento y respuesta en el término legal al 100% de las solicitudes
realizadas por la comunidad, organismos de la administracion distrital, entes de control,
entre otras.

- Se brind6 apoyo a las respuestas dentro de los términos legales al 100% de las solicitudes,
derechos de peticion, observaciones, consultas de la ciudadania, requerimientos de
organos de control, entes internos de la alcaldia e instituciones externas relacionados con
la supervision del servicio publico de aseo.

6. Apoyar las estrategias y actividades de informacion y comunicacion de la administracion
distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la informacion.

- Se brindo apoy6 en la divulgacion de las actividades que desarrolla la UAESP en sus
diferentes areas, e igualmente se brind6 apoyo a los comunicadores de la Unidad desde lo
técnico en la proyeccion y revision de los boletines publicados, en diferentes medios
impresos y redes sociales frente al servicio publico de aseo en el manejo inadecuado de los
residuos solidos y frente a todos los avances que se desarrollaron y estrategias para la
disposicion de los residuos solidos en el relleno sanitario debido a la emergencia sanitaria y
ambiental acaecida como los operativos de limpieza liderados por la UAESP.

Nota: Los productos mencionados en este informe reposan en el archivo fisico y digital del
equipo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

El informe que present6 resume las actividades programadas y ejecutadas en cumplimiento
del objeto del contrato UAESPM - PS No. 4182.010.26.1.316 de 2022 el cual queda a
disposicion del supervisor de la UAESPM para sus observaciones, aclaraciones o ajustes.

Atentamente;

JULIAN ENRIQUE VALENCIA GRANADA
CC. 94.064.355 de Cali (V)
Contratista

Fecha de presentacion: agosto 25 de 2022
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