INFORME No. 04 DE 2022
PRESENTACION DE INFORMES DE CONTRATISTAS PRESTACION DE SERVICIOS

DE APOYO A LA GESTION.
REPORTE DE LA GESTION DEL CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE ACTIVIDADES
AL CONTRATO NO. 108 DE 2022
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1. INFORME GENERAL DE CONTRATO

OBJETO: Prestacion de servicios para apoyo de la personeria municipal para la atencién de las
victimas del conflicto armado y poblacién vulnerable en el municipio de Caicedonia Valle.
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2. DETALLE DE LA EJECUCION

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato No.108 de abril de 2022,
me permito relacionar las actividades ejecutadas durante el periodo de ejecucion del objeto
contractual, conforme a lo siguiente:

En mi condicién de Contratista de apoyo a la Gestion a la Personeria Municipal, me permito
manifestar que he prestado los servicios de apoyo en el proceso de Prestacion de servicios
para apoyo de la personeria municipal para la atencion de las victimas del conflicto armado
y poblacién vulnerable en el municipio de Caicedonia Valle, por lo cual se relacionan a
continuacion, las Obligaciones Especificas del Contracto, Actividades Desarrolladas y
Productos Generados.

1. Apoyar la Personeria Municipal en la divulgacion del contenido de la Ley
1448 de 2011.

Se remitieron capsulas e informacion de interés igual a 4 en contenido de la ley 1448
de 2011, la cual tuvo como producto Cépsulas informativas.

Por lo anterior se genera los anexos No.1 Capsulas, como soporte de las actividades
mediante CD, y se relacionan estas a continuacion:
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Total: 36
Realizada: 16
Pendientes: 20

2. Elaborar acciones de Tutela, derechos de peticion, incidentes de
desacato.

Se elaboraron 24 acciones constitucionales igual a: 8 Acciones de Tutela de salud
y 16 Derechos de Peticion, el cual tuvo como producto, Libro radicador, acciones
constitucionales y Agenda.

Por lo anterior se generan los anexos, acciones constitucionales, copia del Libro
radicador como soporte de las actividades, que por la magnitud de Acciones se

aporta mediante CD.
Y se relaciona la agenda a continuacion:

martes 9:00 am
Blancarosa |Ramirez 3127346778 | tutela pafiales 05/07/2022
martes 1:30 am
Javier Gutiérrez | 3104110012 | incidente 05/07/2023
miércoles 8:30
Nuria Beatriz | Betancourt | 3127759717 | tutela Transporte | /06/07/2022
Luisa lunes 10:00am
Fernanda castro 3215441572 | fiducia 11/07/2022
Lunes 2:00 pm
Rosalba Fernandez | 3105806086 | priorizacion edad | 11/07/2022
lunes 9:00 am
Humberto Restrepo | 3147810918 | solicitud de info | 11/07/2022
lunes 3:00 pm
Edelmira Salazar 3128871139 | incidente 11/07/2023




priorizacion

martes 9:00 am

Anderson Tabares 3142116210 | enfermedad 12/07/2022
323343 tutela
German Montes 5146 autorizacion oft | martes 10:30 12/07/2022
Ayuda martes 1:30pm
Rosario Tapasco 3147528199 | Humanitaria 12/07/2022
Ayuda lunes 18/07/2022 9:00
Maria julieta |Ruiz 3123371331 | Humanitaria am
martes 19/07/2022
Rosmira Rios 3017453809 | registraduria 2:00pm
Ayuda jueves 21/07/2022
Maria sulay | Calle 3104308250 | Humanitaria 10:00am
tutela jueves 21/07/2022 1:30
Sandra Benavidez | 3106005902 | Colostomia pm
formato
actualizacion viernes 22/07/2022
Francined Agudelo 3128158574 | Datos 1:30pm
lunes 25/07/2022
Gloria Jaramillo | 3215887653 | priorizacion 11:00am
marte 9:00 am
Eliana Herrera 3128668776 | tutela transporte | 25/07/2022
3167498323 marte 8:30 am
Irleny Gonzales solicitud de info | 26/07/2022
maria miércoles 9:00 am
consuelo Henao 3106909824 | solicitud de info | 27/07/2022
tutela
José Noel Corredor | 3207777253 | medicamentos | jueves 28/07/2022 9:0am
Maria martes 9:00am
Consuelo Buitrago 3125560170 | claro 02/08/2022




Maria martes 9:00am
Consuelo Buitrago | 3125560170 | comisién 02/08/2022
formato
Gloria actualizacion
patricia Valencia 3128446042 | Datos martes 10:30 02/08/2022
Priorizacion martes 2:30 am
Ana Rosa Martinez | 3012777477 | enfermedad 02/08/2022
Total 173
Realizados: 109
Pendientes: 64

3. Brindar Atencién y orientacién a victimas del conflicto armado conforme a los
lineamientos de la Ley 1448 de 2011 y deméas normas que la adiciones o
complementen.

Se ha brindado atencién a la Poblacién Victima del conflicto y poblacién vulnerable,
para un total de personas atendidas de 80, el cual tuvo como producto, el registro de
atencion al publico.

Por lo anterior se generan el anexo No.3 registro de asistencia, como soporte de las
actividades, que por su extenso contenido se aporta mediante CD.

Total: 648
Realizadas: 322
Pendientes: 326

4. Brindar Atencién y orientacién a poblacién en condicién de movilidad
humana.

Se ha atendido y orientado a la poblacién en condicion de movilidad, entre estos se
realizaron 3 acciones para poblaciéon migrante, asi: 3 tomas de formato de declaracion
por desplazamiento forzado, el cual tuvo como producto, registro de atencién al publico,
y los formatos de declaracién firmados por el técnico administrativo de la Personeria
Municipal.

Por lo anterior se generé el anexo No.4 Poblacién Migrante que por ser un archivo PDF
se aporta mediante CD.
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Total: 27
Realizada: 13

Pendiente: 14

5. Apoyar la Personeria Municipal en tramites ante la Unidad para atencién y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado conforme a los

lineamientos de la Ley 1448 de 2011 y demas normas que la adiciones o
complementen.

Se ha brindado atencién a la Poblacién Victima del conflicto con la atencién ptblico y
con la realizacion de 9 acciones constitucionales, el cual tuvo como producto, el registro
de atencion al publico, las acciones constitucionales (priorizaciones por edad vy



enfermedad, solicitudes de informacién y formatos de actualizacion de datos) y la
agenda ya relacionada en la actividad secundaria numero 2.

Por lo anterior se generan los anexos, registro de asistencia (relacionada ya con el
Numero de anexo 3) y acciones constitucionales, como soporte de las actividades, que
por su gran contenido se aporta mediante CD.

Total: 72.
Realizado: 44
Pendientes: 28

6. Apoyar el proceso de participacion ciudadana.
Se brindo apoyo en el proceso de participacién ciudadana con la publicacién, divulgacion e

inscripcion de las veedurias ciudadanas del mes de julio 2022 en el registro Unico
empresarial la cual tuvo como producto la publicacion en el RUES Anexo No. 06.
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Total: 9
Realizada: 4
Pendientes: 5

7. Apoyar a la Personeria Municipal en atencién y servicio al Publico

Se brindé atencién a las personas que se acercaron a la Personeria, orientandolos,
resolviendo inquietudes y re direccionandolos, para un total de atencién de 60 personas.
Se obtuvo como producto, el registro de atencién al publico ya relacionado con el
nuamero de anexo 3.

Total: 648
Realizadas: 302
Pendientes: 346




8. Apoyar en la programacién de actividades contenidas en el plan de accién
Personeria municipal de Caicedonia relacionadas con la atencién de la
poblacién victima del conflicto armado y poblacién vuinerable, realizando al
menos tres seguimientos mensuales

Se realizaron 3 seguimientos al plan de accién version 2022, relacionadas con:

1-Se realizaron campafias y publicaciones digitales sobre derechos humanos;
Mecanismos para la proteccion de los derechos; mecanismos de participacion
ciudadana.

2- Se realizd seguimiento al desempefio de las veedurias que se encuentran
formalmente creadas, en el cumplimiento de sus funciones y competencias, y se realizdé
la inscripcion de las tres veedurias registradas para el mes de julio del afio 2022 en el
registro unico empresarial la cual tuvo como producto la publicacién en el RUES

3-Se asesoro a la poblacion victima del Conflicto armado, en la elaboracién de Derechos
de peticién, recursos y demas acciones administrativas, ya relacionadas en el informe.
Se tuvo como producto generado, las acciones constitucionales (derecho de peticion),
el registro de atencion al publico, asistencia a reunién ordinaria del mes de junio,
capsulas informativas.

Por lo anterior, como soporte de las actividades que por su extenso contenido se aporta
mediante CD, las publicaciones digitales, pantallazo de RUES, acciones
constitucionales.

Total: 27
Realizadas: 6
Pendientes: 21

9. Dar a conocer el portafolio de servicios de la Personeria al cliente tanto
externo como interno.

Se divulgo el portafolio de las Personeria al cliente externo e interno, mediante atencion
presencial con la DIFUSION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS,
Promoviendo y orientando a la comunidad en veedurias ciudadanas.
Se tuvo como producto generado la creacion de 3 veedurias ciudadanas.
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Total:9
Realizadas: 6
Pendientes: 3

10. Asistir y apoyar a la Personeria Municipal en las diferentes actividades
publicas en demas espacios en lo que se necesite la intervencion de la
entidad.

Se acompafié a la Personeria Municipal, en la velatén en rechazé a los ataques
cometidos contra miembros de la Policia por parte del Clan del Golfo; actividad realizada
en la Estacion de Policia del municipio de Caicedonia el dia miércoles tres de julio del
2022.

De la actividad anterior relacionada, se tuvo como producto generado registro
fotogréfico, a continuacion, relacionado.
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Total: 10
Realizado:4
Pendientes: 6

11. Apoyar los procesos de participacion ciudadana de las victimas del conflicto
armado.
Se apoyo a la Personeria Municipal en el espacio de participacién ciudadana de las victimas
del conflicto en la Jornada de atencién de la Unidad Para La Atencién y Reparacién a las
Victimas, realizado el pasado veintisiete (27) del mes de julio del afio 2022. El cual se aporta
mediante registro fotogréfico.




Total: 9
Realizado:4
Pendientes: 5

12. Fortalecer las herramientas de comunicacion al interior de la entidad

Se fortalecieron las herramientas de comunicacion al interior, con el seguimiento al Plan de
accion, al eje estratégico MODERNIZACION Y POSICIONAMIENTO DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE CAICEDONIA, con el objetivo de Implementar la estrategia de
comunicacion de la entidad, que permita la socializacion permanente de sus servicios y sus
logros de gestion, por el cual se debera Capacitar el Talento Humano. Por lo anterior, se
realizé la inscripcién el Diplomado en CONSTRUCCION DE PAZ Y DERECHOS
HUMANOS.

De la actividad anterior relacionada, se tuvo como producto generado, la inscripcion en el
curso y diplomado, en busqueda del fortalecimiento de comunicacién al interior de la
entidad.
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Total: 9
Realizado:4
Pendientes: 5

13. Implementar procesos eficientes de comunicaciéon entre los habitantes del
municipio y la Personeria

Se implemento procesos eficientes de comunicacién entre los habitantes con el
acompafiamiento a los espacios de participacion ciudadana, entre estos acompafamientos
a la Personeria Municipal en la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia
2021, del Hospital Santander ESE de Caicedonia Valle del Cauca, el veintinueve (29) de
julio del 2022.
De la actividad anterior relacionada, se tuvo como producto generado, acta e invitacion, el
cual se aporta mediante CD, anexo 13.

RENDICION DE
CUENTAS 2021

INVITAMGS A LA COMUNIDAD A LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
VIGENCIA'2021

INVITA
Jorge Alberto Zuluaga Fo
GERENTE-HOSPITAL SANTANDER ESES

Total: 10
Realizado: 4
Pendientes:6

14. Acompaiiar los procesos de comunicacioén interna y externa de la entidad.
De acuerdo con la Personeria Municipal de Caicedonia Valle del Cauca, la comunicacion
interna y Externa de la Entidad, se encuentra reflejado en el Plan de Accién. Al cual se
encuentra enmarcada en acompanar los procesos para fortalecer y hacer mas eficientes
y eficaces los canales de comunicacion, identificando los objetivos para la gestion de
operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad, el derecho que tiene la
ciudadania de conocer la gestion, por lo cual se requiere de la promocién y la publicacién
de informacién.
Por lo anterior se brindo acompafiamiento en los procesos de comunicacion interna y
externa de la entidad con los 3 seguimientos a las actividades.

1. Realizar campaiias y publicaciones digitales sobre derechos humanos, mecanismos

para la proteccion de los derechos, mecanismos de participacion ciudadana.




2. Promover la creacion y funcionamiento de las veedurias ciudadanas y comunitarias,
y el ejercicio del control social.

3. Realizar seguimiento al desempefio de las veedurias que se  encuentran
formalmente creadas, en el cumplimiento de sus funciones y competencias.

De la actividad anterior relacionada, se tuvo como producto generado, las Piezas
publicitarias, y seguimiento que se hace a través del RUES, Ios cuales se aportan
mediante CD.

Total: 36
Realizados:10
Pendientes: 26

15. Apoyo a la secretaria técnica de la Mesa Municipal de Participacién Efectivas
de Victimas del Municipio de Caicedonia.
Se brindé apoyo a la secretaria técnica de la mesa con realizacién del PMC-OF-333-2022
Citacién a la reunién ordinaria de la mesa efectiva de victimas para el mes de agosto del
2022, ademas de notificacion individual via telefénica.
De la actividad anterior relacionada, se tuvo como producto generado la citacién la cual se
aporta a continuacion, ademas de reposar en el CD aportado con anexo.No.14
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Total: 12.
Realizados:5
Pendientes: 7

16. Ampliar los canales de comunicaciéon de la Personeria municipal de
Caicedonia que facilite la divulgacién de la politica publica de victimas.
Se han ampliado los caneles de comunicacién facilitando la divulgacién de la politica pablica
de victimas, a través del grupo para realizar notificaciones oficinales, con las capsulas
informativas.




Se tuvo como producto generado, capsulas informativas; como evidencia de la actividad se
relaciona a continuacién.
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Total: 9
Realizados: 4
Pendientes: 5

17. Efectuar los aportes al sistema general de seguridad social en salud, pensién
y ARL por su propia cuenta, de acuerdo a los porcentajes establecidos por las
normas legales vigentes que rigen la materia y teniendo en cuenta el valor
mensual del contrato.

Se realizaron los aportes al sistema de seguridad social integral, planilla No 1735759131,
se anexa soporte fisico con el presente informe.

Se adjunta soportes mediante CD en archivos PDF, documento WORD, formato JPG y
EXCEL del todas de las actividades relacionadas.

El presente informe se efectia con el animo de sustentar el cumplimiento del contrato 108
de 2022,

Atentament:

FERNANDA PORRIS M.
Contratista de Apoyo
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