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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES DENTRO DEL PROCESO DE CONTRATACION EN LA MODALIDAD DE
CONCURSO DE MERITOS No. CDC-CAM-001-2022

LA CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA, se permite dar respuesta a las observaciones
realizadas al proyecto de pliego de condiciones para el proceso de concurso abierto de méritos

No. CDC-CAM-001-2022

, cuyo objeto corresponde a “CONTRATAR LA INTERMEDIACION DE

SEGUROS Y ASESORIA INTEGRAL A LA CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA EN EL MANEJO DE SU
PROGRAMA DE SEGUROS, LAS POLIZAS QUE LO CONFORMAN, LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EN
GENERAL TODOS LOS TEMAS DERIVADOS DEL PROGRAMA Y LO RELACIONADO CON EL CONTRATO DE
SEGUROS” las cuales se relacionan con su respectiva respuesta a continuacion:

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GONSEGUROS

OBSERVACION 1

RESPUESTA ENTIDAD

Santiago de Cali, 16 de Agosto de 2.022

Sefores
CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA
La Ciudad

REF. CONCURSO DE MERITOS NO. CDC-CAM-001-2022
SELECCION INTERMEDIARIO DE SEGUROS

Acorde a los términos establecidos en el cronograma del proceso, nos permitimos realizar
los siguientes observaciones motivadas al proyecto de pliego de condiciones,
complementando las inicialmente aportadas

OBSERVACIONES No. 1

El proyecto de pliego de condiciones establece:

CAPITULO Il
REQUISITOS HABILITANTES Y SU VERIFICACION

La Contraloria de Cundinamarca procedera a verificar los documentos del proponente para determinar si cumplen o
no cumplen con todos y cada uno de los requisitos habilitantes establecidos en las normas legales pertinentes y en
este Pliego de Condiciones, para lo cual tendra en cuenta la documentacion aportada o relacionada en la propuesta
tecnica.

355 CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, con una antelacion no mayor a treinta (30)
dias calendario a la presentacion de la propuesta, en el cual se acredite que el comedor se encuentra inscrito y
aulorizado para colocar seguros.

En dicho documento debe constar haber sido legalmente constituida con una antelacién no inferior a diez (10} afios
anteriores a la fecha prevista para presentar la oferta.

Como la Superintendencia Financiera de Colombia va a certificar a las firma corredores de
seguros, determinando la fecha de creacién como corredora, solicitamos a la Entidad
aclarar que la constitucion de la firma proponente, debe ser con una antelacion no inferior
a diez (10 ) afios independientemente si era inicialmente una agencia de seguros, ya que
muchas firmas han evolucionado en la intermediacion de seguros, realizando esa transicién
entre agencia y corredor de seguros, sin que lo anterior signifique que la experiencia como
agencia no se acepte como acreditacion.

OBSERVACION No.1:

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION.
Lo anterior en atencion a que el
CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANACIERA
se trata de un documento que solo es
expedido por la referida entidad a
corredores de seguros, NO a agencias
de seguros NO agentes, esto aunado a
la diferencia en la responsabilidad con
relacion al cliente de estos dos modelos
de comercializacion de  seguros
agencia/corredor, por lo que la entidad
requiere que la experiencia de los
futuros oferentes se encuentre adquirida
a través de la figura de corredor de
seguros no de agencia no agente.

De otra parte, la Gnica modalidad de
intermediario de seguros que esta sujeta
a la vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia y que no
requiere el respaldo de ninguna
asequradora para inscribirse _como
tal, es el CORREDOR DE SEGUROS. EI
corredor de seguros es, ademas, una
forma de organizacibn que puede
demostrar absoluta independencia y
autonomia frente a las entidades o
compafias aseguradoras. La entidad
requiere que el contratista a seleccionar,
sea un intermediario de seguros con
absoluta independencia respecto de las
empresas aseguradoras 0 que emiten
las pdlizas de seguro que la entidad
requiere adquirir.

Lo anterior se justifica por cuanto los
procesos de adquisicion de podlizas de
seguros en la entidad se deben realizar
bajo los procesos de contratacién publica
establecidos en el Estatuto General de
Contratacion, lo cual, requiere, que el
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OBSERVACIONES No. 2

El proyecto de pliego de condiciones establece:

55 EVALUACION DE LA PROPUESTA (PUNTUABLES)

Una vez el Comité Evaluador verifique el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos y financieros habilitantes
procedera a la evaluacion de las propuestas que cumplan con la totalidad de exigencias establecidas en el presente
proceso y asignara el puntaje que corresponda a cada propuesta habilitada, de acuerdo con lo sefialado en cl
presente numeral,

58 EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES POR SINIESTROS. (25 PUNTOS)

£l proponente debera acreditar la experiencia en asesoria en el manejo y atencion de siniestros reclamados y
pagados o tramitados dentro de los Ultimos diez (10) afios contados a partir del cierre del presente proceso, cuyo
objelo haya sido la intermediacion y/o administracion de programas de seguros y que contengan cualquiera de los
ramos a conlratar por la contraloria de Cundinamarca, mediante la presentacion de certificaciones expedidas por
clientes del proponente en donde se indique el valor reclamado y el valor pagado del siniestro.

Las certificaciones deben contener como minimo Ia siguiente informacion:

Entidad que cerifica

Nombre del contratista

Valor del Siniestro reclamado

Valor Pagado

Ramo y polizas afectadas

Fecha del reclamo

Fecha de ocurrencia del siniestro

Fecha de pago

Firma del funcionario competente

Calificacion servicio- Excelente, Bueno, Satisfactorio

La asignacion del puntaje (25 Puntos) se realizara con el siguiente criterio:

' EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES Y PAGO
DESINIESTRO

PUNTAJE MAXIMO

El proponente debera acreditar el mayor valor en reclamaciones y pago de |
siniestros mediante maximo tres (3) certificaciones con entidades del estado ylo
privadas, dentro de los (limos diez (10) afios y en las que conste que se obtuvo 25
el pago de las indemnizaciones, en cualquiera de los ramos gue conforman el
programa de seguros de la entidad. Una de las certificaciones como minimo
debe contener el ramo de la péliza de responsabilidad civil - servidores piiblicos.

EL MAYOR PUNTAJE SE ASIGNARA AL PROPONENTE QUE ACREDITE EL MAYOR VALOR DE
RECLAMACIONES DE PAGO DE SINIESTROS, LOS DEMAS PROPONENTES OBTENDRAN UN PUNTAJE
PROPORCIONAL DE ACUERDO CON LOS VALORES EN RECLAMACIONES QUE ACREDITEN, PARA LO
CUAL SE UTILIZARA LA SIGUIENTE FORMULA:

Ppe=25"(D/ Xmax)

Donde: Ppe = Puntaje siguiente para el proponente evaluado

D = Valor de la propuesta evaluada (pe)

Xmax = Mayor valor que obfiene el puntaje maximo.
Solicitamos eliminar la condicién sesgada del mayor valor de reclamaciones en siniestros,
siendo conocedores que el caso mas importante en la era de los seguros en Colombia, fue

la reclamacion por Hidroituango, con un valor indemnizado superior a los cuatrocientos mil
millones de pesos, con firma asesora Willis.

Seria importante que la Entidad definiera la importancia de un siniestro de tan alto valor
cuando las primas del programa de seguros equivalen a un valor de ciento cuarenta
millones de pesos.

Adicional que la Entidad demuestre mediante informe de siniestralidad, el mayor valor que
la corporacién ha recibido como indemnizacion.

Consideramos prudente manifestar que la Contraloria debe establecer un valor techo de
las indemnizaciones pagadas, por lo cual respetuosamente sugerimos una suma de Mayor
o igual a $ 1.000.000.000, la cual se ajusta mas a la proporcionalidad en el proceso de
contratacién

OBSERVACIONES No. 3

El proyecto de pliego de condiciones establece

intermediario de seguros, en su labor de
asesoria y apoyo en la elaboracién de
analisis del sector, estudios previos y
pliegos de condiciones, actue con
absoluta objetividad sin direccionar los

procesos hacia una 0 varias
aseguradoras en  especifico. La
autonomia e independencia __gue
representan __los _ corredores  de

seqguros v que los hace diferenciarse

de los demas intermediarios de

seqguros, es fundamental para la

entidad, por tal motivo, por lo que el

requisito observado se mantendra
incolume.

OBSERVACION No.2:

SE ACEPTA LA OBSERVACION.

en atencion a la observacion, la entidad
procedera a realizar la correspondiente
delimitacion de los rangos de valores y
puntajes a obtener para el criterio
observado de la siguiente manera:

EXPERIENCIA EN EL
MANEJO DE
RECLAMACIONES Y
PAGO DESINIESTRO

RANGOS DE PUNTAJE

El proponente deberd acreditar el mayor valor en
reclamaciones y pago de siniestros mediante méaximo tres
(3) certificaciones con entidades del estado y/o privadas,
dentro de los ultimos diez (10) afios y en las que conste
que se obtuvo el pago de las indemnizaciones, en
cualquiera de los ramos que conforman el programa de
seguros de la entidad. Una de las certificaciones como
minimo debe contener el ramo de la péliza de
responsabilidad civil - servidores publicos.

Desde $145.000.000 hasta 5
$290.000.000

Desde $290.000.001 hasta 10
$435.000.000

Desde $435.000.001 hasta 15
$580.000.000

Desde $580.000.001 hasta 20
$725.000.000

Desde $725.000.001 hasta 25
$870.000.000 y superior.

Modificacion que se verd reflejada en el
documento de pliego de condiciones
definitivo.

OBSERVACION No.3

SE ACEPTA PARCIALMENTE LA
OBSERVACION

De lo anterior la entidad procederd a
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59 EVALUACION DEL EQUIPO DE TRABAJO. (38.5 PUNTOS)
Entendido como el recurso humano que el corredor o intermediario de seguros debe poner al semvicio de la
Contraloria de Cundinamarca, en su funcion de asesoria en la administracion del programa de seguros de la
entidad, se asignara puntaje al proponente que ofrezca adicional a lo minimo requerido y especificado en el
numeral 3.5. lo siguiente;

cARGO
| Que el Profesional del Area Financiera 1
-

| 1 uno (1) cuente con posgrado en modalidad

| ) especializacion ylo maestria.

Que se asigne para la ejecucion del contrato
2 Uno (1) un técnico de Seguros con experiencia
mayor a 5 anos en sequros

25 Puntos

14 Punlos

§i no acredita el equipo de trabajo propuesto, sera evaluada con cero (0) puntos.

Con la propuesta se debera adjuntar, las certificaciones para acredilar la experiencia del personal propuesio,
objeto de ponderacion, las certificaciones deben contener.

- Nombre de la entidad contratante.

- Tipo de contrato

- Objeto del contrato

- Actividades y obligaciones funciones

- Cargo desempefiada

- Fecha de inicio y terminacion del contrato

- Firma del funcionario competente
Nombre de la persona que certifica

Nota 1: Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se consideran expedidas bajo
la gravedad de juramento.

Nota 2: No se aceptan auto certificaciones

Revisado el pliego encontramos:
2 Un (1) profesional en areas de economia ylo administracion yio contaduria yfo ingenieria, con experiencia

Solicitamos a la Entidad aclarar el perfil requerido, toda vez que no se determina Profesional
del Area Financiera.

Asi mismo, solicitamos eliminar la Nota 1, toda vez que no es posible obligar a las empresas
donde desarrollaron actividades que sean bajo la gravedad del juramento; adicional, que
no se precisa una norma gue manifieste en forma expresa que sean bajo la gravedad del
juramento. Solicitamos precisar bajo que circunstancia se define lo requerido.

GONSEGUROS

Corredores de Seguros

Atentamente,

3 NN A%
&\: \A s .( ,\\ k_\,\) PNNN S -
CLAUDIA LILIANA GONGORA RODRIGUEZ

c.c. No. 66.882.862 de Florida — Valle del Cauca
Representante Legal

realizar la correspondiente aclaracién en
el numeral 3.5 equipo de trabajo en el
sentido de aclarar el profesional 2 el cual
guedara de la siguiente manera:

2. Un (1) profesional en éareas financieras de
economia y/o administraciéon y/o contaduria y/o
ingenieria, con experiencia (...)....

Aclaracion que se vera reflejada en el
pliego definitivo de condiciones.

De otra parte la Nota numero 1 se
mantendrd incélume toda vez que el
pliego no est4d solicitando que las
empresas que certifiquen mencionen en
dicho documento que se realiza “bajo la
gravedad de juramento” la nota es clara
en indicar que para la contraloria la
manifestacion de la voluntad de la
entidad que certifica al profesional se
considera bajo la gravedad de juramento
“Ley Antitrdmites 962 de 2005, en su
articulo 25, prohibe expresamente la
exigencia de declaraciones extrajuicio,
indicando que, la afirmaciéon gue haga un
particular ante una entidad publica, se
entenderd hecha bajo la gravedad del
juramento (...)...”.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROSEGUROS S.A.

OBSERVACION 2

RESPUESTA ENTIDAD

nogcla o .
Sefiores coomoia | Se aclara que la entidad en el proyecto
CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA Tel: +57 (1) 6075500 . .. ..
Ciudad proseguros@howdengroup.com | 1€ pliego de condiciones solicita como

Ref. OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES CONCURSO DE
MERITOS ABIERTO No CDC-CAM-001-2022.

Respetados Sefiores:

Como empresa interesada en presentar oferta en el proceso de la referencia, y, luego de analizar el proyecto de pliego de
condiciones publicado, consideramos oportunas las siguientes observaciones a fin de garantizar, en beneficio de la entidad y de
los intereses que se persiguen con la contratacidn, la participacién plural de oferentes y la obtencién de la mejor oferta en
condiciones de sana competencia.

Pasamos a exponer los mofivos que a nuestro parecer obligan a la modificacion de algunos de los requisitos, como quiera que no
resultan justificados segln los mandamientos normativos ratificados por la autoridad nacional en materia de contratacién estatal.
Veamos:

1. SOLICITAMOS QUE EN EL PRESENTE PROCESO NO SE PERMITA LA PARTICIPACION DE AGENCIAS DE SEGUROS.

Esta observacion se formula en razén a que las agencias de seguros representan a determinadas compaiiias de
seguros, especificamente a aquellas con las cuales tiene una clave abierta, por lo que es la compafiia de seguros quien
podra emitir una certificacion frente a la operacion de la agencias de seguros, es decir, una agencia de seguros, no esta
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, a diferencia de los comedores de seguros, quienes deben
cumplir con una serie de requisitos juridicos, financieros y de infraestructura para poder operar, sin mencionar las pélizas
de responsabilidad civil profesional que les exige tal ente de control.

Adicionalmente, las agencias de seguros pueden representar a una o varias companiias de seguros, especificamente a
aquellas a quienes los avald para representarlas, lo cual claramente se puede constituir en un conflicto de intereses, en
razén a que la agencia de seguros debe cumplir con unas metas en cuanto a produccion se refiere impuesta por las
compafiias de seguros, so pena de cerrar su clave; es decir, no permitiles ofrecer sus productos, lo que frente a un
proceso de licitacion de aseguradoras, sin lugar a duda puede dar a que se declare desierto un proceso, ya que se
limitarfa la participacion de aseguradoras a aquellas con las que la agencia de seguros tiene permitido representar,
situacion ésta que no sucede con las empresas corredoras de seguros, ya que ademas de estar vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, tienen autorizacion por este ente de control para trabajar con todas las
compafilas de seguros registradas ante tal organismo; es decir, el corredor de seguros no representa a ninguna
compaiiia de seguros, ya que su interés es el de estructurar el mejor programa de seguros técnica y financieramente

hablando para los clientes del Estado, con el propésito de que la o las aseguradoras que mejores condiciones ofrezcan
producto del proceso de licitatorio que se adelante, resulte adjudicataria, lo que a diferencia de la agencia de seguros
que solo representa a una o varias aseguradoras, lo que puede resultar en que la Entfidad no resulte beneficiada, ya
que dejaria de recibir posiblemente excelentes ofertas de aseguradoras con las que la agencia de seguros no tenga
autorizacion para representar.

En conclusion, el corredor de seguros guarda y tiene total independencia frente al mercado asegurador colombiano,
siendo su principal interés el de tener absoluta objetividad e imparcialidad frente a un proceso de seleccion de compafiia
de seguros, mientras que las agencias de seguros sequramente no podran tener la misma objetividad e imparcialidad
porgue estan limitadas en su operacién por cuenta de no poder representar de manera independiente a |a totalidad del
mercado asegurador, lo que puede resultar que frente al proceso licitatorio de aseguradoras, el documento de
respuestas a las observaciones, especialmente en temas de orden técnico , no exista absoluta objetividad para asesorar
ala Entidad en la respuesta que debe emitir de cara a las observaciones formuladas.

De otra parte, las agencias de seguros carecen de una infraestructura administrativa, operativa y técnica robusta, en
donde existan dreas claramente definidas que puedan prestar asesoria en temas técnicos, juridicos, indemnizaciones
o de siniestros, informética y financiera, lo que es una clara debilidad frente a la asesoria y de servicios que debe prestar
a una Entidad del sector estatal, es por ello que en la gran mayoria de procesos abiertos recientemente las Entidades
han establecide en sus pliegos que solo pueden participar empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Agradecemos su atencidn a la presente y confiamos en que seran de recibo nuestras solicitudes.

Cordialmente,

JAIRO ROJAS CHIVATA
Gerente de Licitaciones
Proseguros Corredores de Seguros S.A.

requisito habilitante en el numeral 55 el
documento denominado CERTIFICADO
EXPEDIDO POR LA
SUPERINTENDENCIA  FINANCIERA,
documento que solo es expedido por
esta entidad a corredores de seguros no
a agencias sobre el particular la entidad
realizo precision en la respuesta numero
1, por lo cual se aclara que para el
proceso contractual solo  podran
participar corredores que se encuentren
inscritos y autorizados para colocar
seguros y que se encuentren vigilados
por la superintendencia financiera de
Colombia
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CCUNDINAMARCA

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ASE & ASE LTDA

OBSERVACION 3

RESPUESTA ENTIDAD

gogora U.C., 18 de Agosto ae 2UZZ

Sefores
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CUNDINAMARCA
SECOP I
Civdad

Referencio: SOLICITUD LIMITACION MIPYMES CONCURSO DE MERITOS No. CDC-
CAM-001-2022

Respetados Serores

JOSE FERNANDO ALBERTO MOLINA VERJAN, idenfiicado con la cédulo de
ciudadania No. 79.540.099 de Bogotd D.C., en calidad de Representante Legal de
la sociedad ASE & ASE LTDA. identificada con NIT 900.159.437-3, manifiesto el inferés
en participor en el Concurso de Méritos No. CDC-CAM-001-2022, adelantado por
la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CUNDINAMARCA

Asi mismo, y en atencion a lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021 y el proyecto
de pliego de condiciones, amablemente solicitomos a la Entidad la convocatoria
del proceso se limite exclusivamente @ Mipymes Teritoriales domiciiadas en el
Departamento de Cundinamarca.

Asi pues, de conformidad conlo dispuesto en articulo 22.1.2.4.22. del Decreto 1860
de 2021, adjunto a la presente remifimos:

- Certificacion en la que se acredita la calidad de Mipyme, expedida por el
representante legal y el contador pUblico.
- Cerfificado de existencia y representacion legal.

Sin ofro particular,

Afentamente,

e |

/ 1/ /)

%3: /

'JOSE VE ‘M\NPO ALBERTO MOLINA VERJAN

Reprevw Legal
JAée & hse LTda

\

Se aclara al observante que para gque se
surtan los presupuestos consagrados en
el Decreto 1860 de 2021 para limitar el
presente proceso a mipymes se debe
recibir entre otros por lo menos 2
solicitudes de limitacion mypimes dentro
del término de traslado para
observaciones al proyecto de pliego de
condiciones, situacion que en el
presente proceso no se presento ya que
una ves terminado el traslado de
observaciones referido solo se recibi6
solicitud de limitacion a mypime por parte
del observante por lo que el proceso no
sera limitado situacion que sera descrita
en el acto administrativo de apertura del
proceso correspondiente.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AVIA CORREDORES DE SEGUROS S.A

OBSERVACION 4

RESPUESTA ENTIDAD

Bogotda D.C., Agosto 18 de 2022

Sefiores
CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA
Ciudad

ASUNTO: OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO - CONCURSO DE MERITOS No. CDC-
CAM-001-2022

OBJETO: CONTRATAR LA INTERMEDIACION DE SEGUROS Y ASESORIA INTEGRAL A LA

CQNTRALORiA DE CUNDINAMARCA EN EL MANEJO DE SU PROGRAMA DE SEGUROS, LAS
POLIZAS QUE LO CONFORMAN, LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EN GENERAL TODOS

LOS TEMAS DERIVADOS DEL PROGRAMA Y LO RELACIONADO CON EL CONTRATO DE

SEGUROS.

Siendo nuestro interés constituimos en oferentes del proceso citado a continuacion
remitimos las observaciones al proyecto de pliego:

Se anexa documento en formato PDF

INDICADORES FINANCIEROS:

1.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO:

indice requerido
Mayor o igual a 0.0

Indicador
Rentabilidad del Patrimonio

Se solicita a la entidad sea modificado el siguiente indicador con el fin de
garantizar la pluralidad de oferentes toda vez que para poder hacer andlisis de
favorabilidad es necesario que existan varias propuestas desde las cuales se
pueda hacer un estudio objetivo de las propuestas que se llegaren a presentar,
de tal manera que la entidad elija la que le sea mas favorable, sin viciar el
proceso con favorecimientos. En este sentido solicitamos que se permita que el
indicador RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO sea Mayor o igual a 0.0

ACREDITACION EXPERIENCIA:

2,

3.

4.

Numeral 3.5 EQUIPC DE TRABAJO
CARGO: ABOGADOESPECIALIZADO EN SEGUROS:

Se solicita a la entidad se habilite este perfil profesional al titulo profesional,
eliminando de esta manera el requisito de estudios de especializacién o en su
defecto los estudios de especializacion sean factor ponderable en el proceso.

Numeral 3.5 EQUIPO DE TRABAJO
CARGO: PERSONAL ENLACE O EJECUTIVO DE CUENTA:

Se solicita a la entidad se habilite el perfil profesional a los titulos obtenidos el
Derecho, Contaduria Piblica v a las cameras profesionales en Administracion a
cualguiera de sus areas de conocimiento o especialidad vy se habilite la experiencia
minima en actividades inherentes al contrato de seguros y/o intermediacion de
seguros DE TRES (3) ANOS

EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES Y PAGO DE SINIESTROS: Se solicita

ala entidad se habilite su acreditacién mediante certificaciones expedidas porlas

partes en el confrato de seguros; esto es por EL TOMADOR o por LA ASEGURADORA,
que contengan como minimos la siguiente informacion:

+ Ramo
+ Valor asegurado
+ Valorindemnizado

Lo anterior teniendo en cuenta que la demds informacién incluida no tiene el

cardcter objetivo en su acreditacion, como lo establece la Ley 80 de 1993 y demas

normas que regulan la confratacién estatal.

Agradecemos a la enfidad estimar y atender nuestro requerimiento con base en
lo dispuesto en las siguientes sentencias:

Sentencia 00482 de 2018 Consejo de Estado
Sentencia C-713, 2009 Corte Constitucional

En esta Ultima se indica “la jurisprudencia constitucional ha reconocido que el
derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la contratacion de la

administracion publica, se plasma en el derecho a la libre concurmrencia u

oposicidn, segun el cual, se garantiza la facultad de participar en el tramite

concursal a todos los posibles proponentes gue tengan la real posibiidad de

ofrecer lo que demanda la administracién”

OBSERVACION No. 1

INDICADORES FINANCIEROS:

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION lo
anterior en atencién a que la entidad
como resultado del analisis del sector y
de la ponderacién a través de promedios
de cada uno de estos se establecieron
los siguientes:

RAZON DE [RENTABI[RENTABILIDA
ESTADIS | LIQUIDE [ ENDEUDA |copERTUR| LIDAD | DSOBRE EL
TICA z MIENTO ADE |SOBRE| AcCTIVO
DESCRIP INTERESES| EL
TIVA PATRIM

ONIO
MINIMO 1,55 18% 14,28 10%) 6%
MAXIMO 5,02 86% 91,12 92% 75%
PROMED| 3,07 36% [33,88 439 26%

10

Sin embargo la entidad con el propdsito
de incentivar la participacion y libre
concurrencia en el proceso para mas
oferentes redujo significativamente los
mismos para cada indicador como se ve
reflejado en el proyecto de pliego de
condiciones, se recuerda al observante
que dichos indicadores fueron
establecidos con la informacion
financiera consultada en la pagina web
del Registro Unico Empresarial y Social
Camaras de Comercio — RUES

Informaciéon que puede ser consultada
por los interesados en la cual para el
indicador materia de observacion por
parte del observante “ rentabilidad del
patrimonio” el minimo como la entidad lo
publico en el estudio de sector se
establecid en el 10% y en un maximo del
92% por lo que para el caso en concreto
solicitar un 3% es mas que razonable
teniendo de presente que solicitar un 0%
cual lo solicitado podria poner en riesgo
el cumplimiento del contrato por parte del
futuro contratista por lo anterior el
indicador se mantendré incolume.

OBSERVACION No.2
ACREDITACION DE EXPERIENCIA
SUBNUMERAL 2-3-4-5

NO SE ACEPTAN LAS
OBSERVACIONES

En atencion al principio de libre
concurrencia decantado por el

observante en su escrito de observacion
el cual subraya lo  siguiente
“consecuencia de este principio es el
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La libre concumencia, enfrafa, la no discriminacion para el acceso en la
participacidén dentro del proceso de seleccion, a la vez que posibiita la
competencia y oposicién entre los interesados en la contratacion. Consecuencia
de este principio es el deber de abstencién para la administracién de imponer
condiciones restrictivas gue impidan el acceso al procedimiento de seleccion, por
lo que resulta inadmisible la inclusién en los pliegos de condiciones de cldusulas
limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucion y la Ley, puesto que
ellas impiden la mds amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los
intereses econdmicos de la entidad contratante, en razén a que no permiten la
consecucion de las ventajas econdmicas que la libre competencia del mercado
puede aparejar en la celebracion del contrato.

Subrayado fuera de texto.

GENERALIDADES

6. Se solicita ala entidad sean publicados en archivo editable que pemita busqueda
el Pliego de Condiciones Definitivo.

7. A fin de dar cumplimiento a los principios de publicidad y responsabilidad de que
tratalaley 80 de 1993 vy sus decretos reglamentarios se solicita a la enfidad publicar
los datos del actual intermediaric de seguros de la CONTRALORIA DE
CUNDINAMARCA nombrado mediante el ultimo concurso de méritos que
selecciond el intermediario de seguros e informar el plozo del contrato v si o no
dicho contrato ha tenido promogas.

8. Se solicita a la entidad que a la apertura del proceso se publiquen los integrantes
del Comité Evaluador designados para el actual Concurso de Méritos.

9. Teniendo en cuentaque laLey 1882 de 2018 en el Articulo 5 paragrafo 5, establece
que las enfidades estatales deberdn aceptar la experiencia adguirida por los
proponentes a fravés de la ejecucion de contratos con particulares; se solicita ala
entidad que con el fin de garantizar pluralidad de oferentes y seleccién objetiva,
se de aplicacion a la norma citada y en este sentido se acepte la experiencia de
los proponentes adquirida con entidades publicas y privadas permitiendo la
acreditacion de la EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE PROGRAMAS DE SEGUROS y de
la EXPERIENCIA ADICIONAL DEL PROPOMENTE para los siguientes ramos de seguros:
Responsabilidad Civil Directores y Administradores y Manejo Global que operan
para las entidades de naturaleza privadaos v de esta manera se demuestre la
experiencia en los siguientes ramos que operan en el Sector Publico:

+ Responsabiidad Civl Servidores PUblicos
+ Manejo Sector Oficial

Para mayor claridad transcribimos el texto a continuacion;

(..] Ley 1882 de 2018(..) ARTICULO 5. Modificuese Paragralo 1 e incluyanse los
paragrafos 3, 4 y 3 del ariculo 5 de la Ley 1150 de 2007, los cucles quedaran a. ..
PARAGRAFO 5. Fn los procesos de confratacion, los enfidaces estatoles debertn aceptar
In experiencia adauirida par los propanentes a fraves de la ejecucion de confralas con

parficuleres (...

Subrayado fuera de fexio.

Agradecemos sus respuestas,

Cordidlmente

AVIA CORREDORES DE SEGURQS S.A.

deber de abstencion para la
administracion de imponer condiciones
restrictivas que impidan el acceso al
procedimiento de seleccion’(...).. de lo
anterior la entidad no evidencia un yerro
impositivo que vulnere o0 restrinja la
participacion y libre concurrencia de los
oferentes en el presente proceso
contractual lo anterior en atencion a que
las condiciones de experiencia y numero
de profesionales y equipo de trabajo
solicitado en el numeral 3.5 del proyecto
de pliego de condiciones se encuentra
acorde con las necesidades de la
administracién en la asesoria requerida
por el futuro contratista, sin que esta
solicitud de requisitos de personal y su
experiencia de ninguna manera se
interprete como “condicion restrictiva” .

Es menester recordar al observante que
las Entidades Estatales son auténomas
en la estructuracién de sus Procesos y
de acuerdo con_sus necesidades
pueden determinar_los items de
bienes o servicios que debe contener
la oferta y que son necesarios para
satisfacerlas.

De esta forma, los proponentes deben
estar en la capacidad de completar las
ofertas de acuerdo con lo establecido por
la Entidad Estatal en los pliegos de
condiciones.

Pero no por requerir la experiencia
solicitada en el pliego de condiciones
para el equipo de trabajo necesaria para
satisfacer la necesidad de la entidad de
manera efectiva, no debe considerarse
como un yerro que vulnere la libre
concurrencia, la transparencia o la
igualdad de condiciones de los oferentes
interesados en el presente proceso ya
gue los que cumplan con las condiciones
previstas en el pliego para tal fin estarian
en las mismas condiciones de
participacion.

Ley 80 de 1993, articulos 24, 25,
numerales 7 y 12 y articulo 30.
GENERALIDADES

6: la publicacion del pliego de

condiciones definitivo se publicara en
formato pdf copia del fisico firmado

Calle 49 No. 13 - 33 PBX 3394460
www.contraloriadecundinamarca.gov.co



http://www.contraloriadecundinamarca.gov.co/

ALORIA

LI‘\ITJ]N."\.\'!’.I\EEA

cumpliendo con el principio de
publicacion de los documentos objeto del
proceso contractual.

7. se remite al observante a realizar una
lectura acuciosa de los documentos del
proceso ya que la informacion solicitada
se encuenta en el estudio previo pagina
4,

“Actualmente la entidad cuenta con un
intermediario de seguros conforme al
Contrato 003-2020, cuyo plazo de
ejecucion termina el 07 de octubre de
2022 conforme a la Prorroga No. 1
suscrita el 05 de abril de 2022. Por lo
tanto, se considera conveniente y
necesario adelantar un nuevo concurso
de méritos para seleccionar al
intermediario de seguros que continde
ejecutando el objeto requerido por la
entidad”

Los datos del contratista pueden ser
consultados en el andlisis del sector
publicado numeral 4 estudio de la
demanda.

8. la designacion del comité evaluador
sera publicada junto con el acto
administrativo de apertura.

9. de la lectura del pliego de condiciones
se puede establecer que para demostrar
experiencia tanto general, especifica y
puntuable se admite experiencia con
entidades privadas por lo que las
condiciones de experiencia del presente
proceso se mantendran incélumes.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ASE & ASE

OBSERVACION 5

RESPUESTA ENTIDAD

Sefiores
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CUNDINAMARCA
SECOP Il
Ciudad

Referencia: OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
CONCURSO DE MERITOS No. CDC-CAM-001-2022

Respetados Sefores

En atencidn al proceso referido, nos permitimos presentar las siguientes
observaciones al documento de condiciones generales adicionales:

OBSERVACION No. 01:
"55 CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA.

Certificado expedido por la Superinfendencia Financiera de Colombia, con una
antelacion no mayor a freinta (30) dias calendaric a la presenfacion de la
propuesta, en el cual se acredite que el comredor se encuenira inscrifo y autorizado
colocar seguros.

En dicho documenfo debe constar haber sido legalmente consfituida con una
antelacion no inferior a diez (10) afios anteriores a la fecha prevista para presentar
la oferta.”

Sobre el particular, solicitamos a la Entidad, modificar el literal mencionado
anteriormente, teniendo en cuenta que de mantener dicho requerimiento, se
estaria vulnerando el principio de igualdad y de libre concurrencia, puesto que se
estaria limitando la participacion unicamente a sociedades corredoras de seguros;
y de acuerdo al Decrsto 1082 de 2015, la actividad de intermediacién de sequros
y reaseguros estd reservada a las sociedades comedoras de seguros, a las
sociedades comredoras de reaseguros, a las agencias colocadoras de sequrosy a
los agentes colocadores de pélizas de seguro, de acuerdo con su especialidad.

Ahora bien, aunado a lo anferior Colombia Compra Eficiente, Entidad rectora en
materia de contratacion, tanto en la Licitaciéon PUblica adelantada en el 2016 para
constituir el Acuerdo Marco de Intermediacion de Seguros como en el Concurso
de Méritos que adelantd para seleccionar el intermediario de seguros, en el afic en
curso, permitio la participacion de Agencias y Agentes.

Los agentes y Agencias son infermediarios que se encuentran vigilados de manera
indirecta por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de las
Compafiias de Seguros, guienes son empresas encargadas de Autorizar su

RESPUESTA OBSERVACION No.1

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION

La Unica modalidad de intermediario de
seguros que esta sujeta a la vigilancia de
la Superintendencia Financiera de
Colombia y que no requiere el respaldo
de ninguna _ asequradora __ para

inscribirse como tal, es el CORREDOR

DE _SEGUROS. EIl corredor de seguros

es, ademas, una forma de organizacion
que puede demostrar absoluta
independencia y autonomia frente a las
entidades o compafias aseguradoras.
La entidad requiere que el contratista a
seleccionar, sea un intermediario de
seguros con absoluta independencia
respecto de las empresas aseguradoras
0 que emiten las pdlizas de seguro que
la entidad requiere adquirir.

Lo anterior se justifica por cuanto los
procesos de adquisicion de podlizas de
seguros en la entidad se deben realizar
bajo los procesos de contratacién publica
establecidos en el Estatuto General de
Contratacion, lo cual, requiere, que el
intermediario de seguros, en su labor de
asesoria y apoyo en la elaboracién de
andlisis del sector, estudios previos y

pliegos de condiciones, actie con
absoluta objetividad sin direccionar los
procesos hacia una 0 varias

aseguradoras en  especifico. La
autonomia e independencia _que
representan los corredores de
seguros v gue los hace diferenciarse
de los demas intermediarios de
seguros, es fundamental para la
entidad, por_tal motivo, el requisito
observado se mantendra incélume.

RESPUESTA OBSERVACION No.2

SE ACEPTA PARCIALMENTE LA
OBSERVACION.

Lo anterior en atencion al valor de las
primas a contratar por parte de la
entidad se considera que el valor de la
poliza de responsabilidad civil
profesional que debe aportar el
proponente sea de MIL MILLONES DE
PESOS M/C ($1.000.000.000). cambio
gue se vera reflejado en el pliego de
condiciones definitivo

RESPUESTA OBSERVACION No.3
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funcionamiento y otorgar su idoneidad.

Asi pues, se evidencia gue la intermediacion de seguros es una actividad que no
se limita exclusivamente a los comedores de seguros, y que por lo mismo, es
completamente idéneo que la Entidad permita la participacion de Agencias de
Seguros en el proceso de contratacién; logrando asi un proceso transparente y
garantista.

Por lo que insistimos, se elimine o en su defecto se aclare el requisito resaltado, en
el sentido de que este solo debe ser acreditado por los Corredores de Seguros,
mientras que las Agencias deberan demostrar su autorizacion aportando
certificaciones expedidas por las Companias de Seguros.

OBSERVACION No. 02:
“3.2. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

Tener vigente la poliza de Responsabilidad Civil Profesional, en cuantia equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor aproximado de las primas que contratard la
Contraloria de Cundinamarca para lo cual anexard copia de la misma. Dicha
poliza deberd estar vigente durante el tiempo de vinculacion del intermediario con
la Entidad. Esta poliza debe cubrir los perjuicios patrimoniales provenientes de la
Responsabilidad Civil Profesional en que incumra el contratista como consecuencia
de los actos negligentes, impericia, errores u omisiones cometidos en desarrollo de
su actividad como Intermediario de Seguros.” (Destacado nuesiro)

Teniendo en cuenta que el objeto de la pdliza de Responsabilidad Civil Profesional
es cubrir los riesgos por los que la Entidad podria reclamar frente ante un posible
emor U omision; y que dicho emor se puede cometer en cuanto a los valores
asegurados a constituir y sobre los cuales las Aseguradoras deben reconocer un
siniestro, sugerimos requerir la poliza de Responsabilidad Civil Profesional con un
valor asegurado minimo de $ 2.000.000.000.

OBSERVACION No. 03:
“58 EXPERIENCICA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES POR SINIESTROS (25 PUNTOS)

(i)

EL MAYOR PUNTAJE SE ASIGNARA AL PROPONENTE QUE ACREDITE EL MAYOR VALOR
DE RECLAMACIONES DE PAGO DE SINIESTROS, LOS DEMAS PROPONENTES
OBTENDRAN UN PUNTAJE PROPORCIONAL DE ACUERDO CON LOS VALORES
RECLAMADOS QUE ACREDITEN, PARA LO CUAL SE UTILIZARA LA SIGUIENTE FORMULA"

De manera respetuosa que se modifique el numeral y se incluya una tabla de
ponderacion donde se evallen experiencia en siniestros con una sumatoria de mas
de 1.000 millones de pesos, toda vez que no es objetivo que se asigne el maximo
puntaje al proponente que presente el mayor valor; el hecho de que un

SE ACEPTA
OBSERVACION.

PARCIALMENTE LA

la entidad se manifest6 sobre el
particular en observacion anterior, sobre
el mismo asunto en la cual acoto lo
siguiente:

en atencién a la observacion, la entidad
procedera a realizar la correspondiente
delimitacion de los rangos de valores y

puntajes a obtener para el criterio
observado de la siguiente manera:
EXPERIENCIA EN EL RANGOS DE PUNTAJE
MANEJO DE
RECLAMACIONES Y
PAGO DESINIESTRO

El proponente deberd acreditar el mayor valor en
reclamaciones y pago de siniestros mediante maximo tres
(3) certificaciones con entidades del estado y/o privadas,
dentro de los ultimos diez (10) afios y en las que conste
que se obtuvo el pago de las indemnizaciones, en
cualquiera de los ramos que conforman el programa de
seguros de la entidad. Una de las certificaciones como
minimo debe contener el ramo de la pdliza de
responsabilidad civil — servidores publicos.

Desde $145.000.000 hasta 5
$290.000.000

Desde $290.000.001 hasta 10
$435.000.000

Desde $435.000.001 hasta 15
$580.000.000

Desde $580.000.001 hasta 20
$725.000.000

Desde $725.000.001 hasta 25
$870.000.000 y superior.

Modificacion que se verd reflejada en el
documento de pliego de condiciones
definitivo.
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proponente presente la mayor cantidad no significa que ofra empresa que
acredite un menor valor no cuente con suficiente experiencia.

Al respecto el Estatuto General de Contratacion, en el iteral &) del Arficulo 24,
numeral 50., de manera clara dispone;

'En los pliegos de condiciones o términos de referencia: |...)

e) Se definirdn reglas que no induzcan a emor alos proponentes y contratistas
y que impidan la formulacion de ofrecimientos de extension ilimitada o que
dependan de la voluntad exclusiva de la enfided. |. )" (Destacado y
Subrayado Nuestro)

Resutta claro que este requisito permite la presentacion de ofrecimientos de
extension iimitada, pues no se esta delimitondo el valor de siniestros que
objetivamente requiere la CONTRALORIA para que la experiencia del proponente
sea suficiente para desarrollar el objefo confractual.

Resutta claro que lo necesidad objefiva de la Contraloria, no puede ser que €l
proponente cuente con una experiencia indefinida, pues exisien muchos
intermediarios de sequros que sin ser los que mayor valor en siniestros acrediten,
cuentan igualmente con la experiencia, capacidad e idoneidad para atender los
requerimientos de la Enfidad.

No cabe la menor duda que para lograr obtener la mejor calficacion, cada
proponente presentard las certificaciones de aquellos clientes que cumpliendo los
demas requisitos del pliego, cuenten con el mayor valor en siniestros, pero ello
conllevar@ a que solo un proponente pueda alcanzar el mayor puntaje, dejando
por fuera @ ofros proponentes que ofrezcan servicios en igudles calidades y
cualidades para ser merecedores del mayor puntaje, situacion que conlleva a
demostrar la falta de objefividad en esta forma de ponderacion.

Es por fodo elo que solicitamos modificar este aspecto de calificacion,
determinado el valor de siniestros que objefivamente requiere la Contraloria para
que el proponente sea el adecuado y asignar el mayor puntaje a él o los
proponentes que cumplan el requerimiento objetivo.

Sin ofro parficular.

Atentamente,
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UIB AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS LTDA

OBSERVACION 6-7-8

RESPUESTA ENTIDAD

MENSAJE SIN ARCHIVO ADJUNTO

MENSAJE SIN ARCHIVO ADJUNTO

CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA

OBSERVACION 9

RESPUESTA ENTIDAD

OBSERVACION 1

El Pliego de condiciones establec lo siguiente:

35 CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Certiicado expedido por a Superntendencia Financiera de Colombia, con una antelacion nio major  lreinla (30)

Gias calendario a (2 presentacion de la propuesta, en el cual se acredie que el comedor se encuentra inggito y
autorizado para colocar sequros.

En dicho decumento dabe constar haber sido legalmente consttuida con una antelacién no inferior & diez (10) afios
anteriores a |a fecha prevista para presentar a oferta,

Una vez analizados los requisitos del proceso, encontramos que no se est solicitando el documento de
idoneidad y aulorizacion para ejercer la actividad de intermediacion de sequros acorde &l marco legal
colombian, por o cual respetuosamente solicitamos tener en cuenta lo siquiente:

Acorde al objeto del proceso, se establece que los intermediarios de sequros que cumplen en su actividad con
la necesidad de la entidad, son los siguientes:

PERSONAS JURIDICAS:
PERSONAS NATURALES:

CORREDORES Y AGENCIAS DE SEGUROS
AGENTES DE SEGUROS

El marco legal que redne a estos intermediarios es el siguiente:

v ESTATUTO FINANCIERO DE COLOMBIA

Art. 5. Entidades aseguradoras e infermediarios.
(+)

2. Infermediarios de Seguros. Son intermediarios de sequros los corredores, las agencias y los agentes,
cuya funcion consiste en la realizacion de las actividades contempladas en el presente Estaluto.

v DECRET0 2555 de 2010

Libro 30 “NORMAS COMUNES A LOS INTERMEDIARIOS DE SEGUROS, REASEGUROS Y
CAPITALIZACION"

Articulo 2.30.1.1.2 (Articulo 2° del Decreto 2605 de 1993). Personas autorizadas.

La actividad de infermediacion de sequros y reasequros estd reservaca a las sociedades corredoras de
sequros, a las sociedades corredoras de reaseguros, a las agencias colocadoras de seguros y a los
agentes colocadores de polizas de seguro, de acuerdo con su especialidad. La actividad de los infermediarios
e sequros y reasequros no inhabilita a las enfidades asequradoras para aceplar y ceder riesgos directamente,
sin intervencion de fos intermediarios.

RESPUESTA OBSERVACION No.1

NO SE ACEPTA LA OBSERVACION

La Unica modalidad de intermediario de
seguros que esta sujeta a la vigilancia de
la Superintendencia Financiera de
Colombia y que no requiere el respaldo
de ninguna _ asequradora __ para

inscribirse como tal, es el CORREDOR

DE_SEGUROS. EIl corredor de seguros

es, ademas, una forma de organizacion
que puede demostrar absoluta
independencia y autonomia frente a las
entidades o compafias aseguradoras.
La entidad requiere que el contratista a
seleccionar, sea un intermediario de
seguros con absoluta independencia
respecto de las empresas aseguradoras
0 que emiten las pdlizas de seguro que
la entidad requiere adquirir.

Lo anterior se justifica por cuanto los
procesos de adquisicion de podlizas de
seguros en la entidad se deben realizar
bajo los procesos de contratacién publica
establecidos en el Estatuto General de
Contratacion, lo cual, requiere, que el
intermediario de seguros, en su labor de
asesoria y apoyo en la elaboracién de
andlisis del sector, estudios previos y

pliegos de condiciones, actie con
absoluta objetividad sin direccionar los
procesos hacia una 0 varias

aseguradoras en  especifico. La
autonomia e independencia _que
representan  los  corredores de
seguros v gue los hace diferenciarse
de los demas _intermediarios de
seguros, es fundamental para la
entidad, por_tal motivo, el requisito
observado se mantendra incélume.

RESPUESTA OBSERVACION No.2
SE ACEPTA LA OBSERVACION.

la entidad se manifestd6 sobre el
particular en observacion anterior, sobre
el mismo asunto en la cual acoto lo
siguiente:

en atencién a la observacion, la entidad
procedera a realizar la correspondiente
delimitacion de los rangos de valores y
puntajes a obtener para el criterio
observado de la siguiente manera:
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v SUPERVISION ACORDE AL DECRETO 2555 DE 2010

CAPITULO 2 PRESUPUESTOS PARA LA SUPERVISION
Articulo 2.30.1.2.1 (Articulo 6° del Decreto 2605 de 1993). Monto minimo de comisiones.

El monto minimo de las comisiones causadas durante cada ejercicio anual por las agencias de seguros sujetas
al conirol de la Superintendencia Financiera de Colombia sera la suma equivalente a mil seiscientos (1.600)
salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha del respectivo corte.

Articulo 2.30.1.2.2 (Articulo 7° del Decrefo 2605 de 1993). Intermediarios sujetos a supervision
permanente.

Las sociedades corredoras de seguros, las sociedades corredoras de reaseguros y las agencias que al corte
de cada ejercicio anual hubieren causado a titulo de comisiones una suma por lo menos igual a la sefialada en
el arficulo 2.30.1.2.1, se encuentran sujetos al control y vigilancia permanente de la Superintendencia
Financiera de Colombia y deberén oblener previamente al ejercicio de la actividad, la inscripcién ante dicho
organismo.

Articulo 2.30.1.2.4 (Articulo 9° del Decreto 2605 de 1993). Intermediarios no sujetos a supervision
permanente.

Las agencias de seguros que durante el gjercicio anual hayan causado comisiones inferiores al monto minimo
sefialado en el arficulo 2.30.1.2.1, no se encuentran sujetos al control y vigilancia permanente de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Si a la fecha del respectivo corte tales intermediarios se encontraren
bajo vigilancia y control, quedaran exentos de dicha supervision, previa demostracion mediante los estados
financieros del ejercicio anual respecfivo.

Articulo 2.30.1.2.5 (Articulo 10 del Decreto 2605 de 1993). Informacién de agentes y agencias.

Las entidades aseguradoras deberan llevar un registro de los agentes y de las agencias con ellos vinculados
que no se encuentren sufetos al control y vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera de Colombia,
y deberan manfener a disposicion de este organismo, en la propia compaiiia, la informacion que acredite dicho
registro.

Como se puede verificar en el marco juridico citado, se estd aclarando quienes ejercen la actividad de
intermediacion de seguros, cuyas empresas se encuentran creadas con personeria juridica, tanto por
Corredores de Seguros, como Agencias de Seguros. Dentro de este marco juridico el Decreto 2555 de 2010
en su libro 30 manifiesta como se debe demostrar la idoneidad y autorizacion para ejercer la actividad de
intermediacion de seguros. Asl mismo estaria en concordancia con el proyecto de pliego de condiciones del
proceso, el cual informa que podran participar las personas juridicas, que para el caso corresponde a
Corredores de Seguros y Agencias de Seguros

EXPERIENCIA EN EL RANGOS DE PUNTAJE
MANEJO DE
RECLAMACIONES Y
PAGO DESINIESTRO

El proponente deberd acreditar el mayor valor en
reclamaciones y pago de siniestros mediante maximo tres
(3) certificaciones con entidades del estado y/o privadas,
dentro de los ultimos diez (10) afios y en las que conste
que se obtuvo el pago de las indemnizaciones, en
cualquiera de los ramos que conforman el programa de
seguros de la entidad. Una de las certificaciones como

minimo debe contener el ramo de la pdliza de
responsabilidad civil — servidores publicos.

Desde $145.000.000 hasta 5
$290.000.000

Desde $290.000.001 hasta 10
$435.000.000

Desde $435.000.001 hasta 15
$580.000.000

Desde $580.000.001 hasta 20
$725.000.000

Desde $725.000.001 hasta 25
$870.000.000 y superior.

Modificacién que se vera reflejada en el
documento de pliego de condiciones
definitivo.
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Por lo anterior solicitamos respetuosamente incorporar dentro de los requisitos del proceso el documento que
se debe aportar, con el fin de demostrar la autorizacion e idoneidad para ejercer como intermediario de seguros,
el cual acorde a la normatividad vigente y en especial con el ARTICULO 33. PROMOCION DEL ACCESO DE
LAS MIPYMES AL MERCADO DE COMPRAS PUBLICAS de la Ley 2069 de 202, debe ser de la siguiente
forma:

CERTIFICADO DE AUTORIZACION PARA EJERCER COMO INTERMEDIARIO DE SEGUROS:

CORREDORES DE SEGUROS: Debera presentar certificacion expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en que conste que la sociedad se encuentra debidamente inscrita y autorizada para operar en Colombia,
con una fecha no mayor a 30 dias contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso.

AGENCIAS DE SEGUROS: Deberan presentar certificacion expedida por Compariia Aseguradora la cual se encuentre
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, donde se demuestre su idoneidad y autorizacion para ejercer
como Intermediario de Seguros, con una fecha no mayor a 30 dias contados a partir de la fecha de cierre del presente
proceso.

OBSERVACION 1

El Pliego de condiciones establece lo siguiente:

La asignacion del puntaje (25 Puntos) se realizara con el siguiente criterio:

EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE RECLAMACIONES Y PAGO PUNTAJE MAXIMO
 DESINIESTRO

El proponente debera acreditar el mayor valor en reclamaciones y pago de
siniestros mediante maximo tres (3) certificaciones con entidades del estado ylo
privadas, dentro de los Gltimos diez (10) afios y en las que conste que se obtuvo 25
el pago de las indemnizaciones, en cualquiera de los ramos que conforman el
programa de seguros de la entidad. Una de las certificaciones como_minimg
debe contener el ramo de la poliza de responsabilidad civil - servidores publicos.

EL MAYOR PUNTAJE SE ASIGNARA AL PROPONENTE QUE ACREDITE EL MAYOR VALOR DE
RECLAMACIONES DE PAGO DE SINIESTROS, LOS DEMAS PROPONENTES OBTENDRAN UN PUNTAJE
PROPORCIONAL DE ACUERDO CON LOS VALORES EN RECLAMACIONES QUE ACREDITEN, PARA LO
CUAL SE UTILIZARA LA SIGUIENTE FORMULA:

Una vez analizado el sistema de evaluacion en la experiencia en siniestralidad, se evidencia que la ponderacion
otorga el mayor puntaje a quien demuestre el mayor valor en atencion de siniestros, deja sin posibilidades de
aspirar a los mayores puntajes a pequefias y medianas empresas que tienen una gran experiencia e idoneidad,
sin embargo por hechos anteriores en contratacién plblica donde solo uno o dos grandes Corredores de
Seguros podian aspirar a esta clase de contratos, con toda seguridad seran los beneficiarios de esta modalidad
de evaluacion.

Ahora bien, los siniestros no son directamente proporcional a poder definir si es un intermediario de seguros es
mas calificado o menos calificado. Los valores de los siniestros son valores que se dan por multiples factores
que no guardan relacién con una buena atencién. Lo importante es poder demostrar la experiencia en la
atencion del ramo independientemente del valor que pueda demastrar en el siniestro.

Por lo anterior y acudiendo al articulo tercero del Decreto 1860 de 2021 en el sentido de tener igualdad de
oportunidades entre pequefias, medianas o grandes empresas, sugerimos respetuosamente poder oforgar los
25 puntos en experiencia en siniestros en una tabla de ponderacién que para mayor detalle relacionamos la
siguiente (nicamente a manera de ejemplo:

SUMATORIA EN TOTAL DE SINIESTROS DE LAS MAXIMOS PUNTOS
CERTIFICACIONES APORTADAS MAXIMO 3

Desde 5100.000.000 hasta $200.000.000 5

Desde $200.000.001 hasta $300.000.000 10
Desde $300.000.001 hasta $400.000.000 15
Superior a $400.000.000 25

Cordialmente,

JORGE SANTANA PALACIO
CC 79.642.370

Representante Legal

CAF Asesores de Seguros Ltda
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