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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE 
CONDICIONES DENTRO DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN EN LA MODALIDAD DE 

CONCURSO DE MERITOS  No. CDC-CAM-001-2022 
 

LA CONTRALORIA DE CUNDINAMARCA, se permite dar respuesta a las observaciones 
realizadas al proyecto de pliego de condiciones para el proceso de concurso abierto de méritos 
No. CDC-CAM-001-2022 , cuyo objeto corresponde a “CONTRATAR LA INTERMEDIACIÓN DE 
SEGUROS Y ASESORÍA INTEGRAL A LA CONTRALORÍA DE CUNDINAMARCA EN EL MANEJO DE SU 
PROGRAMA DE SEGUROS, LAS PÓLIZAS QUE LO CONFORMAN, LA ADMINISTRACION DE RIESGOS Y EN 
GENERAL TODOS LOS TEMAS DERIVADOS DEL PROGRAMA Y LO RELACIONADO CON EL CONTRATO DE 
SEGUROS” las cuales se relacionan con su respectiva respuesta a continuación: 
 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR GONSEGUROS  

OBSERVACIÓN 1 RESPUESTA ENTIDAD 

 

OBSERVACION No.1:  
NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN.  
Lo anterior en atención a que el 
CERTIFICADO EXPEDIDO POR LA 
SUPERINTENDENCIA FINANACIERA 
se trata de un documento que solo es 
expedido por la referida entidad a 
corredores de seguros, NO a agencias 
de seguros NO agentes, esto aunado a 
la diferencia en la responsabilidad con 
relación al cliente de estos dos modelos 
de comercialización de seguros 
agencia/corredor, por lo que la entidad 
requiere que la experiencia  de los 
futuros oferentes  se encuentre adquirida 
a través de la figura de corredor de 
seguros no de agencia no agente. 
 
De otra parte, la única modalidad de 
intermediario de seguros que está sujeta 
a la vigilancia de la Superintendencia 
Financiera de Colombia y que no 
requiere el respaldo de ninguna 
aseguradora para inscribirse como 
tal, es el CORREDOR DE SEGUROS. El 
corredor de seguros es, además, una 
forma de organización que puede 
demostrar absoluta independencia y 
autonomía frente a las entidades o 
compañías aseguradoras. La entidad 
requiere que el contratista a seleccionar, 
sea un intermediario de seguros con 
absoluta independencia respecto de las 
empresas aseguradoras o que emiten 
las pólizas de seguro que la entidad 
requiere adquirir.  
 
Lo anterior se justifica por cuanto los 
procesos de adquisición de pólizas de 
seguros en la entidad se deben realizar 
bajo los procesos de contratación pública 
establecidos en el Estatuto General de 
Contratación, lo cual, requiere, que el 
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intermediario de seguros, en su labor de 
asesoría y apoyo en la elaboración de 
análisis del sector, estudios previos y 
pliegos de condiciones, actúe con 
absoluta objetividad sin direccionar los 
procesos hacia una o varias 
aseguradoras en específico. La 
autonomía e independencia que 
representan los corredores de 
seguros y que los hace diferenciarse 
de los demás intermediarios de 
seguros, es fundamental para la 
entidad, por tal motivo, por lo que el 
requisito observado se mantendrá 
incólume. 
 
 
OBSERVACION No.2: 
SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN. 
en atención a la observación, la entidad 
procederá a realizar la correspondiente 
delimitación de los rangos de valores y 
puntajes a obtener para el criterio 
observado de la siguiente manera:  
 

EXPERIENCIA EN EL 

MANEJO DE 

RECLAMACIONES Y 

PAGO DESINIESTRO 

RANGOS DE PUNTAJE  

El proponente deberá acreditar el mayor valor en 

reclamaciones y pago de siniestros mediante máximo tres 

(3) certificaciones con entidades del estado y/o privadas, 

dentro de los últimos diez (10) años y en las que conste 

que se obtuvo el pago de las indemnizaciones, en 

cualquiera de los ramos que conforman el programa de 

seguros de la entidad. Una de las certificaciones como 

mínimo debe contener el ramo de la póliza de 

responsabilidad civil – servidores públicos. 

Desde $145.000.000 hasta 

$290.000.000 

5 

Desde $290.000.001 hasta 

$435.000.000 

10 

Desde $435.000.001 hasta 

$580.000.000 

15 

Desde $580.000.001 hasta 

$725.000.000 

20 

Desde $725.000.001 hasta 

$870.000.000 y superior. 

25 

 
Modificación que se verá reflejada en el 
documento de pliego de condiciones 
definitivo. 
 
OBSERVACIÓN No.3  
SE ACEPTA PARCIALMENTE LA 
OBSERVACIÓN  
De lo anterior la entidad procederá a 
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realizar la correspondiente aclaración en 
el numeral 3.5 equipo de trabajo en el 
sentido de aclarar el profesional 2 el cual 
quedara de la siguiente manera: 
 
2. Un (1) profesional en áreas financieras de 
economía y/o administración y/o contaduría y/o 
ingeniería, con experiencia (…)…. 
 
Aclaración que se verá reflejada en el 
pliego definitivo de condiciones.  
 
De otra parte la Nota número 1 se 
mantendrá incólume toda vez que el 
pliego no está solicitando que las 
empresas que certifiquen mencionen en 
dicho documento que se realiza “bajo la 
gravedad de juramento” la nota es clara 
en indicar que para la contraloría la 
manifestación de la voluntad de la 
entidad que certifica al profesional se 
considera bajo la gravedad de juramento 
“Ley Antitrámites 962 de 2005, en su 
artículo 25, prohíbe expresamente la 
exigencia de declaraciones extrajuicio, 
indicando que, la afirmación que haga un 
particular ante una entidad pública, se 
entenderá hecha bajo la gravedad del 
juramento (…)…”. 
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROSEGUROS S.A. 

OBSERVACIÓN 2 RESPUESTA ENTIDAD 

 

 
 
 
 

Se aclara que la entidad en el proyecto 
de pliego de condiciones solicita como 
requisito habilitante en el numeral 55 el 
documento denominado CERTIFICADO 
EXPEDIDO POR LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, 
documento que solo es expedido por 
esta entidad a corredores de seguros no 
a agencias  sobre el particular  la entidad 
realizo precisión en la respuesta numero 
1, por lo cual se aclara que para el 
proceso contractual solo podrán 
participar corredores que se encuentren 
inscritos y autorizados para colocar 
seguros y que se encuentren vigilados 
por la superintendencia financiera de 
Colombia  
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ASE & ASE LTDA 

OBSERVACION 3 RESPUESTA ENTIDAD 

 

Se aclara al observante que para que se 
surtan los presupuestos consagrados en 
el Decreto 1860 de 2021 para limitar el 
presente proceso a mipymes se debe 
recibir entre otros por lo menos 2 
solicitudes  de limitacion mypimes dentro 
del término de traslado para 
observaciones al proyecto de pliego de 
condiciones, situación que en el 
presente proceso no se presentó ya que 
una ves terminado el traslado de 
observaciones referido solo se recibió 
solicitud de limitación a mypime por parte 
del observante por lo que el proceso no 
será limitado situación que será descrita 
en el acto administrativo de apertura del 
proceso correspondiente. 
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR  AVIA CORREDORES DE SEGUROS S.A 

OBSERVACION 4 RESPUESTA ENTIDAD 

 

 

OBSERVACIÓN No. 1 
INDICADORES FINANCIEROS: 
NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN lo 
anterior en atención a que la entidad 
como resultado del análisis del sector y 
de la ponderación a través de promedios 
de cada uno de estos se establecieron 
los siguientes: 
 

ESTADÍS
TICA 
DESCRIP
TIVA 

 
LIQUIDE

Z 

 
ENDEUDA
MIENTO 

RAZON DE 
COBERTUR

A DE 
INTERESES 

RENTABI
LIDAD 
SOBRE 

EL 
PATRIM

ONIO 

RENTABILIDA
D SOBRE EL 

ACTIVO 

MÍNIMO 1,55 18% 4,28 10% 6% 

MÁXIMO 5,02 86% 91,12 92% 75% 

PROMED
IO 

3,07 36% 33,88 43% 26% 

  

Sin embargo la entidad con el propósito 
de incentivar la participación y libre 
concurrencia en el proceso para más 
oferentes redujo significativamente los 
mismos para cada indicador como se ve 
reflejado en el proyecto de pliego de 
condiciones, se recuerda al observante 
que dichos indicadores fueron 
establecidos con la información 
financiera consultada en la página web 
del Registro Único Empresarial y Social 
Cámaras de Comercio – RUES 
 
Información que puede ser consultada 
por los interesados  en la cual para el 
indicador materia de observación por 
parte del observante “ rentabilidad del 
patrimonio” el mínimo como la entidad lo 
publico en el estudio de sector  se 
estableció en el 10% y en un máximo del 
92% por lo que para el caso en concreto 
solicitar un 3% es más que razonable 
teniendo de presente que solicitar un 0% 
cual lo solicitado podría poner en riesgo 
el cumplimiento del contrato por parte del 
futuro contratista por lo anterior el 
indicador se mantendrá incólume. 
 
OBSERVACION No.2 
ACREDITACION DE EXPERIENCIA  
SUBNUMERAL 2-3-4-5 
NO SE ACEPTAN LAS 
OBSERVACIONES 
 
En atención al principio de libre 
concurrencia decantado por el 
observante en su escrito de observación 
el cual  subraya lo siguiente 
“consecuencia de este principio es el 
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deber de abstención para la 
administración de imponer condiciones 
restrictivas que impidan el acceso al 
procedimiento de selección”(…).. de lo 
anterior la entidad no evidencia un yerro 
impositivo que vulnere  o restrinja la 
participación y libre concurrencia de los 
oferentes en el presente proceso 
contractual lo anterior en atención a que 
las condiciones de experiencia y número 
de profesionales y equipo de trabajo 
solicitado en el numeral 3.5 del proyecto 
de pliego de condiciones se encuentra 
acorde con las necesidades de la 
administración en la asesoría requerida 
por el futuro contratista, sin que esta 
solicitud de requisitos de personal y su 
experiencia de ninguna manera se 
interprete como “condición restrictiva” . 
 
Es menester recordar al observante que 
las Entidades Estatales son autónomas 
en la estructuración de sus Procesos y 
de acuerdo con sus necesidades 
pueden determinar los ítems de 
bienes o servicios que debe contener 
la oferta y que son necesarios para 
satisfacerlas. 
 
De esta forma, los proponentes deben 
estar en la capacidad de completar las 
ofertas de acuerdo con lo establecido por 
la Entidad Estatal en los pliegos de 
condiciones. 
 
Pero no por  requerir  la experiencia 
solicitada  en el pliego de condiciones 
para el equipo de trabajo necesaria para  
satisfacer la necesidad de la entidad de 
manera efectiva, no debe considerarse 
como un yerro que vulnere  la libre 
concurrencia, la transparencia o la 
igualdad de condiciones de los oferentes 
interesados en el presente proceso ya 
que los que cumplan con las condiciones 
previstas en el pliego para tal fin estarían 
en las mismas condiciones de 
participación.  
 
Ley 80 de 1993, artículos 24, 25, 
numerales 7 y 12 y artículo 30. 
 
 
GENERALIDADES  
 
6: la publicación del pliego de 
condiciones definitivo se publicara en 
formato pdf  copia del físico firmado 
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cumpliendo con el principio de 
publicación de los documentos objeto del 
proceso contractual. 
 
7. se remite al observante a realizar una 
lectura acuciosa  de los documentos del 
proceso ya que la información solicitada 
se encuenta en el estudio previo pagina 
4. 
 
“Actualmente la entidad cuenta con un 
intermediario de seguros conforme al 
Contrato 003-2020, cuyo plazo de 
ejecución termina el 07 de octubre de 
2022 conforme a la Prórroga No. 1 
suscrita el 05 de abril de 2022. Por lo 
tanto, se considera conveniente y 
necesario adelantar un nuevo concurso 
de méritos para seleccionar al 
intermediario de seguros que continúe 
ejecutando el objeto requerido por la 
entidad” 
 
Los datos del contratista pueden ser 
consultados en el análisis del sector 
publicado numeral 4 estudio de la 
demanda. 
 
8. la designación del comité evaluador 
será publicada junto con el acto 
administrativo de apertura. 
 
9. de la lectura del pliego de condiciones 
se puede establecer que para demostrar 
experiencia tanto general, especifica y 
puntuable se admite experiencia con 
entidades privadas por lo que las 
condiciones de experiencia del presente 
proceso se mantendrán incólumes. 
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ASE & ASE 

OBSERVACION 5 RESPUESTA ENTIDAD 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No.1 
NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN 

La única modalidad de intermediario de 
seguros que está sujeta a la vigilancia de 
la Superintendencia Financiera de 
Colombia y que no requiere el respaldo 
de ninguna aseguradora para 
inscribirse como tal, es el CORREDOR 
DE SEGUROS. El corredor de seguros 
es, además, una forma de organización 
que puede demostrar absoluta 
independencia y autonomía frente a las 
entidades o compañías aseguradoras. 
La entidad requiere que el contratista a 
seleccionar, sea un intermediario de 
seguros con absoluta independencia 
respecto de las empresas aseguradoras 
o que emiten las pólizas de seguro que 
la entidad requiere adquirir.  
 
Lo anterior se justifica por cuanto los 
procesos de adquisición de pólizas de 
seguros en la entidad se deben realizar 
bajo los procesos de contratación pública 
establecidos en el Estatuto General de 
Contratación, lo cual, requiere, que el 
intermediario de seguros, en su labor de 
asesoría y apoyo en la elaboración de 
análisis del sector, estudios previos y 
pliegos de condiciones, actúe con 
absoluta objetividad sin direccionar los 
procesos hacia una o varias 
aseguradoras en específico. La 
autonomía e independencia que 
representan los corredores de 
seguros y que los hace diferenciarse 
de los demás intermediarios de 
seguros, es fundamental para la 
entidad, por tal motivo, el requisito 
observado se mantendrá incólume. 
 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN No.2 
SE ACEPTA PARCIALMENTE LA 
OBSERVACIÓN. 

Lo anterior  en atención  al valor de las 
primas     a contratar por parte de la 
entidad  se considera que el valor de la 
poliza de responsabilidad civil 
profesional que debe aportar el 
proponente sea de MIL MILLONES DE 
PESOS M/C ($1.000.000.000). cambio 
que se verá reflejado en el pliego de 
condiciones definitivo 
 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN No.3 
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SE ACEPTA PARCIALMENTE LA 
OBSERVACIÓN. 
 

la entidad se manifestó sobre el 
particular en observación anterior, sobre 
el mismo asunto en la cual acoto lo 
siguiente:  
 
en atención a la observación, la entidad 
procederá a realizar la correspondiente 
delimitación de los rangos de valores y 
puntajes a obtener para el criterio 
observado de la siguiente manera:  
 

EXPERIENCIA EN EL 

MANEJO DE 

RECLAMACIONES Y 

PAGO DESINIESTRO 

RANGOS DE PUNTAJE  

El proponente deberá acreditar el mayor valor en 

reclamaciones y pago de siniestros mediante máximo tres 

(3) certificaciones con entidades del estado y/o privadas, 

dentro de los últimos diez (10) años y en las que conste 

que se obtuvo el pago de las indemnizaciones, en 

cualquiera de los ramos que conforman el programa de 

seguros de la entidad. Una de las certificaciones como 

mínimo debe contener el ramo de la póliza de 

responsabilidad civil – servidores públicos. 

Desde $145.000.000 hasta 

$290.000.000 

5 

Desde $290.000.001 hasta 

$435.000.000 

10 

Desde $435.000.001 hasta 

$580.000.000 

15 

Desde $580.000.001 hasta 

$725.000.000 

20 

Desde $725.000.001 hasta 

$870.000.000 y superior. 

25 

 
Modificación que se verá reflejada en el 
documento de pliego de condiciones 
definitivo. 
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UIB AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS LTDA 

OBSERVACION 6-7-8 RESPUESTA ENTIDAD 

MENSAJE SIN ARCHIVO ADJUNTO MENSAJE SIN ARCHIVO ADJUNTO 

CAF ASESORES DE SEGUROS LTDA 

OBSERVACION 9 RESPUESTA ENTIDAD 

 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN No.1 
NO SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN 

La única modalidad de intermediario de 
seguros que está sujeta a la vigilancia de 
la Superintendencia Financiera de 
Colombia y que no requiere el respaldo 
de ninguna aseguradora para 
inscribirse como tal, es el CORREDOR 
DE SEGUROS. El corredor de seguros 
es, además, una forma de organización 
que puede demostrar absoluta 
independencia y autonomía frente a las 
entidades o compañías aseguradoras. 
La entidad requiere que el contratista a 
seleccionar, sea un intermediario de 
seguros con absoluta independencia 
respecto de las empresas aseguradoras 
o que emiten las pólizas de seguro que 
la entidad requiere adquirir.  
 
Lo anterior se justifica por cuanto los 
procesos de adquisición de pólizas de 
seguros en la entidad se deben realizar 
bajo los procesos de contratación pública 
establecidos en el Estatuto General de 
Contratación, lo cual, requiere, que el 
intermediario de seguros, en su labor de 
asesoría y apoyo en la elaboración de 
análisis del sector, estudios previos y 
pliegos de condiciones, actúe con 
absoluta objetividad sin direccionar los 
procesos hacia una o varias 
aseguradoras en específico. La 
autonomía e independencia que 
representan los corredores de 
seguros y que los hace diferenciarse 
de los demás intermediarios de 
seguros, es fundamental para la 
entidad, por tal motivo, el requisito 
observado se mantendrá incólume. 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN No.2 
SE ACEPTA LA OBSERVACIÓN. 
 

la entidad se manifestó sobre el 
particular en observación anterior, sobre 
el mismo asunto en la cual acoto lo 
siguiente:  
 
en atención a la observación, la entidad 
procederá a realizar la correspondiente 
delimitación de los rangos de valores y 
puntajes a obtener para el criterio 
observado de la siguiente manera:  
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EXPERIENCIA EN EL 

MANEJO DE 

RECLAMACIONES Y 

PAGO DESINIESTRO 

RANGOS DE PUNTAJE  

El proponente deberá acreditar el mayor valor en 

reclamaciones y pago de siniestros mediante máximo tres 

(3) certificaciones con entidades del estado y/o privadas, 

dentro de los últimos diez (10) años y en las que conste 

que se obtuvo el pago de las indemnizaciones, en 

cualquiera de los ramos que conforman el programa de 

seguros de la entidad. Una de las certificaciones como 

mínimo debe contener el ramo de la póliza de 

responsabilidad civil – servidores públicos. 

Desde $145.000.000 hasta 

$290.000.000 

5 

Desde $290.000.001 hasta 

$435.000.000 

10 

Desde $435.000.001 hasta 

$580.000.000 

15 

Desde $580.000.001 hasta 

$725.000.000 

20 

Desde $725.000.001 hasta 

$870.000.000 y superior. 

25 

 
Modificación que se verá reflejada en el 
documento de pliego de condiciones 
definitivo. 
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