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San Juan de Pasto, 11/07/2022 A~

| Coronel ANGEL ALDEMAR ACOSTA HERRERA ; !
Comandante Policia Metropolitana de San Juan de Pasto

San Juan de Pasto

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 94-7-1 0012-22
TIPO DE INFORME

PERIODICO_X OFINAL

Periodo del informe de supervisién

[ Desde [ 01/06/2022 | Hasta || 30/06/2022 ]

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica’, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018. “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacidn de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
- del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GEMERAL:

Mediante acto admin:strativo No. 00195 del 03/02/2021 y comunicado oficial N°. GS-2022-013533-MEPAS  del
22 de Marzo del 2022, el sefior Coronel JOSE ARTURO SANCHEZ VALDERRAMA, obrando en calidad de
Comandante de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, nombré como supervisor del contrato al sefor
Capitan JOHNATAN DEIVY PALMA LUNA Jefe Grupo Telematica DENAR

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: Mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 002
' Informe de supervision del periodo comprendido entre 23/03/2022 y 30/04/2022 y presentado mediante
comunicado oficial No GS-2022-040653-DENAR del 03/05/2022

2 Informe de supervisién del periodo comprendido entre 30/04/2022 y 02/06/2022 y presentado mediante
comunicado oficial No GS-2022-052361-DENAR del 03/06/2022
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Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

94-7-10012-22

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo y soporte de
impresoras, fotocopiadoras (incluyendo cambio de accesorios de los equipos en caso de
ser necesario) para la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, el Departamento de
Policia Narifio, distrito especial de Policia Tumaco y Distrito Especial de Policia
Tuguerres.

Contratista

ALICIA DEL CARMEN ORTIZ DE SANCHEZ

Representante legal

ALICIA DEL CARMEN ORTIZ DE SANCHEZ

Valor  inicial del

contrato u orden de |

compra

| Asignado a DENAR $ 11.000.000,00

Presupuesto total asignado $ 33.300.000,00

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

No Aplica

Valor total del contrato
u orden de compra

Presupuesto total asignado $ 33.300.000,00

Asignado a DENAR $ 11.000.000,00

Plazo - de ejecucion | ). 50055 41 3011172022
inicial
Fecha de inicio del

plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

23/03/2022

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

30/11/2022

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion de
la(s) adicién(es)

No Aplica

Fecha de terminaciéon
del plazo de ejecucion
de la(s) adicion(es)

No Aplica

Adiciones

No Aplica

Modificatorios

No Aplica

Prorrogas

No Aplica

Otros

No Aplica

1.. * DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Durante los dias del 01/06/22 al 30/06/2022, se adelanta el servicio cuyo monto ejecutado para DENAR es de

$ 2.268.000,00
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Se deja constancia de las actividades realizadas mediante informe ejecutivo ndmero 000017 de fecha
20/06/2022

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

OTRAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
Cumplio de acuerdo al
El servicio debera incluir mano de obra calificada. Sl objeto contractual sin

tener novedad alguna.
Cumplio de acuerdo al

El Contratista debera dar una garantia minima de un afio para los bienes y accesorios

que sean remplazadas, respecto a imperfectos y fallas de fabricacién I ?ebr!nz‘ron o::;;?:tlgﬁh a.sm
El oferente debe certificar por escrito que cumplira con las condiciones establecidos Cumplio de acuerdo al
en el numeral del estudio previo 4.1 LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE Sl objeto contractual sin
PRESTACION DEL SERVICIO. tener novedad alguna.
El servicio debera contar con disponibilidad a todo costo como minimo de:
El oferente debe anexar certificacién firmada por el representante legal y los
documentos requeridos en este item.
= Tres (03) personas certificadas como técnicos (anexar diplomas que lo
acrediten y copia de la cedula de ciudadania) que tenga amplio conocimiento Cumplio de acuerdo al
en mantenimiento de impresoras y fotocopiadoras. Sl objeto contractual sin

tener novedad alguna.

*  Anexar dos (02) referencias comerciales que acrediten su experiencia en el
mantenimiento de equipos de impresoras y fotocopiadoras y periféricos
“para el caso de los técnicos de sistemas”, como minimo tres {03) anos.

Las constancias, cursos y diplomas que se anexen, seran verificadas su autenticidad

por personal idéneo de Policia Judicial “Documentolog6”, en caso contrario seran

objeto de investigacién por falsedad de documento publico y se adelantara todos los
procesos judiciales que amerite ante |a fiscalia.

El servicio que prestara la empresa se realizara de |a siguiente manera:

. Los técnicos deberan permanecer los siete (07) dias de la semana de manera
disponible en el momento que se requiera, con un tiempo de respuesta de 120
minutos maximo, durante el tiempo de ejecucion del contrato realizando las
funciones que estén acordes con el objeto y que sean asignadas por el supervisor,
en los sitios de trabajo del Comando de Departamento de Policia Narifio ubicado
en la Calle 20 No 26-54 barrio las cuadras cuarto piso (un técnico) y en la base de
Policia Metropolitana San Juan de Pasto ubicada en la calle 18 No. 47-160 en el
sector de Toro bajo junte al Diario del Sur de la ciudad de Pasto (otro técnico).

*  Cuando se requiera por parte del supervisor de conirato el desplazamiento de un
técnico de la empresa oferente a los municipios donde se encuentra la Policia
Nacional de Ipiales, Tuquerres y Tumaco del Departamento de Policia Narifio,

donde el servicio, transporte, alimentacion y hospedaje ser4 asumido el costo total Cumplio de acuerdo al
por la empresa que realice la ejecucién del contrato, sin costo adicional para la Sl objeto contractual sin
Policia Nacional. tener novedad alguna.

* Cuando se requiera por parte del supervisor de contrato el desplazamiento de
técnico de la empresa oferente a los municipios donde se encuentra la Policia
Nacional de Tangua, Yacuanquer, Nariiio, Chachagui, El Encano de la Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, donde el servicio, transporte, alimentacién y
hospedaje sera asumido el costo total por la empresa que realice la ejecucion del
contrato, sin costo adicional para la Policia Nacional.

¢ Cuando se requiera por parte del supervisor de contrato el desplazamiento de
técnico de la empresa oferente a al municipio de Ipiales donde se encuentra el
Distrito de Policia Ipiales, la UBIC (SIJIN) y la estacién de policia Ipiales. Donde el
servicio, transporte, alimentacién y hospedaje serd asumido el costo total por la
empresa que realice la ejecucion del contrato, sin costo adicional para la Policia
Nacional.

Cumplio de acuerdo al
Sl objeto contractual sin
tener novedad alguna.

*  El Mantenimiento Preventivo (hardware) de impresoras comprende limpieza total
de los equipos con desarme en general, engrase, rodamiento, soluciones de
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errores software y todo lo que amerite un excelente mantenimiento preventivo de
los equipos que se encuentren en el inventario la Policia Nacional.
El mantenimiento lo debe realizar personal con conocimiento y experiencia en el
mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras y fotocopiadoras.

Los Repuestos para el mantenimiento Correctivo cuando sea necesario de los equipos

Cumplio de acuerdo al

“Servicio de mantenimiento preventivo y/o comrectivo a todo costo y soporte de

de; impresoras, fotocopiadoras y periféricos deben ser originales genuinos, no re Si objeto contractual sin

manufacturados ni repotenciados. tener novedad alguna.

Los precios establecidos deben incluir el costo de los materiales, mano de obra, .

herramientas, equipos, transporte, ensayos de control de calidad y demas elementos y S| E;:}g"o cgﬁtr:g;:gido s?r:

gastos inherentes para el cumplimiento satisfactorio del Contrato, inclusive los costos t /

=0 2 ener novedad alguna.

indirectos y financieros.

Cuando por descuido, imprevisién, negligencia, o causas imputables al Contratista Cumplio de acuerdo al

ocurriesen darios a terceros, la empresa contratante serd la directa responsable de ] objeto contractual sin

ellos, subsanando la novedad. tener novedad alguna.

Asistencia técnica, en casos de emergencia se requiere respuesta al llamado en menos )

de ciento veinte (120) minutos en la ciudad de Pasto, (24) horas ciudad de Taquerres e

Ipiales segun lo estipulado en el numeral 4.1 LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE

PRESTACION DEL SERVICIO. Y (72) horas ciudad de Tumaco.

Al lgual el oferente debera proveer una linea de soporte para que la Policia Nacional

pueda reportar novedades. (Una vez realizado el diagnostico los técnicos poseen

maximo doce (12) horas para dar solucion al problema en la ciudad de Pasto, (48) horas

ciudad de Tuquerres e Ipiales segun lo estipulado en el numeral 4.1 LUGAR DE

ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. Y (72) horas ciudad de c b6 dE SeEEAsEl

Tumaco y si fuese necesario hacer algdn tipo de configuracién o cambio de partes para S| 0;2}2' contractual s;

la reparacién, esta actividad se debe desarrollar en el sitio. terluer Hivadad alauns

Una vez vencido el tiempo méaximo para dar solucion que es de doce (12) horas, (48) ¢ guna.

horas y (72) horas, si esta actividad no se ha podido finalizar ya que el técnico estima

mas tiempo para desarrollarla, el oferente esta obligado a suministrar en el sitio un

equipo de respaldo o bakup de iguales o superiores caracteristicas que garantice al

(los) usuarios a cargos de (los) equipos el desarrollo normal de las actividades, el

tiempo para esta actividad no debera ser mayor de veinticuatro (24) horas habiles

después de reportada la necesidad de cambio de equipo estos elementos estaran

dispuestos al usuario el tiempo que dure la reparacion y/o durante la vigencia de

contrato.

El oferente deberad CERTIFICAR (Certificacion firmada por el Representante Legal), que

cuenta con al menos tres (03) Técnicos de soporte para el mantenimiento, reparacion,

modificacion, reconstruccion e instalacion de equipos tipo impresora, fotocopiadoras,

asi mismo debera anexar (DIPLOMAS, CURSOS Y CEDULA DE CIUDADANIA) como

también debe anexar (CERTIFICACIONES DE LOS TECNICOS) donde conste que Cumplic de acuerdo al

poseen experiencia de tres (03) afios como minimo ejerciendo la profesion. sl objeto contractual sin
) tener novedad alguna.

Las constancias, cursos y diplomas que se anexen, serdn verificadas su autenticidad

por personal idoneo de Policia Judicial “Documentologd”, en caso contrario serén

objeto de investigacion por falsedad de documento publico y se adelantara todos los

procesos judiciales que amerite ante la fiscalia.

En caso de cambio de funcionarios (Técnicos) en el proceso contractual, se debe Clirivlia de scdards at

presentar la misma documentacion para sus reemplazos y se debe hacer procedimiento S| ob'etg ntractual si

relacionado en el item 4 y 11 de CONDICIONES TECNICAS ADICIONES DE : J20 COnrac ”I Sin

CALIFICACION. ener novedad alguna.

ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD. Previa coordinacion con el

supervisor del confrato, el proponente debera aceptar que el personal que realice la

EJECUCION DEL CONTRATO se someta a los protocolos de seguridad establecidos Cumplio de acuerdo al

por la Policia Nacional, durante la vigencia del contrato, En el evento de que se emita Sl objeto contractual sin

concepto no favorable sobre alguna de las personas vinculadas a este servicio, el tener novedad alguna.

oferente debera cambiar dichas personas por otra que cumpla las mismas condiciones

de experiencia exigidas en el item 3 de CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

Los empleados de la empresa oferente que trabajen como técnicos para el presente Cumplio de acuerdo al

proceso de contratacion, deben estar afiliados a una EPS y ARL. Deben anexar Sl objeto contractual sin

documentos que los acrediten tener novedad alguna.

Los proponentes deben estar inscritos en la Dian y Camara de Comercio y el objeto Cumplio de acuerdo al

principal para el proceso de contratacion debe ser acorde al objeto del contrato Sl objeto contractual sin

tener novedad alguna.
Los proponentes deben tener una sede o sucursal que se encuentre radicada y Cumplio de acuerdo al
funcionando en la ciudad de San Juan de Pasto, que cumpla con el objeto del contrato Sl objeto contractual sin

tener novedad alguna.
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impresoras, fotocopiadoras (incluyendo cambio de accesorios de los equipos en caso
de ser necesario) para la Policia Metropolitana San Juan de Pasto, el Departamento de
Policia Narifio, Distrito Especial de Policia Tumaco y Distrito Especial de Policia
Tuquerres”. El lugar debe contar con un laboratorio adecuado que cumpla con las
condiciones técnicas, Lo antes mencionado se requiere con el proposito, que cuando
se solicite el servicio este se preste con la inmediatez que se requiere en el presente
contrato. Para tal efecto sera objeto de visita por el personal técnico de telematica para
verificar el sitio de trabajo de NO CUMPLIR con lo requerido anteriormente, normas
ambientales y de bioseguridad se consideraréa que la empresa no cumple con este item.
El proveedor o contratista debera presentar facturacion electronica validada
previamente por la DIAN como requisito para el pago de los bienes o servicios
contratados conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del
05/03/2020 y resolucién No 00042 del 05/05/2020 DIAN y la directiva presidencial No
009 de 2020.

y otro item que describa las certificaciones de experiencia asi:

Con el fin de garantizar la calidad y el cumplimiento en la ejecucién del contrato, el
oferente debera anexar cinco (05) certificaciones de contratos (una certificacion por
contrato) celebrados con entidades publicas y/o privadas, cuye objeto sea igual o similar
al objeto de la presente contratacion, la sumatoria de la cuantia de las cerlificaciones
debera ser mayor o igual al 50 % del presupuesto oficial asignado a este proceso, estas
certificaciones deberan contener la siguiente informacion:

Nombre del contratista.

Nombre del contratante.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de suscripcion del contrato.

Fecha de terminacion.

Concepto de la recepcion del contrato.

Personal contacto para verificar la informacion.

. Si la certificacion es expedida por una entidad estatal, ésta debe estar
certificada por el  funcionario delegado para tal fin. Si la certificacién es expedida por
una entidad privada, esta debe estar certificada por el representante legal de la firma.

Cumplio de acuerdo al
Sl objeto contractual sin
tener novedad alguna.

DENDO AWM

NOTA: Las certificaciones seran objeto de verificacion, no seran tenidas en cuenta
aquellas certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumplié a
cabalidad con el objeto del contrato.

Si el contrato corresponde a un contrato ejecutado bajo la modalidad de consorcio o
union temporal, el valor a tener en cuenta como experiencia sera igual al valor total
facturado del contrato multiplicado por el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes, para lo cual se deberad anexar copia de documento consorcial o Unién
temporal donde se pueda verificar el porcentaje de participacion.

Durante la ejecucidon del presente contrato, el contratista prestara un servicio Cumplio de acuerdo al
INMEDIATO, CORTES, PRECISO Y EFICAZ. Sl objeto contractual sin
tener novedad alguna.

La empresa oferente suministrara a la Policia Nacional, certificacion de las actividades
ambientales desarrolladas en su establecimiento de comercio.

EL OFERENTE DEBE CUMPLIR CON LAS NORMAS AMBIENTALES.

Con base a la normatividad ambiental vigente para la Republica de Colombia (de
obligatorio cumplimiento por parte del proveedor), la empresa oferente se compromete
(mediante un certificado) a desarrollar actividades de capacitacion y socializacion con
el personal que labora en la misma, relacionando las buenas practicas en materia
ambiental que se ejecutan a diario en su establecimiento de comercio, como es el caso

del: Cumplio de acuerdo al
*  Manejo de residuos sélidos, liquidos, peligrosos etc. (incluye recibir toners y/o Sl objeto contractual sin
de pasta o tintas que se encuentren fuera de servicio de la Policia Nacional tener novedad alguna.

presentes en este contrato)

*  Sujecion a Ia legislacion ambiental en materia del post-consumo la cual
estipula el compromiso por parte del contratista para que, una vez terminada
la vida (til de los bienes proveidos a la Policia Nacional, los cuales se puedan
considerar como contaminantes, los reciba nuevamente y proceda a realizar
su disposicién final de manera adecuada.

*  El contratista se compromete a realizar instrucciones en temas ambientales
al personal que tenga bajo su responsabilidad en temas ambientales como:
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impactos ambientales, manejo de residuos soélidos, liquidos, entre otros,
donde se realice el manejo y actuacion de los mismos, e igualmente identificar
los elementos utilizados (quimicos, eléctricos, manufacturacion, entre otros),
para el servicio que se va a realizar, de acuerdo a cada actividad especifica
que se desarrolle.
DISPOSICION FINAL DE LOS BIENES
El contratista debera garantizar que realizara la disposicion final de las BIENES en caso
de ser sustituidos y que cumplird con la nomatividad legal vigente en materia de
cuidado medioc-ambiental, tales como: Ley 1252 del 27/11/2008, Decreto 4741 del
30/12/2005, Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, Resolucion 372 del 26/02/2009,
Resolucién 1446 del 02/09/2005 por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 415
del 13/03/1998 y Resolucion 1488 del 02/09/2005, garantizar la capacidad técnica por
parte del contratista o empresa independiente con el fin de darle una buena disposicidn
final.

El Oferente debe acreditar la inscripcion ante ARL la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo el manual del SGSST, para dar asi

Cumplio de acuerdo al

cumplimiento del decreto 1072 del 2015 y Res 1111 del 2017 sus complementarios y sl :g)rieetrono::é];?gluiln " &
la resolucion 0312 de 13 de febrero 2019. dure.
El contratista certificarad que asume toda responsabilidad contractual, prestacional y
de responsabilidad civil con el personal que esté a cargo de realizar el objeto de la :
presente contratacién y que la Policia Nacional — departamento de Policia Narifio no sl gt;{g}gho cgﬁtr:gtlijearldos:':
adquirird ninguna responsabilidad contractual ni prestacional con el personal de la lerluer rovadadaleuns
empresa que realizard el servicio de mantenimiento de equipos de impresoras, Quna:
fotocopiadoras y periféricos
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
i 'ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS' L[ CUMPLIO! [ " 7 OBSERVAGIONES

! DE CARECHER TECNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de espedﬁcacnone# técnicas del contrato u orden de compra)

Cambto rodillo presion fusor Sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio buje fusor x2 Sl Si Cumple
Cambio pifién del fusor sl Si Cumple
Cambio ufias fusoras S Si Cumple
Cambio pifidn triple = Si Cumple
Cambio pifidn driver SI Si Cumple
Cambio pifidén prefusor Sl Si Cumple
Cambio pifidn fusor Sl Si Cumple
Cambio pifién del motor principal Sl Si Cumple
Cambio pifidn cloutch doble Sl Si Cumple
Cambio clutch _Sprin B Sl Si Cumple
Cambio rodillo alimentador Sl Si Cumple
Cambio Termostato Sl Si Cumple
Cambio bus de datos del escaner Sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen S Si Cumple
Cambio DRUM (cilindro) Sl Si Cumple
Cambio unidad fusora completa sl Si Cumple
Cambio unidad de revelado completa Sl Si Cumple
Cambio hilo de corona Sl Si Cumple
Cambio ufia de registro =] Si Cumple
Cambio Revelador Sl Si Cumple
Cambio Cuchilla de limpieza Sl Si Cumple
Cambio chip Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de sl . .

sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo Sl Cumple
Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio pinén driver Sl Si Cumple
Cambio kit fusor de letras sl Si Cumple
Cambio rodillo de transferencia sl Si Cumple
Cambio banda de alimentacién del ADF Sl Si Cumple
Cambio pifion del fusor Sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja alimentadora ADF Bl Si Cumple
Cambio pifidon del motor principal Sl Si Cumple
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Cambio DRUM (cilindro) sl Si Cumple
Cambio termostato de la unidad de fusion Ll Si Cumple
Cambio kit de fusion sl Si Cumple
Cambic unidad de imagen sl Si Cumple
Cambio tarjeta légica Ell Si Cumple
Cambio de tarjeta reguladora de voltaje sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucidn de errores de software, limpieza y lubricacion de s Si Cumpl
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo o
Cambio Unidad de Imagen sl Si Cumple
Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor Sl Si Cumple
Cambio sensor flag de bandeja Si Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento ADF S| Si Cumple
Cambio Tarjeta controladora sl Si Cumple
Cambio de solenoide Sl Si Cumple
Cambio rodillo de recogida ADF Sl Si Cumple
Cambio rodillo de separacion ADF Sl Si Cumple
Cambio rodillo de baja presion Sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja alimentadora ADF sl Si Cumple
Cambio de tarjeta reguladora de voltaje sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de s Si Cumpl
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo L
Cambio Unidad de Imagen sl Si Cumple
Cambio Kit de fusién Sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor Sl Si Cumple
Cambio rodillo de recogida ADF Sl Si Cumple
Cambio rodillo de separacion ADF de goma para neumaticos Sl Si Cumple
Cambio kit ADF Sl Si Cumple
Cambio Solenoide inverso Sl Si Cumple
Cambio rodillo de presion S| Si Cumple
Cambio de tarjeta reguladora de voltaje Sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de sl Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, exceplo su reemplazo
Cambio pifiones de engranaje Sl Si Cumple
Cambio sensores sl Si Cumple
Cambio kit unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio Kit mantenimiento Sl Si Cumple
Cambio rodillo térmico Sl Si Cumple
Cambio rodillo de transferencia Sl Si Cumple
Cambio Banda de transferencia Sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio rodillos de carga Sl Si Cumple
Cambio rodillo de presién inferior Sl Si Cumple
Cambio engranaje impulsor sl Si Cumple
Cambio conjunto redrive (tapa trasera ref 40x0030 Sl Si Cumple
Cambio Ensamble del brazo de seleccidn Si Si Cumple
Cambio alineacién de conjunto de alimentacion de papel S| Si Cumple
Cambio puerta de ensamblaje trasera Sl Si Cumple
Cambio pieza rodillo de impresion Sl Si Cumple
Cambio cartucho toner negro ref 64016HE Sl Si Cumple
Cambio cilindro toner OPC Sl Si Cumple
Cambio cuchilla de limpieza Bl Si Cumple
Cambio muelle de tension sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de sl Si Cumpl
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo o
Cambio Unidad de Imagen Ell Si Cumple
Cambio unidad de fusién sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio cuchilla Sl Si Cumple
Cambio pifiones rodillo fusor superior Sl Si Cumple
Cambio lampara fusora Si Si Cumple
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Cambio tambor QPC Sl Si Cumple
Cambio juegos pifones unidad fusora sl Si Cumple
Cambio bujes rodillo fusor Sl Si Cumple
Cambio unidad de revelado Sl Si Cumple
Cambio Kit de mantenimiento MK-172 /100000 Paginas Sl Si Cumple
Cambio Kit de sistema de arrastre de papel (gomas) S| Si Cumple
Cambio de toner negro TK-172/7.200 paginas. sl Si Cumple
Cambio termostato de la unidad de fusién Sl Si Cumple
Cambio laser [k-170 Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de si si

i Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio Kit de mantenimiento MK 350 sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen DK 320 Bl Si Cumple
Cambio unidad revelado DV 352 Sl Si Cumple
Cambio unidad fusora FK 350 sl Si Cumple
Cambio termostato de la unidad de fusion sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor de presion Sl Si Cumple
Cambio pifiones rodillo fusor superior Sl Si Cumple
Cambio _rodillo fusor superior Sl Si Cumple
Cambio lampara fusora Sl Si Cumple
Cambio tambor OPC Sl Si Cumple
Cambio kit engranaje ocioso Sl Si Cumple
Cambio bujes rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio transporte interruptor Ll Si Cumple
Cambio:-Contenedor residual sl Si Cumple
Cambio tarjeta reguladora de energia sl Si Cumple
Cambio tarjeta principal Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de sI Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio-bujes para rodillo fusor Sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de alimentacién Sl Si Cumple
Cambio bushing o cojinete para rodillo de presion sl Si Cumple
Cambio bujes rodillo de presién Sl Si Cumple
Cambio gomas de traccién sl Si Cumple
Cambio drumn cilindro Bl Si Cumple
Cambio kit cilindro y cuchilla Bl Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio unidad de drive sl Si Cumple
Cambio unidad fusora FK171 sl Si Cumple
Cambio rodillo de arrastre y cauchos sl Si Cumple
Cambio cartucho toner Sl Si Cumple
Cambio Pifion fusor sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen Sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de sl Si Gumol
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo Lionmpe
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio toner color negro sl Si Cumple
Cambio toner color amarillo Ell Si Cumple
Cambio toner color azul sl Si Cumple
Cambio toner color magenta sl Si Cumple
Cambio Kit fotoconductores Sl Si Cumple
Cambio banda de transferencia Sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja de alimentacion Sl Si Cumple
Cambio kit ADF sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de si i Guri
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo HieMimie
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja de alimentacion ADF Sl Si Cumple
Cambio kit ADF sl Si Cumple
Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio toner kyocera Ell Si Cumple
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Cambio unidad de imagen Sl Si Cumple
Cambio drum cilindro S Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio cuchilla sl Si Cumple
Cambio kit bisagras ADF Sl Si Cumple
Cambio laser Ik-170 Sl Si Cumple
Cambio Cauchos alimentadores de papel Sl Si Cumple
Cambio Tarjeta principal ADF sl Si Cumple
Cambio Tarjeta principal Sl Si Cumple
Cambio unidad de revelado Sl Si Cumple
Cambio bujes de rodillo Sl Si Cumple
Cambio kit de engranaje para fusor Sl Si Cumple
Cambio kit rodillo Sl Si Cumple
Cambio tarjeta de voltaje sl Si Cumple
Cambio kit engranaje Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de sl Si Cumol
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo i
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Kit cauchos para papel Sl Si Cumple
Cambio gomas de alimentacion sl Si Cumple
Cambio rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento ADF S| Si Cumple
Cambio cilindro sl Si Cumple
Cambio cuchilla Sl Si Cumplé
Cambio tarjeta de voltaje S Si Cumple
Mantenimiento bandeja de alimentacion ADF Sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen sl Si Cumple
Cambio tarjeta principal sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de 5| Si Curnple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo TR
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Cambio cilindro Sl Si Cumple
Cambio unidad fusora sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento bandeja ADF SI Si Cumple
Cambio toner tk1122 con chip sl Si Cumple
Cambio unidad de tambor Sl Si Cumple
Cambio bandeja completa ADF Sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen S Si Cumple
Cambio pifion de unidades Sl Si Cumple
Cambio caucho de papel Sl Si Cumple
Cambio rodillo de presion Sl Si Cumple
Cambio unidad de revelado Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de Qi Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo ]
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio cilindro Sl Si Cumple
Cambio unidad fusora- sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento bandeja ADF S| Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de S| Si Gumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo

Cambio de Cabezal de impresora MP280 sl Si Cumple
Cambio de Cabezal de impresora MP280 Sl Si Cumple
Cambio cartucho MP 280 Sl Si Cumple
Cambio de Cabezal de impresora MP190 Sl Si Cumple
Cambio de Cabezal de impresora MP190 8 Si Cumple
Cambio cariucho MP 190 Ell Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de bloqueo ;
y/o errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su Sl Si Cumple
reemplazo ¢ !
Cambio kit Cabezal de impresora sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, cddigos de bloqueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple

reemplazo
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Cambio cabezal S| Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre SI Si Cumple
Cambio Lampara de escaner Sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras Sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio_motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica sl Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder optico de carmo sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de bloqueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escéaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras Sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio motor de carro Sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica sl Si Cumple
Cambio sensor encoder s Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder 6ptico de carro sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de bloqueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio motor de carro Sl Si Cumple
Cambio tarjeta légica sl Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder 6ptico de carro Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de blogueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su S| Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector Bl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos sl Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
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Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escéner S Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras Sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio_motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta légica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder dptico de carro Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de bloqueo

yfo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector ] Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos sl Si Cumple
Cambio correa carro SI Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escéner Sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambic sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio_motor de carro S| Si Cumple
Cambio tarjeta légica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder =l Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta sl Si Cumple
Cambio encoder optico de carro sl Si Cumple
Mantenimiente general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, cadigos de blogueo .
ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Bl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Bl Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos Si Si Cumple
Cambio comrea camro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Si Si Cumple
Cambio Lampara de escaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras Sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder 6ptico de carro sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, Iubricacion de mecanismos, codigos de bloqueo :
y/o errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su SI Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector Kl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner Sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras Sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio_motor de carro Si Si Cumple
Cambio tarjeta logica Sl Si Cumple
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Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder optico de carro sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de bloqueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su Sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio _motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta sl Si Cumple
Cambio encoder 6ptico de carro = Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, cédigos de bloqueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector SI Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escéner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras Sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Ll Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta sl Si Cumple
Cambio encoder dptico de carro sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, cédigos de bloqueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su Sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner Sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta légica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal &l Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder 6ptico de carro sl Si Cumple
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Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, cédigos de bloqueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Si Si Cumple
Cambio inyector S| Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner Sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras Sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio motor de carro Sl Si Cumple
Cambio tarjeta légica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta El Si Cumple
Cambio encoder optico de carro Ell Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de blogueo

y/o errores, reset (almohadillas o contadores.a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
Cambio kit redillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos sl Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson El Si Cumple
Cambio motor de carro Si Si Cumple
Cambio tarjeta logica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Si Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder dptico de carro Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, cadigos de bloqueo :
y/o emores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su Sl Si Cumple
reemplazo

Cambio kit de mantenimiento S1 Si Cumple
Cambio unidad de cilindro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de bandeja ADF Sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja ADF sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de carga Ell Si Cumple
Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio unidad de cilindro Sl Si Cumple
Cambio toner laser Ref 78A Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de S| Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo P
Cambio kit de mantenimiento SI Si Cumple
Cambio unidad de cilindro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de carga Si Si Cumple
Cambio unidad fusora sl Si Cumple
Cambio téner laser Ref 582 (CON CHIP) Si Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacién de sI Si Cumele
sus componentes, lavado de tapas. excepto su reemplazo e
Cambio rodillo de presién inferior sl Si Cumple
Cambio rodillo de presién Sl Si Cumple
Cambio kit gomas de arrastre sl Si Cumple
Cambio casquillo de fusor Sl Si Cumple
Cambio kit de engranaje sl Si Cumple
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Cambio pifion closk Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de si si
i Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Cambio rodillo de presién S| Si Cumple
Cambio-acetato fusor Sl Si Cumple
Cambio kit de arrastre de papel Bl Si Cumple
Cambio cuchilla de serrado Sl Si Cumple
Cambio rodillo de transferencia Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos ADF sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de s Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio rodillo de almohadilla y separador sl Si Cumple
Cambio rodillo guia salida de papel Sl Si Cumple
Cambio acetato y rodillo de presién sl Si Cumple
Cambio pifion engranaje oscilante SI Si Cumple
Cambio kit bujes sl Si Cumple
|_Cambio solenocide sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de S| Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio rodillo de almohadilla y separador sl Si Cumple
Cambio rodillo guia salida de papel sl Si Cumple
Cambio acetato y rodillo de presién SI Si Cumple
Cambio:pifién engranaje oscilante Sl Si Cumple
Cambio kit bujes sl Si Cumple
Cambio solenocide Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de S| Si Cuml
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo ReHpe
Cambio rodillo de almohadilla y separador Sl Si Cumple
Cambio rodillo guia salida de papel Sl Si Cumple
Cambio acetato y rodillo de presién Sl Si Cumple
Cambio pifién engranaje oscilante sl Si Cumple
Cambio kit bujes sl Si Cumple
Cambio solenocide Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de si Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo P
Cambio rodillo de almohadilla y separador s Si Cumple
'|_Cambio rodillo guia salida de papel sl Si Cumple
Cambio acetato y rodillo de presion Sl Si Cumple
Cambioe pifion engranaje oscilante Sl Si Cumple
Cambio kit bujes Sl Si Cumple
Cambio solenoide i Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de S| Sicursi
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo Lrimpe
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio rodillo de presion Sl Si Cumple
Cambio kit separacion de rodillo y recogida Si Si Cumple
Cambio kit de pifiones Sl Si Cumple
Cambio de engranajes S| Si Cumple
Cambio motor del fusor Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de sl :
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo StCHmple
Mantenimiento bandeja ADF Sl Si Cumple
Cambio Kit de mantenimiento ADF Sl Si Cumple
Cambio juego de cartuchos Sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen Sl Si Cumple
Cambio fusora Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de 5 :
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo ! Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de carga sl Si Cumple
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Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio toner laser Ref D111 sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacién de S| Si Gumple
Sus componentes, lavado de tapas, exceplo su reemplazo

Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de carga Bl Si Cumple
Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos ADF Sl Si Cumple
Cambio toner laser Ref MLTD105 Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacién de S| Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo P

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
NINGUNA
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han trascurrido (99) dias calendario desde que inicio
el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (153) dias calendario para que finalice el
plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

sesenta (60) dias calendario siguientes a la presentacion y la radicacion de la factura electrénica y certificacion
del recibido a satisfaccion del suministro de los bienes suscrito por el supervisor del contrato, junto con los
documentos requeridos por la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, de acuerdo al derecho a turno y la
programacion del plan anual de caja (PAC). Se tendra en cuenta el derecho al turno de acuerdo a lo estipulado
en el Articulo 19 de la Ley 1150/2007. L

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo estipulado o que recibidos sean devueltos por |
la Policia Metropolitana San Juan de Pasto, por las inconsistencias, como la falta de informacion o mal |-
diligenciado, Policia Nacional - Policia Metropolitana San Juan de Pasto realizara el pago en el siguiente mes
al que esta programado el pago de dicha factura, siempre y cuando se hayan subsanado las observaciones y

cumplido con el tramite documental solicitado. - '

Para el pago se requiere:

e Constancia de recibo a plena satisfaccion del servicio objeto del contrato, suscrita por el supervisor del
contrato.

¢ Certificacion del pago de aportes parafiscales conforme a lo consagrado en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y demas normas vigentes.

e Cumplir con el procedimiento establecido, en la Circular No. 016 del 09 de marzo de 2021 SIIF NACION

NOTA: El contratista favorecido debera, cargar en la plataforma de contratacién SECOP ||, la facturacion
correspondiente al proceso suscrito, lo cual sera objeto de verificacion por parte del supervisor del contrato,
cabe anotar que los datos registrados son tal como se establecen en la Guia de Gestion Contractual del SECOP
Il, por ende, la facturacion que no sea registrada en el portal de contratacion no se le asignara derecho turno.’

El proveedor o contratista debera presentar facturacién electrénica con maximo 02 decimales en el
valor, validada previamente por la DIAN, como requisito para el pago de bienes o servicios contratados.
conforme a las disposiciones sefialadas en el decreto 358 del 05 de marzo del 2020, resolucién 00042

del 05 mayo del 2020 emanada por la DIAN y Ia directiva presidencial 009 del 2020.
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4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

s et

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

{ i a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos e 0k Eop
Valor total del contrato u orden de compra $ 11.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $3.456.000,00 31,42%
Valor total facturado $2.268.000,00 20,62%
Valor facturado pendiente de pago $2.268.000,00 20,62%
Valor pagado $1.188.000,00 10,80%
Valor pendiente de entrega $ 7.544.000,00 68,58%

i b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la
supervisién debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecumon del contrato u
: i ' orden de compra Ginicamente del periodo que esta informando) 3

N&::t::gao Valor Fecha de Valor No. Valor Valor ¢ | No.orden de
'dé recibido recibido recibido facturado factura pagado deducclones pago
- 01/06/2022 :
e al $2268.000 | ag87 | Pendiente | Pendiente Pendiente
' 30/06/2022 |

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
No aplica.
5. RECOMENDACIONES
No aplica.
6. CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segln corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucién del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista sl X ciéusulag y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo ——— | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

e elhstilas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacién oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Correo electronico: johnatan.palma1959@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3213947303
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Ciudad y fecha:

Pasto, 07/07/2022

Unidad:

Departamento de Policia Narifio

Tipo de contrato

Tipo de contrato

Margque el tipo de

contrato
Orden de compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de servicios X

Contrato de compraventa

Contrato de suministro

Contrato interadministrativo

Contrato  /aceptacién de
oferta u orden de compra No.

94-7-10012-22

Constancia de recibido No.

002

Contratista:

ALICIA DEL CARMEN ORTIZ DE SANCHEZ

NIT del contratista:

27075378

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo y soporte de
impresoras, fotocopiadoras (incluyendo cambio de accesorios de los equipos en caso
de ser necesario) para la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, el Departamento
de Policia Narifio, distrito especial de Policia Tumaco y Distrito Especial de Policia

Tlquerres.

Instrumento de agregacién y
numero del Acuerdo Marco de
Precios (aplica solo para
érdenes de compra):

No Aplica

Valor del contrato /
aceptacion de oferta u orden
de compra:

Presupuesto total asignado $ 33.300.000,00

asignado a DENAR $ 11.000.000,00 Recurso 10

Plazo de ejecucion:

23/03/2022 al 30/11/2022

Fecha de vencimiento (aplica
solo para ordenes de compra)

No Aplica

Lugar de ejecucion ylo
entrega

Pasto - Narifio

Incumplimiento del plazo de
ejecucion SI_NO_X_

No aplica

Nombre del
supervisor/coordinador  del
contrato y cargo que
desempefa:

Capitan JOHNATAN DEIVY PALMA LUNA
Jefe Grupo de Telematica

Fecha de entrega certificada:

01/06/2022 al 30/06/2022
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Rec | Descripcion Valor Valor Valor a Valor a
Unidad urs del bien o recibido facturado amortizar y/o pagar
Valor que se esta certificando 0 servicios descontar *
con la presente constancia de recibidos 2 - 3
recibido de la vigencia 2022
DENAR | 10 | Mantenimient 2.268.000, | 2.268.000, S0 2.268.0
o impresoras 00 (0]0) 00,00
Acta de recepcién de bienes No aplica.
No. factura Fecha factura Valor factura Nota crédito o débito Valor neto
Factura electronica A-887 07/07/2022 $ 2.268.000,00 N/A $ 2.268.000,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 2.268.000,00 N/A $ 2.268.000,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: El grupo de Telematica DENAR, recibe a satisfaccion el servicio de mantenimiento
preventivo y/o correctivo a todo costo y soporte de impresoras, fotocopiadoras (incluyendo cambio de accesorios de los
equipos en caso de ser necesario) para el Departamento de Policia Narifio, Distrito Especial de Policia Tumaco, Distrito
Especial de Policia Tuquerres, en cumpliendo con la calidad de entrega dentro de los plazos establecidos junto con las
especificaciones técnicas y condiciones estipuladas en el contrato.

Parametros que establece cada contrato para efectuar cada pago:

El pago se realizara en moneda legal colombiana, total una sola entrega dentro de los sesenta
(60) dias calendario siguientes a la presentacion y la radicacion de la factura electronica y
certificacion del recibido a satisfaccion del suministro de los bienes suscrito por el supervisor del
contrato, junto con los documentos requeridos por la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto,
de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC). Se tendra en cuenta
el derecho al turno de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 19 de la Ley 1150/2007.

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo estipulado o que recibidos sean
devueltos por la Policia Metropolitana San Juan de Pasto, por las inconsistencias, como la falta de
informacion o mal diligenciado, Policia Nacional - Policia Metropolitana San Juan de Pasto
realizara el pago en el siguiente mes al que esta programado el pago de dicha factura, siempre y
cuando se hayan subsanado las observaciones y cumplido con el tramite documental solicitado.

Para el pago se requiere:

¢ Constancia de recibo a plena satisfaccion del servicio objeto del contrato, suscrita por el
supervisor del contrato.

* Certificacion del pago de aportes parafiscales conforme a lo consagrado en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y demas normas vigentes.

®  Cumplir con el procedimiento establecido, en la Circular No. 016 del 09 de marzo de 2021
SIIF NACION,
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NOTA: El contratista favorecido debera, cargar en la plataforma de contratacion SECOP I, Ia

facturacion correspondiente al proceso suscrito, lo cual sera objeto de verificacion por parte del
supervisor del contrato, cabe anotar que los datos registrados son tal como se establecen en la
Guia de Gestion Contractual del SECOP I, por ende la facturacién que no sea registrada en el

portal de contratacion no se le asignara derecho turno.

El proveedor o contratista debers presentar facturacion electrénica con maéaximo 02

decimales en el valor, validada previamente por la DIAN, como requisito para el pago de
bienes o servicios contratados, conforme a las disposiciones sefialadas en el decreto 358

del 05 de marzo del 2020, resolucién 00042 del 05 mayo del 2020 emanada por la DIAN y Ia

directiva presidencial 009 del 2020.

Se anexa la verificacién del cumplimiento de las condiciones y obligaciones estipuladas en el

contrato o acuerdo marco de precios asi:

_ ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS |

. CUMPLIO

| OBSERVACION ES

DE CARACTER TECNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de especnﬁcaclones tecmcas del contrat

o u orden de compra)

Cambio rodillo presién fusor Sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio buje fusor x2 s Si Cumple
Cambio pifién del fusor sl Si Cumple
Cambio ufas fusoras sl Si Cumple
Cambio pifidn triple sl Si Cumple
Cambio pifién driver sl Si Cumple
Cambio pifidn prefusor sl Si Cumple
Cambio pifidn fusor Sl Si Cumple
Cambio pifién del motor principal sl Si Cumple
Cambio pifién cloutch doble Si Si Cumple
Cambio clutch _Sprin B Sl Si Cumple
Cambio rodillo alimentador Sl Si Cumple
Cambio Termostato sl Si Cumple
Cambio bus de datos del escaner sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen Si Si Cumple
Cambio DRUM (cilindro) SI Si Cumple
Cambio unidad fusora completa Sl Si Cumple
Cambio unidad de revelado completa ] Si Cumple
Cambio hilo de corona Sl Si Cumple
Cambio ufia de registro sl Si Cumple
Cambio Revelador sl Si Cumple
Cambio Cuchilla de limpieza sl Si Cumple
Cambio chip sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucidn de errores de software, limpieza y lubricacion de s Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo

Cambio unidad fusora sl Si Cumple
Cambio pifién driver sl Si Cumple
Cambio kit fusor de letras sl Si Cumple
Cambio rodillo de transferencia Sl Si Cumple
Cambio banda de alimentacién del ADF sl Si Cumple
Cambio pifién del fusor Sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja alimentadora ADF Sl Si Cumple
Cambio pifién del motor principal sl Si Cumple
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. Cambio DRUM (cilindro) Sl Si Cumple
Cambio termostato de la unidad de fusién Sl Si Cumple
Cambio kit de fusién Sl Si Cumple
. Cambio unidad de imagen SI Si Cumple
Cambio tarjeta [6gica Sl Si Cumple
Cambio de tarjeta reguladora de voltaje ]| Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de S| Si Cumple

sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio Unidad de Imagen sl Si Cumple
Cambio unidad fusora sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio sensor flag de bandeja Sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento ADF sl Si Cumple
Cambio Tarjeta controladora Sl Si Cumple
. Cambio de solenocide sl Si Cumple
Cambio rodillo de recogida ADF sl Si Cumple
. Cambio rodillo de separacion ADF sl Si Cumple
Cambio rodillo de baja presion Sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja alimentadora ADF sl Si Cumple
Cambio de tarjeta reguladora de voltaje sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple

. Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de )

: ] Sl Si Cumple

sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio Unidad de Imagen Sl Si Cumple
. Cambio Kit de fusién sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor S| Si Cumple
Cambio rodillo de recogida ADF Sl Si Cumple
Cambio rodillo de separacion ADF de goma para neumaticos sl Si Cumple
Cambio kit ADF sl Si Cumple
Cambio Solenoide inverso sl Si Cumple
Cambio rodillo de presion sl Si Cumple
Cambio de tarjeta reguladora de voltaje Sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple

Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de ;

Sl Si Cumple

sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio pifiones de engranaje s Si Cumple
Cambio senscres sl Si Cumple
Cambio kit unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio Kit mantenimiento Sl Si Cumple
Cambio rodillo térmico sl Si Cumple
Cambio rodillo de transferencia Sl Si Cumple
Cambio Banda de transferencia Ll Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio rodillos de carga ] Si Cumple
Cambio rodillo de presidn inferior Sl Si Cumple
Cambio engranaje impulsor ] Si Cumple
Cambio conjunto redrive (tapa trasera ref 40x0030 sl Si Cumple
Cambio Ensamble del brazo de seleccion Sl Si Cumple
Cambio alineacién de conjunto de alimentacion de papel Sl Si Cumple
Cambio puerta de ensamblaje trasera sl Si Cumple
Cambio pieza rodillo de impresion Sl Si Cumple
Cambio cartucho toner negro ref 64016HE sl Si Cumple
Cambio cilindro toner OPC sl Si Cumple
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Cambio cuchilla de limpieza sl Si Cumple
Cambio muelle de tensién Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de .

sl Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio Unidad de Imagen S| Si Cumple
Cambio unidad de fusion sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor Sl Si Cumple
Cambio cuchilla sl Si Cumple
Cambio pifiones rodillo fusor superior Sl Si Cumple
Cambio lampara fusora Si Si Cumple
Cambio tambor OPC Sl Si Cumple
Cambio juegos pifiones unidad fusora SI Si Cumple
Cambio bujes rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio unidad de revelado Sl Si Cumple
Cambio Kit de mantenimiento MK-172 /100000 Paginas s Si Cumple
Cambio Kit de sistema de arrastre de papel (gomas) S Si Cumple
Cambio de toner negro TK-172/7.200 paginas. Sl Si Cumple
Cambio termostato de la unidad de fusién sl Si Cumple
Cambio laser lk-170 SI Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de . SiGumbl
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio Kit de mantenimiento MK 350 sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen DK 320 ]| Si Cumple
Cambio unidad revelado DV 352 sl Si Cumple
Cambio unidad fusora FK 350 Sl Si Cumple
Cambio termostato de la unidad de fusién sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor de presion sl Si Cumple
Cambio pifiones rodillo fusor superior sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor superior Sl Si Cumple
Cambio ldampara fusora s Si Cumple
Cambio tambor OPC SI Si Cumple
Cambio kit engranaje ocioso sl Si Cumple
Cambio bujes rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio transporte interruptor st Si Cumple
Cambio Contenedor residual Sl Si Cumple
Cambio tarjeta reguladora de energia sl Si Cumple
Cambio tarjeta principal Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacién de S| Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio bujes para rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de alimentacién sl Si Cumple
Cambio bushing o cojinete para rodillo de presion Sl Si Cumple
Cambio bujes rodillo de presion sl Si Cumple
Cambio gomas de traccion sl Si Cumple
Cambio drum cilindro St Si Cumple
Cambio kit cilindro y cuchilla sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio unidad de drive sl Si Cumple
Cambio unidad fusora FK171 Sl Si Cumple
Cambio rodillo de arrastre y cauchos Sl Si Cumple
Cambio cartucho toner sl Si Cumple
Cambio Pirion fusor sl Si Cumple
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Cambio unidad de imagen sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento SI Si Cumple

. Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de .  oroumie
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo

_ Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple

. Cambio toner color negro 5l Si Cumple
Cambio toner color amarillo s Si Cumple
Cambio toner color azul sl Si Cumple
Cambio toner color magenta Sl Si Cumple
Cambio Kit fotoconductores ] Si Cumple
Cambio banda de transferencia Sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja de alimentacion ] Si Cumple
Cambio kit ADF Sl Si Cumple

- Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de ol S Cumpié
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio kit de mantenimiento ] Si Cumple
Mantenimiento bandeja de alimentacion ADF sl Si Cumple
Cambio kit ADF Sl Si Cumple
Cambio unidad fusora sl Si Cumple
Cambio toner kyocera S| Si Cumple
Cambio unidad de imagen s Si Cumple
Cambio drum cilindro Sl Si Cumple
Cambio rodillo fusor sl Si Cumple
Cambio cuchilla Si Si Cumple

. Cambio kit bisagras ADF Sl . SiCumple
Cambio laser [k-170 sl Si Cumple
Cambio Cauchos alimentadores de papel sl Si Cumple
Cambio Tarjeta principal ADF sl Si Cumple
Cambio Tarjeta principal sl Si Cumple
Cambio unidad de revelado sl Si Cumple
Cambio bujes de rodillo sl Si Cumple
Cambio kit de engranaje para fusor Sl Si Gumple
Cambio kit rodillo sl Si Cumple
Cambio tarjeta de voltaje Sl Si Cumple
Cambio kit engranaje sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de s Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Kit cauchos para papel sl Si Cumple
Cambio gomas de alimentacion 2] Si Cumple
Cambio rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento ADF Sl Si Cumple
Cambio cilindro sl Si Cumple
Cambio cuchilla ] Si Cumple
Cambio tarjeta de voltaje sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja de alimentacion ADF s Si Cumple
Cambio unidad de imagen sl Si Cumple
Cambio tarjeta principal sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de ol Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio cilindro sl Si Cumple
Cambio unidad fusora sl Si Cumple
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Cambio kit de mantenimiento bandeja ADF | Si Cumple
Cambio toner tk1122 con chip Sl Si Cumple
Cambio unidad de tambor sl Si Cumple
Cambio bandeja completa ADF sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen Sl Si Cumple
Cambio pifion de unidades ] Si Cumple
Cambio caucho de papel Sl Si Cumple
Cambio rodillo de presion sl Si Cumple
Cambio unidad de revelado Si Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de sl Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Cambio cilindro sl Si Cumple
Cambio unidad fusora sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento bandeja ADF Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacién de si Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio de Cabezal de impresora MP280 Sl Si Cumple
Cambic de Cabezal de impresora MP280 sl Si Cumple
Cambio cartucho MP 280 Si Si Cumple
Cambio de Cabezal de impresora MP190 sl Si Cumple
Cambio de Cabezal de impresora MP190 k] Si Cumple
Cambio cartucho MP 190 -8l Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, cddigos de bloqueo
ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su Sl Si Cumple
reemplazo
Cambio kit Cabezal de impresora Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de bloqueo
y/o erores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su ] Si Cumple
reemplazo :
Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector SI Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida sl Si Cumple
Cambio bus de datos sl Si Cumple
Cambio correa carro SI Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner ] Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras S1 Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica ) Si Si Cumple
Cambio sensor encoder - sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta sl Si Cumple
Cambio encoder dptico de carro Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de blogueo
ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo
Cambio cabezal sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida Sl Si Cumple
Cambio bus de datos sl Si Cumple
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Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
. Cambio Lampara de escaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio motor de carro Sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica Sl Si Cumple
- Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
- Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
- Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
- Cambio encoder 6ptico de carro ] Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de blogueo
ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su ] Si Cumple
reemplazo .
Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector sl Si Cumple
. Cambio kit rodillo de recogida sl Si Cumple
. Cambio bus de datos ] Si Cumple
. Cambio correa carro sl Si Cumple
. Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Ladmpara de escéner ] Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta Iogica E Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
- Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta sl Si Cumple
Cambio encoder dptico de carro sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, cédigos de bloqueo
y/o errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo
Cambio cabezal sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida ]| Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro SI Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner ]| Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta l6gica sl Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder Optico de carro 5 Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de bloqueo
yfo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo
Cambio cabezal sl Si Cumple
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Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida ] Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner SI Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Sl Si Cumple
Cambio motor de carro Sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica S| Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder dptico de carro sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de bloqueo

y/o errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su s Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida sl Si Cumple
Cambio bus de datos sl Si Cumple
Cambio correa carro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras ] Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson SI Si Cumple
Cambio motor de carro Sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica Sl Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal Si Si Cumple
Cambio cartucho de tinta sl Si Cumple
Cambio encoder 6ptico de carro s Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de bloqueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida sl Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner Sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson Si Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta I6gica sl Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder dptico de carro sl Si Cumple
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Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de bloqueo

yfo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
. reemplazo
Cambio cabezal sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho ] Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
. Cambio kit rodillo de recogida ] Si Cumple
. Cambio bus de datos sl Si Cumple
Cambio correa carro Sl Si Cumple
. Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escéner Sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio motor de carro Sl Si Cumple
Cambio tarjeta légica sl Si Cumple
Cambio sensor encoder sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
- Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder optico de carro Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de bloqueo
yfo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo
Cambio cabezal sl . SiCumple
. Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector Sl Si Cumple
. Cambio kit rodillo de recogida s Si Cumple
Cambio bus de datos | Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escéaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica sl Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta sl Si Cumple
Cambio encoder éptico de carro sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacion de mecanismos, codigos de bloqueo
y/o errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su Sl Si Cumple
reemplazo
Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho sl Si Cumple
Cambio inyector sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida s Si Cumple
Cambio bus de datos Sl Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escéner 8l Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras Sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta l6gica sl Si Cumple
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Cambio sensor encoder 8l Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta Sl Si Cumple
Cambio encoder dptico de carro sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de bloqueo

y/o errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal Sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho Sl Si Cumple
Cambio inyector S Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida sl Si Cumple
Cambio bus de datos sl Si Cumple
Cambio correa carro sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio motor de carro sl Si Cumple
Cambio tarjeta logica ] Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta 8 Si Cumple
Cambio encoder optico de carro S Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de blogueo

ylo errores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su sl Si Cumple
reemplazo

Cambio cabezal sl Si Cumple
Cambio almohadilla de desecho sI Si Cumple
Cambio inyector sl Si Cumple
Cambio kit rodillo de recogida sl Si Cumple
Cambio bus de datos : s Si Cumple
Cambio correa carro Si Si Cumple
Cambio kit rodillos de arrastre Sl Si Cumple
Cambio Lampara de escaner sl Si Cumple
Cambio conjunto de mangueras sl Si Cumple
Cambio sensor de papel Epson sl Si Cumple
Cambio motor de carro sI Si Cumple
Cambio tarjeta logica sl Si Cumple
Cambio sensor encoder Sl Si Cumple
Cambio Flex de datos cabezal sl Si Cumple
Cambio cartucho de tinta - Sl Si Cumple
Cambio encoder optico de carro Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye limpieza, lubricacién de mecanismos, codigos de blogqueo

y/o ermores, reset (almohadillas o contadores a cero), y lavado de tapas, excepto su Sl Si Cumple
reemplazo

Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio unidad de cilindro Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de bandeja ADF sl Si Cumple
Mantenimiento bandeja ADF Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de carga sl Si Cumple
Cambio unidad fusora &l Si Cumple
Cambio unidad de cilindro sl Si Cumple
Cambio toner laser Ref 78A Sl Si Cumple
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- Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacion de & Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo

- Cambio kit de mantenimiento Sl .. SiCumple

. Cambio unidad de cilindro sl Si Cumple
Cambio Kit rodillos de carga sl Si Cumple

. Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio téner laser Ref 582 (CON CHIP) sl .. 5iCumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de s Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio redillo de presién inferior ] Si Cumple

- Cambio rodillo de presion sl Si Cumple
Cambio kit gomas de arrastre Sl Si Cumple
Cambio casquillo de fusor S| Si Cumple

. Cambio kit de engranaje s Si Cumple
Cambio pifion closk sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de & Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo ;

. Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple

. Cambio rodillo de presion Sl Si Cumple
Cambio acetato fusor Sl Si Cumple
Cambio kit de arrastre de papel sl Si Cumple
Cambio cuchilla de serrado Sl Si Cumple

- Cambio rodillo de transferencia sl Si Cumple
Cambio kit rodillos ADF sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de 5 Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo .

. Cambio rodillo de almohadilla y separador s .. Si Cumple

- Cambio rodillo guia salida de papel sl . SiCumple

. Cambio acetato y redillo de presion Sl Si Cumple
Cambio pifion engranaje oscilante sl Si Cumple
Cambio kit bujes Sl Si Cumple
Cambio solenoide Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de sl Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio rodillo de almohadilla y separador ] ' SiCumple
Cambio rodillo guia salida de papel sl Si Cumple
Cambio acetato y rodillo de presion Sl Si Cumple
Cambio pifidn engranaje oscilante Sl Si Cumple
Cambio kit bujes sl Si Cumple
Cambio solenoide Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de .
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo 3 SClinpte
Cambio rodillo de almohadilla y separador sl Si Cumple
Cambio rodillo guia salida de papel Sl Si Cumple
Cambio acetato y rodillo de presion sl Si Cumple
Cambio pifibn engranaje oscilante ] Si Cumple
Cambio kit bujes sl Si Cumple
Cambio solenoide sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza vy lubricacion de & Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio rodillo de almohadilla y separador sl Si Cumple
Cambio rodillo guia salida de papel sl Si Cumple
Cambio acetato y rodillo de presion sl Si Cumple
Cambio pifion engranaje oscilante - Sl Si Cumple
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| Cambio kit bujes sl Si Cumple
Cambio solenoide Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de S| Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio unidad fusora sl Si Cumple
Cambio rodillo de presion sl Si Cumple
Cambio kit separacion de rodillo y recogida Sl Si Cumple
Cambio kit de pifiones Sl Si Cumple
Cambio de engranajes sl Si Cumple
Cambio motor del fusor sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucién de errores de software, limpieza y lubricacion de s Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Mantenimiento bandeja ADF ] Si Cumple
Cambio Kit de mantenimiento ADF Sl Si Cumple
Cambio juego de cartuchos sl Si Cumple
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Cambio unidad de imagen ] Si Cumple
Cambio fusora si Si Cumple
Mantenimiento general, inc_luye solucion de errores de software, limpieza y lubricacién de - Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio kit de mantenimiento sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de carga Sl Si Cumple
Cambio unidad fusora Sl Si Cumple
Cambio toner laser Ref D111 Sl Si Cumple
Mantenimiento general, incluye sclucién de errores de software, limpieza y lubricacién de si Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
Cambio kit de mantenimiento Sl Si Cumple
Cambio kit rodillos de carga Sl Si Cumple
Cambio unidad fusora sl Si Cumple
Cambio kit rodillos ADF - SI Si Cumple
Cambio toner laser Ref MLTD105 Si Si Cumple
Mantenimiento general, incluye solucidon de errores de software, limpieza y lubricacion de ol Si Cumple
sus componentes, lavado de tapas, excepto su reemplazo
OTRAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
: Cumplio de acuerdo al
El servicio debera incluir mano de obra calificada. Sl objeto contractual sin

tener novedad alguna.
Cumplio de acuerdo al

El Contratista debera dar una garantia minima de un afio para los bienes y accesorios

que sean remplazadas, respecto a imperfectos y fallas de fabricacion &l obigto. - coniraciual i
tener novedad alguna.
El oferente debe certificar por escrito que cumplira con las condiciones establecidos Cumplio de acuerdo al
en el numeral del estudio: previo 4.1 LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE Sl objeto - contractual sin
PRESTACION DEL SERVICIO. tener novedad alguna.

El servicio debera contar con disponibilidad a todo costo como minimo de: y
Cumplio de acuerdo al

Sl objeto contractual sin

El oferente debe anexar ce&fﬁcacién firmada por el representante leqal y los documentos
2 & gy tener novedad alguna.

requeridos en este item.




Pagina 14 de 17
Codigo: 2BS-FR-0045

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

\Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

O et

POLICIA NACIONAL

. Tres (03) personas certificadas como técnicos {anexar diplomas que lo acrediten y copia
de la cedula de ciudadania) que tenga amplio conocimiento en mantenimiento de
impresoras y fotocopiadoras.

. Anexar dos (02) referencias comerciales que acrediten su experiencia en el
mantenimiento de equipos de impresoras y fotocopiadoras y periféricos “para el caso de
los técnicos de sistemas”, como minimo tres (03) afios.

Las constancias, cursos y diplomas que se anexen, seran verificadas su autenticidad

por personal idoneo de Policia Judicial “Documentologd”, en caso contrario seran

objeto de investigacion por falsedad de documento publico y se adelantara todos los
procesos judiciales que amerite ante la fiscalia.

El servicio que prestara la empresa se realizara de la siguiente manera:

- Los técnicos deberdn permanecer los siete (07) dias de la semana de manera disponible
en el momento que se requiera, con un tiempo de respuesta de 120 minutos maximo,
durante el tiempo de ejecucidn del contrato realizando las funciones que estén acordes
con el objeto y que sean asignadas por el supervisor, en los sitios de trabajo del Comando
de Departamento de Palicia Narifio ubicado en la Calle 20 No 26-54 barrio las cuadras
cuarto piso {un técnico) y en la base de Policia Metropolitana San Juan de Pasto ubicada
en la calle 18 No. 47-160 en el sector de Toro bajo junto al Diario del Sur de |a ciudad de
Pasto (otro técnico).

L] Cuando se requiera por parte del supervisor de contrato el desplazamiento de un técnico
de la empresa oferente a los municipios donde se encuentra la Policia Nacional de Ipiales,
Tuguerres y Tumaco del Departamento de Policia Narifio, donde el servicio, transporte,
alimentacién y hospedaje serd asumido el costo total por la empresa que realice la
ejecucidn del contrato, sin costo adicional para la Policia Nacional.

. Cuando se requiera por parte del supervisor de contrato el desplazamiento de técnico de
la empresa oferente a los municipios donde se encuentra la Policia Nacional de Tangua,
Yacuanquer, Narifio, Chachagui, El Encano de la Policia Metropolitana de San Juan de
Pasto, donde el servicio, transporte, alimentacién y hospedaje serd asumido el costo total
por la empresa que realice la ejecucién del contrato, sin costo adicional para la Policia
Nacional.

. Cuando se requiera por parte del supervisor de contrato el desplazamiento de técnico de
la empresa oferente a al municipio de Ipiales donde se encuentra el Distrito de Policia
Ipiales, la UBIC (SUIN) y la estacién de policia Ipiales. Donde el servicio, transporte,
alimentacién y hospedaje sera asumido el costo total por la empresa que realice la
ejecucion del contrato, sin costo adicional para la Palicia Nacional.

Sl

Cumplio de acuerdoc al
objeto contractual sin
tener novedad alguna.

. El Mantenimiento Preventivo (hardware) de impresoras comprende limpieza total de los
equipos con desarme en general, engrase, rodamiento, soluciones de errores software y
todo lo que amerite un excelente mantenimiento preventivo de los equipos que se
encuentren en el inventario la Policia Nacional.

El mantenimiento lo debe realizar personal con conocimiento y experiencia en el

mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras y fotocopiadoras.

Sl

Cumplio de acuerdo al
objeto  contractual sin
tener novedad alguna.

Los Repuestos para el mantenimiento Correctivo cuando sea necesario de los equipos
de; impresoras, fotocopiadoras y periféricos deben ser originales genuinos, no re
manufacturados ni repotenciados.

Sl

Cumplio de acuerdo al
objeto contractual sin
tener novedad alguna.

Los precios establecidos deben incluir el costo de los materiales, mano de obra,
herramientas, equipos, transporte, ensayos de control de calidad y demas elementos y
gastos inherentes para el cumplimiento satisfactorio del Contrato, inclusive los costos
indirectos y financieros.

Sl

Cumplio de acuerdo al
objeto contractual sin
tener novedad alguna.

Cuando por descuido, imprevisién, negligencia, o causas imputables al Contratista
ocurriesen darios a terceros, la empresa contratante ser la directa responsable de
ellos, subsanando la novedad.

Sl

Cumplio de acuerdo al
objeto contractual sin
tener novedad alguna.

Asistencia técnica, en casos de emergencia se requiere respuesta al llamado en menos de
ciento veinte (120) minutos en |a ciudad de Pasto, (24) horas ciudad de Tuquerres e Ipiales

Sl

Cumplio de acuerdo al
objeto - contractual sin
tener novedad alguna.
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segun lo estipulado en el numeral 4.1 LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO. Y (72) horas ciudad de Tumaco.

Al lgual el oferente deberd proveer una linea de soporte para que la Policia Nacional pueda
reportar novedades. (Una vez realizado el diagnostico los técnicos poseen maximo doce (12)
horas para dar solucién al problema en la ciudad de Pasto, (48) horas ciudad de Taquerres e
Ipiales seglin lo estipulado en el numeral 4.1 LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION
DEL SERVICIO. Y (72) horas ciudad de Tumaco y si fuese necesario hacer algdn tipo de
configuracién o cambio de partes para la reparacidén, esta actividad se debe desarrollar en el
sitio.

Una vez vencido el tiempo maximo para dar solucién que es de doce (12) horas, (48)
horas y (72) horas, si esta actividad no se ha podido finalizar ya que el técnico estima
mas tiempo para desarrollarla, el oferente esta obligado a suministrar en el sitio un
equipo de respaldo o bakup de iguales o superiores caracteristicas que garantice al
(los) usuarios a cargos de (los) equipos el desarrollo normal de las actividades, el
tiempo para esta actividad no debera ser mayor de veinticuatro (24) horas habiles
después de reportada la necesidad de cambio de equipo estos elementos estaran
dispuestos al usuario el tiempo que dure la reparacién y/o durante |a vigencia de
contrato.

El oferente debera CERTIFICAR (Certificacion firmada por el Representante Legal), que
cuenta con al menos tres (03) Técnicos de soporte para el mantenimiento, reparacion,
modificacion, reconstruccion e instalacion de equipos tipo impresora, fotacopiadoras,
asi mismo deberd anexar (DIPLOMAS, CURSOS Y CEDULA DE CIUDADANIA) como
también debe anexar (CERTIFICACIONES DE LOS TECNICOS) donde conste que

Cumplio de acuerdo al

poseen experiencia de tres (03) afios como minimo ejerciendo la profesién. Sl objeto contractual sin
Las constancias, cursos y diplomas que se anexen, seran verificadas su autenticidad tener novedad alguna.
por personal idoneo de Policia Judicial "Documentologé”, en caso contrario seran
objeto de investigacion por falsedad de documento publico y se adelantara todos los
procesos judiciales que amerite ante la fiscalia.
En caso de cambio de funcionarios (Técnicos) en el proceso contractual, se debe : o
: i i Cumplio de acuerdo al
presentar la misma documentacion para sus reemplazos y se debe hacer procedimiento S| objeto contractual sin
relacionado en el item 4 y 11 de CONDICIONES TECNICAS ADICIONES DE tener novedad alguna
CALIFICACION. i
ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD. Previa coordinacién con el
supervisor del contrato, el proponente debera aceptar que el personal que realice la
EJECUCION DEL CONTRATO se someta a los protocolos de seguridad establecidos Cumplio de acuerdo al
por la Policia Nacional, durante la vigencia del contrato. En el evento de que se emita Si objeto contractual sin
concepto no favorable sobre alguna de las personas vinculadas a este servicio, el tener novedad alguna.
oferente debera cambiar dichas personas por otra que cumpla las mismas condiciones
de experiencia exigidas en el item 3 de CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES
Los empleados de la empresa oferente que trabajen como técnicos para el presente Cumplio de acuerdo al
proceso de contratacion, deben estar afiliados a una EPS y ARL. Deben anexar Sl objeto contractual sin
documentos que los acrediten tener novedad alguna.
Los proponentes deben estar inscritos en la Dian y Camara de Comercio y el objeto Cumplio de acuerdo al
principal para el proceso de contratacion debe ser acorde al objeto del contrato Sl objeto contractual sin
tener novedad alguna.
Los proponentes deben: tener una sede o sucursal que se encuentre radicada y
funcionando en la ciudad de San Juan de Pasto, que cumpla con el objeto del contrato
“Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo a todo costo y soporte de
impresoras, fotocopiadorgs (incluyendo cambio de accesorios de los equipos en caso Cumplio de acuerdo al
de ser necesario) para la Policia Metropolitana San Juan de Pasto, el Departamento de : ;
Sl objeto contractual sin

Policia Narifio, Distrito Especial de Policia Tumaco y Distrito Especial de Policia
Tuquerres”. El lugar debe contar con un laboratorio adecuado que cumpla con las
condiciones tecnicas, Lo antes mencionado se requiere con el propésito, que cuando
se solicite el servicio este se preste con la inmediatez que se requiere en el presente

tener novedad alguna.

contrato. Para tal efecto sera objeto de visita por el personal técnico de telematica para
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verificar el sitio de trabajo de NO CUMPLIR con lo requerido anteriormente, normas
ambientales y de bioseguridad se considerara que la empresa no cumple con este item.
El proveedor o contratista debera presentar facturacion electrénica validada
previamente por la DIAN como requisito para el pago de los bienes o servicios
contratados conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del
05/03/2020 y resolucion No 00042 del 05/05/2020 DIAN y la directiva presidencial No
009 de 2020.

y otro item que describa las certificaciones de experiencia asi:

Con el fin de garantizar la calidad y el cumplimiento en la ejecucion del contrato, el
oferente debera anexar cinco (05) certificaciones de contratos (una certificacion por
conirato) celebrados con entidades publicas y/o privadas, cuyo objeto sea igual o similar
al objeto de la presente contratacion, la sumatoria de la cuantia de las certificaciones
debera ser mayor o igual al 50 % del presupuesto oficial asignado a este proceso, estas
certificaciones deberan contener la siguiente informacion:

Concepto de la recepcion del contrato.

Personal contacto para verificar la informacion.

Si la certificacion es expedida por una entidad estatal, ésta debe estar
certificada por el funcionario delegado para tal fin. Si la certificacion es expedida por
una entidad privada, esta debe estar certificada por el representante legal de la firma.

1. Nombre del contratista.

2. Nombre del contratante.

3. Obijeto del contrato.

4, Valor del contrato. Cumplio de acuerdo al
5. Fecha de suscripcion del contrato. Sl objeto contractual sin
6. Fecha de terminacion. tener novedad alguna.
T

8.

8.

NOTA: Las certificaciones serdn objeto de verificacién, no seran tenidas en cuenta
aquellas certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumplié a
cabalidad con el objeto del contrato.

Si el contrato comresponde a un contrato ejecutado bajo la modalidad de consorcio o
unién temporal, el valor a tener en cuenta como experiencia sera igual al valor total
facturado del contrato multiplicado por el porcentaje de participacion de cada uno de los
integrantes, para lo cual se debera anexar copia de documento consorcial o unién
temporal donde se pueda verificar el porcentaje de participacion.

Durante la ejecucion del presente contrato, el contratista prestard un servicio Cumplio de acuerdo al
INMEDIATO, CORTES, PRECISO Y EFICAZ. Sl objeto contractual sin
tener novedad alguna.

La empresa oferente suministrara a la Policia Nacional, certificacion de las actividades
ambientales desarrolladas en su establecimiento de comercio.

EL OFERENTE DEBE CUMPLIR CON LAS NORMAS AMBIENTALES.

Con base a la nomatividad ambiental vigente para la Republica de Colombia (de
obhgatono cumplimiento por parte del proveedor), la empresa oferente se compromete
(mediante un certificado) a desarrollar actividades de capacitacion y socializacion con
el personal que labora en la misma, relacionando las buenas practicas en materia
ambiental que se ejecutan a diario en su establecimiento de comercio, como es el caso
del:

¢ Manejo de residuos solidos, liquidos, peligrosos etc. (incluye recibir toners yfo
de pasta o tintas que se encuentren fuera de servicio de la Policia Nacional
presentes en este contrato)

*  Sujecion a la legislacion ambiental en materia del post-consumo la cual
estipula el compromiso por parte del contratista para que, una vez terminada
la vida util de los bienes proveidos a la Policia Nacional, los cuales se puedan
considerar como contaminantes, los reciba nuevamente y proceda a realizar
su disposicion final de manera adecuada.

. El contratista se compromete a realizar instrucciones en temas ambientales
al personal que tenga bajo su responsabilidad en temas ambientales como:

Cumplio de acuerdo al
Sl objeto contractual sin
tener novedad alguna.
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impactos ambientales, manejo de residuos sélidos, liquidos, entre otros,
donde se realice el manejo y actuacion de los mismos, e igualmente identificar
los elementos utilizados (quimicos, eléctricos, manufacturacion, entre otros),
para el servicio que se va a realizar, de acuerdo a cada actividad especifica
que se desarrolle.
DISPOSICION FINAL DE LOS BIENES
El contratista debera garantizar que realizara la disposicién final de las BIENES en caso
de ser sustituidos y que cumplird con la normatividad legal vigente en materia de
cuidado medio-ambiental, tales como: Ley 1252 del 27/11/2008, Decreto 4741 del
30/12/2005, Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, Resolucién 372 del 26/02/2009,
Resolucion 1446 del 02/09/2005 por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 415
del 13/03/1998 y Resolucion 1488 del 02/09/2005, garantizar la capacidad técnica por
parte del contratista o empresa independiente con el fin de darle una buena disposicidn
final.
El Oferente debe acreditar la inscripcion ante ARL la implementacién del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo el manual del SGSST, para dar asi
cumplimiento del decreto 1072 del 2015 y Res 1111 del 2017 sus complementarios y

Cumplio de acuerdo al
Sl objeto contractual sin

la resolucién 0312 de 13 de febrero 2019,

tener novedad alguna.

El contratista certificara que asume toda responsabilidad contractual, prestacional y
de responsabilidad civil con el personal gue esté a cargo de realizar el objeto de la
presente contratacion y que la Policia Nacional — departamento de Policia Narifio no
adquirira ninguna responsabilidad contractual ni prestacional con el personal de la
empresa que realizard el servicio de mantenimiento de equipos de impresoras,
fotocopiadoras y periféricos

Sl

Cumplio de acuerdo al
objeto contractual sin
tener novedad alguna.

NATAN DE!\/Y PALMA LUNA
Telematica' DEN







