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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL
ETAPA PRECONTRACTUAL
ESTUDIOS PREVIOS

1. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA REQUIRENTE

FECHA DE ELABORACION: 12/08/2022

DEPENDENCIA REQUIRENTE

EN CONTRATACION: Oficina de Sistemas

ORDENADOR DEL GASTO: Hernan Guiovanni Rios Linares

Contratar la renovacion del software IDEA en sus
Ultimas versiones y ediciones, asi como disponer del
OBJETO: respectivo soporte y mantenimiento técnico vy
funcional pertinente para la Oficina de Control Interno
de gestion del SENA.

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA fue creado mediante el Decreto-Ley
118 de 1957. El Decreto 164 del mismo ano, le asigné la funcion de brindar
formacion profesional a trabajadores, jovenes y adultos, de la industria, el
comercio, el campo, la mineria y la ganaderia. EI SENA es una Entidad Publica
Tripartita, en la que participan trabajadores, empleadores y Gobierno. Mas de
cinco (5) décadas después de su creacion, la Entidad esta empefada en
continuar la conquista de nuevos mercados y suplir a las empresas mano de obra
y personal calificado, mediante el empleo de métodos modernos que le permitan
alcanzar un cambio de paradigma en cada uno de los procesos que conforman e
integran la productividad.

El Decreto 249 de 2004, por el cual se modifica la estructura del Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA, establecié que para el desarrollo de sus funciones el
SENA tendria una Oficina de Control Interno y en su articulo 5° establecio sus
funciones indicando que deberan cumplirse a satisfaccion, entre otras las
siguientes:

Justificacion:

“1. Disefar, dirigir, organizar y evaluar los resultados del Sistema de Control
Interno del SENA conforme los lineamientos de la Ley 87 de 1993 y demas
normas que la modifiquen y adicionen; (...) 5. Verificar el cumplimiento de las
normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
entidad, asi como la implementacion de las medidas correctivas a través de los
planes de mejoramiento institucional; (...) 9. Verificar los procesos relacionados
con el manejo de los recursos, bienes y sistemas de informacién de la Entidad y
recomendar los correctivos que sean necesarios”.

A su turno el articulo 8° del citado Decreto 249 de 2004, establecié que la Oficina
de Sistemas de la entidad, tendria entre otras, las siguientes funciones:
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“1. Asistir a la Direccidon General y a las demas dependencias del SENA, en la
implementacion de los sistemas, normas, y procedimientos de informatica
requeridos por la Entidad; 2. Investigar los adelantos tecnolégicos en Informatica,
en estrategias organizacionales, y evaluar su incorporacion a la Institucion; (...)
5. Conceptuar, evaluar y definir las necesidades y lineamientos para la
adquisicion, adaptacién, desarrollo de bienes, custodia, mantenimiento,
administracion de contingencias y actualizacion de las plataformas y de los bienes
informaticos en la Entidad, en coordinacion con la Direccion Administrativa y
Financiera y con las areas usuarias del SENA; (...) 9. Definir y actualizar
plataformas tecnoldgicas y emitir conceptos técnicos en las compras de software
y hardware.”.

Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del Control Interno en las entidades
del Estado se obtuvo la unificacion, adopcion e implementacién de un Modelo de
Control Interno a través de la expedicidon del Decreto 1599 de 2005 “Por el cual
se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000: 2005”. El numeral
3.2 del Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005, dispone que la Evaluacion Independiente del Sistema
de Control Interno se haga por parte de la Oficina de Control Interno de la entidad.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI: 1000:2005, en el numeral 2.2.3
establece como uno de los Elementos de Control del Subsistema de Control de
Gestion, los “Sistemas de Informacion: Elemento de control, conformado por el
conjunto de recursos humanos y tecnoldgicos utilizados para la generacién de
informacion, orientada a soportar de manera mas eficiente la gestion de
operaciones en la entidad publica.” Asi mismo, dispone que los Sistemas de
Informacion como Elemento de Control del Subsistema de Control de Gestion,
necesitan de un componente fisico (hardware), de programas (software), recurso
humano y los datos que se pretende procesar para agregarle valor obteniendo
informacion adicional de mayor soporte, ordenada y compilada en los diferentes
niveles, constituyéndose en el producto entregado por los Sistemas de
Informacion, que debe ser evaluado por la Oficina de Control Interno de la entidad
de manera independiente y objetiva conforme al Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, expedido por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el cual ademas dispone
que la Oficina de Control Interno verificara la existencia, nivel de desarrollo y el
grado de efectividad del Control Interno a través del componente de la Auditoria
Interna en el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica, es decir que la
Oficina de Control Interno — OCI es la responsable de realizar la Evaluacion del
Sistema de Control Interno a través de su rol Evaluador independiente,
observando siempre un criterio de independencia frente a la operacion y la
autonomia de los actos de la administracion.

La OCI conforme a este >Manual Técnico debe auditar procesos, con el fin de
verificar su gestion, para determinar que se esté dando cumplimiento a lo
programado, teniendo en cuenta el alcance en ftres propdsitos basicos: i)
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Cumplimiento ii) Estratégico iii) Gestidén y resultados, para lo cual requiere:
Independencia; Entrenamiento técnico y capacitacion profesional; Cuidado y
diligencia profesional; Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno;
Supervisiébn adecuada de las actividades por parte del auditor de mayor
experiencia; Informacién competente, suficiente en lo que respecta a la
observacion e Investigacion y confirmacion.

La Auditoria comunica los resultados del trabajo incluyendo los objetivos vy
alcance, las conclusiones correspondientes las recomendaciones, sugerencias y
los planes de accion que contribuyan al mejoramiento y optimizacion de los
procesos.

Posteriormente, con ocasion de la expedicion del Decreto 1499 de 2017, por el
cual se actualiza el Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG — se articula
el nuevo Sistema que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y de
Desarrollo Administrativo con el Sistema de Control Interno de Gestion. El objetivo
principal de esta actualizacion es consolidar, en un solo lugar, todos los elementos
que se requieren para que una organizacion publica funcione de manera eficiente
y transparente, y que esto se refleje en la gestion del dia a dia, que debe atender
a las 17 Politicas de Gestion y Desempefio lideradas por 11 entidades.

La segunda version del Marco General y el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, expedida por el Consejo para la
Gestién y Desempefio Institucional en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.2.22.3.5 del Decreto 1499 de 2017, se estructura en tres partes: La
primera sintetiza de manera integral los aspectos conceptuales del MIPG; en la
segunda se presenta la estrategia de cambio cultural que acompafara los
principales pasos que deben seguir las entidades para implementar el Modelo v,
en la tercera se describe el alcance de cada una de las siete dimensiones del
MIPG, los aspectos minimos para su implementacion y los atributos de calidad.

La 5?2. Dimensién del MIPG hace referencia a la Informacion y Comunicacion, la
cual tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es
decir, aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como la
informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion
acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

La informacion, sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como
para conocer el avance de la gestion de la entidad. La comunicacion, permite que
los servidores publicos comprendan sus roles y responsabilidades, y sirve como
medio para la rendicién de cuentas. En este sentido, es importante que tanto la
informacion como los documentos que la soportan (escrito, electrénico,
audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad,
el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccién de datos y garantizar la
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trazabilidad de la gestion. Por su parte, la comunicacion hace posible difundir y
transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre
dependencias como frente a los grupos de valor.

Entre los aspectos minimos para la implementacién de esta quinta dimension
estan, entre otros: i) La Politica de Gestion Documental la cual ordena que las
entidades deben incorporar su planeacion sectorial e institucional, acciones en
materia de gestion documental, guiadas por lineamientos y herramientas de los
siguientes componentes: Estratégico, Administracién de archivos, Documental;
Cultural y Tecnolégico, que comprende la administracién electrénica de
documentos, la seguridad de la informacion y la interoperabilidad en cumplimiento
de las politicas y lineamientos de la gestion documental y la administracién de
archivos. ii) La Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcién, para garantizar el ejercicio del derecho fundamental de
acceder a la informacién publica las entidades tienen la obligaciéon de divulgar
activamente la informacién publica sin que medie solicitud alguna (transparencia
activa); asi mismo, tienen la obligacién de responder de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y gratuita las solicitudes de acceso a la informacién
publica (Transparencia pasiva), lo que a su vez conlleva la obligacién de producir
o capturar dicha informacién.

El Manual Operativo del MIPG también define los atributos de calidad para tener
en cuenta en la Dimension que permiten un adecuado desarrollo de la gestion de
la informacion y comunicacién, entre ellos, esta la informacion que se soporta en
el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de manera segura garantizando
su disponibilidad, integridad y veracidad. En consecuencia, la quinta dimensién
es articuladora de las demas, puesto que permite a las entidades vincularse con
su entorno y facilitar la ejecucién de sus operaciones a través de todo el ciclo de
gestion.

Como parte de las politicas establecidas por la Entidad, tiene especial énfasis el
uso y apropiacion de las TIC, como estrategia para mejorar la calidad de los
procesos, el acceso a recursos como el software, que permita el desarrollo y buen
manejo de toda la informacion de la funcién de la auditoria y asi cumplir con los
lineamientos de la Ley 87 de 1993, la empresa AUDITORIA INTEGRAL Y
SEGURIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION “AUDISIS LTDA”, ubicada en
Calle 53 No. 27 — 33, Oficina 602, Bogota, D.C. Colombia, esta debidamente
autorizada para vender el software para el analisis de datos CaseWare IDEA® y
sus componentes de forma unica y exclusiva en la Republica de Colombia, con
quien se ha realizado las contrataciones en anos anteriores.

Es por ello que la Oficina de Control Interno de Gestién desde el afio 2015 a través
del contrato 730 de 2015 adquirié un software mediante el cual, se realiza el
andlisis del 100% de poblaciones de datos y se logra la automatizacion de
pruebas analiticas, llamado IDEA en su version 9.2; cuyo soporte técnico estuvo
vigente hasta el dia 16 de junio de 2016, de la misma manera en el afio 2018 se
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realizé el contrato #CO1.PCCNTR.687612, vigente hasta diciembre de 2020 y en
2021 el CO1.PCCNTR.2612980 con el siguiente objeto: “Contratar la evolucion
del modelo de licenciamiento del software IDEA y complemento adicional Smart
Analyzer en sus ultimas versiones y ediciones, asi como disponer el respectivo
soporte a producto, técnico y funcional pertinente para la oficina de Control Interno
de gestion mediante la suscripcién y derecho de uso anual de estos productos.”

La versién actual de la aplicacién IDEA es 11.2, por otro lado, la vigencia de este
contrato finaliza el 28 de junio de 2022, razén por la cual se hace necesario
renovar su version y el servicio de soporte técnico para la herramienta adquirida.

Analisis de conveniencia

IDEA permite analizar, extraer y realizar auditorias basadas en datos, esta
herramienta provee de funciones para verificar la calidad e integridad de la
informacion de bases de datos y archivos de computador, identificacion y analisis
de fraudes.

Este software verifica la integridad y calidad de los datos de las bases de datos,
aplicando criterios de validez e integridad de acuerdo con las reglas del negocio
y las normas regulatorias. Automatiza la ejecucion de técnicas de auditoria
asistidas con el computador (CAATs), Generacion de reportes graficos con los
resultados de las pruebas y los andlisis realizados, exporta archivos y envia
correos electronicos desde el software IDEA.

También ofrece funcionalidades para importar datos de archivos de computador
de diferentes formatos (texto, CVS, ODBC, Excel, PDF, reportes, AS400, SAP),
genera estadisticas de campos numéricos, fecha y hora; realiza operaciones
aritméticas, comprueba calculos, utiliza funciones pre construidas de analisis
financiero y manejo de campos, extrae y agrupa registros segun criterios
especificados por el usuario, identifica registros repetidos y omisiones de
secuencia de registros, compara, une y agrega archivos.

Al verificar el escenario de renovacion que incluye derecho a las actualizaciones,
servicio de soporte al producto, soporte preventivo y reactivo del software IDEA
con beneficio en los procedimientos de auditoria de la Oficina de Control Interno
de Gestion del SENA, con el animo de disponer de la nueva licencia y tener
garantia de funcionamiento del producto, asi como como acceder al derecho de
uso de las ultimas versiones, es necesario adquirir el licenciamiento por
suscripcion anual, toda vez que por términos y condiciones del fabricante, ya no
dispone de un modelo licenciado a perpetuidad, a partir de la version 11.2 del
Software IDEA.

No se piensa en un cambio de producto toda vez que la Oficina de Control Interno
de Gestion viene trabajando con el Software IDEA® desde el 2015, las ventajas
operativas y tacticas del correcto uso facilitan el trabajo de los usuarios, al realizar
un cambio ocasionaria un reproceso a quienes ya tienen el conocimiento y
manejo del Software.
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La Oficina de Control Interno para el logro de sus objetivos y el adecuado ejercicio
de sus funciones, tiene la necesidad de continuar automatizando el ejercicio de la
funcién de Auditoria de todos los integrantes de la Oficina, para lo cual, debe
suministrar a la totalidad del equipo Auditor los recursos técnicos y tecnoldgicos
requeridos para tales propositos, como los que se pretenden renovar y adquirir
mediante el proceso de seleccién acorde con el Estatuto General de Contratacion
Publica.

Caseware International es una empresa lider en soluciones tecnoldgicas para
auditores, profesionales de la contabilidad y administracion del estado. Con mas
de 500 000 usuarios en 130 paises y productos en 16 idiomas, Caseware ofrece
soluciones efectivas a diferentes sectores en varios continentes. IDEA® es una
herramienta de analisis de datos disefiada para auditores y profesionales de la
contabilidad, las finanzas y el andlisis de datos. IDEA permite a sus usuarios
analizar rapidamente el 100 % de los datos, garantiza su integridad y facilita su
analisis con mas de 100 pruebas de uso frecuente en auditorias.

AUDISIS LTDA, Auditoria Integral y Seguridad de Sistemas de Informacion Ltda.,
es una firma de Auditores — Consultores Gerenciales, especializada en Gestion
de Riesgos, Seguridad y Auditoria de Sistemas de Informacion, constituida
legalmente el 23 de septiembre de 1988, Mediante escritura publica No. 5962 de
la Notaria 4 del circulo de Bogota, con registro vigente en la Camara de Comercio
de Bogota bajo el numero de matricula 346900.

AUDISIS presta los servicios de consultoria y capacitacion sobre el uso de la
solucion tecnologica IDEA, ademas estan autorizados para vender, instalar y
hacer valer la garantia y soporte por CaseWare.

3. Indique lalinea o numeral del Plan Anual de Adquisiciones al que corresponde
la presente necesidad: Linea 26287 Direccion General_1403_m6 Sexta
modificacion publicacion del 05/07/2022
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gestion del SENA.
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4. CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS
(UNSPSC): EI objeto contractual se clasifica en el(los) siguiente(s) cédigo(s) del
Clasificador de Bienes y Servicios:

(Codificar hasta el tercer nivel del clasificador de bienes y servicios segun clasificaciéon
UNSPSC https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios) Podra
diligenciarse el Cuarto nivel cuando aplique. Emplee el numero de cuadros necesarios,
segun requerimiento del objeto contractual. Con el objetivo de evaluar la experiencia en
procesos publicos de seleccion solo se tendra en cuenta hasta el tercer nivel de
clasificacion.

UNSPSC — Decreto 1082 de 2015 (o norma vigente)

ITEM | GRUPO SEGMENTO | FAMILIA | CLASE PRODUCTO | DESCRIPCION
Mantenimiento o soporte
F (Servicios) 81000000 81110000 | 81111800 81111805 de sistemas patentados
0 autorizados
F (Servicios) | 81000000 | 81110000 | 81112200 | 81112201 | |arifas de soporte o
mantenimiento

5. MADURACION DEL PROYECTO

| No Aplica

6. OBJETO
Contratar la renovacion del software IDEA en sus ultimas versiones y ediciones, asi como
disponer del respectivo soporte y mantenimiento técnico y funcional pertinente para la
Oficina de Control Interno de gestion del SENA.

6.1 ALCANCE DEL OBJETO

El alcance de la presente iniciativa incluye, entre otros:
* Soporte técnico y actualizacién del software IDEA® para CINCO (5) usuarios por
el término de un ano.
Dentro de las condiciones de eficiencia, oportunidad y calidad que requiere el SENA, se
encuentran:
« Oferta técnica de los bienes que respondan a las especificaciones y uso que se
identifican.
* Los servicios deben responder a las especificaciones técnicas indicadas por la
Entidad y su oferta en el mercado debe tener respaldo y servicio post venta en el
pais, en los casos que aplique.
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» La oferta debe dar cumplimiento a las normas técnicas legales vigentes, de
seguridad y politicas asociadas.

» La propuesta econdmica debe incluir todos los costos directos o indirectos
derivados de la ejecucion que se prevé.

7.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR

Proporcionar por el término de un afo, el servicio de soporte técnico y actualizaciones del
software IDEA® para CINCO (5) licencias.

1.

10.

11.

Entregar la correspondiente actualizacién al certificado de licenciamiento, en el cual
se indique el tipo de licencia, vigencia, cantidad de licencias, version de la
actualizacion, relacion de uso bien, sea en cuantias de usuarios o en estaciones de
trabajo, indicar la vigencia de soporte, mantenimiento y actualizaciones.

Brindar el soporte técnico y actualizacion del software IDEA® para CINCO (5)
usuarios durante un (1) afo contado a partir de la legalizacion del Contrato y la
suscripcion del acta de inicio.

Entregar el documento del protocolo de soporte, donde se especifique el gerente de
proyecto, canal de contacto, horas de cobertura, canal de soporte, niumero de casos,
niveles de servicio, esquema de prestacién del servicio, indicar el soporte
preventivo, reactivo y evolutivo.

Entregar al SENA los correspondientes medios de instalacion del software, en caso
de disponer algun tipo de portal web para descargar del producto software debera
ser informado, como el servicio complementario del software, se debe conceder las
correspondientes credenciales de acceso para que desde la Oficina de Sistemas o
quien haga sus veces realice la descarga y/o verifique el estado de la suscripcion
de licenciamiento.

El servicio de soporte se prestara en las Oficinas del SENA en la ciudad de Bogota
D.C., cuando las fallas o problemas que se presenten no sean solucionados via
telefénica o a través del correo electronico.

Realizar la actualizacion a la nueva versién disponible para IDEA y hacer las
recomendaciones pertinentes para el uso de las actualizaciones.

Las licencias y componentes soportados son para los 5 usuarios que cuentan con
esta instalacién de software en el SENA.

Brindar al SENA todo el acompafamiento técnico, y soporte, para la entrega y
despliegue del servicio en servidores légicos o fisicos, garantizando su instalacion,
configuracién, pruebas, capacitacion y puesta en funcionamiento del producto objeto
de negociacion y su licencia.

El CONTRATISTA debera proveer un consultor funcional en las instalaciones del
SENA, como responsable de la retroalimentacion de las nuevas versiones y entrega
de casos, para que la Entidad los contemple como recibidos a entera satisfaccion.
Entregar las modificaciones y/o actualizaciones al software requeridas para la
solucion de los errores reportados por la Entidad dentro de los términos establecidos
por el Supervisor.

Permitir el acceso a documentacion, Manuales técnicos, tutoriales a los usuarios de
la Entidad en idioma espafiol.
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12. Realizar la transferencia de conocimiento sobre el protocolo de instalacion y
funcionamiento del software al personal designado para la operacién durante la
vigencia del licenciamiento.

13. Realizar la transferencia de conocimiento al administrador del sistema y dos
usuarios del sistema definidos por el Supervisor en lo relacionado con las
actualizaciones y nuevas versiones.

14. Guardar debida y completa reserva y confidencialidad, sobre la informacion y los
documentos de que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del objeto
del contrato.

15. Entregar un informe de actividades con los casos que se generen durante la
ejecucion del contrato.

16. Mantener e informar de las actualizaciones que se generen durante la ejecucion del
contrato, sin costo alguno.

17. La oferta debe dar cumplimiento de las normas técnicas legales vigentes, de
seguridad y politicas asociadas

18. La propuesta econdmica debe incluir como parte del costo, todos los costos directos
o indirectos derivados de la ejecucion que se preve.

19. Para el adecuado funcionamiento del software y siendo parte integral del soporte y
mantenimiento brindado por el contratista, se debera cumplir con los procedimientos
de actualizaciéon o instalacién en los servidores definidos para tal fin, realizar la
construccion y generacién colaborativa y entrega de la documentacién que soporta
la puesta y salida en produccion. Lo anterior teniendo en cuenta los criterios y
lineamientos del protocolo de paso a produccion de acuerdo con el proceso de la
gestion de Tecnologias de la Informacién del SENA.

20. Entregar los Acuerdos de Niveles de Servicio.

ELEMENTOS DEL SOFTWARE “IDEA”

Se recibira los siguientes elementos como se describen a continuacion:

v Link o medios para descargar el instalador del Software ejecutable de la nueva version
disponible Monousuario, para Windows en espafol.

v Administrador de licencias de CaseWare IDEA (instalado con IDEA).

v Cdédigo de autorizacion de Licencia para la instalacion del Software IDEA.

v Documentacion del software:

Manuales

Tutorial de IDEA

Tutorial de Report Reader

Tutorial de SmartAnalyzer

Caso practico de Métodos estadisticos avanzados

Guia de usuario del Administrador de licencias de CaseWare IDEA
Ayuda en linea

v' Asesoria para instalar la nueva version del software y cuatro (4) horas de capacitacion
para presentar las novedades que se observan respecto de la version.
v Servicio de Soporte durante la vigencia de la suscripcion.
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SOPORTE

El contratista debera brindar:

Soporte a producto: Actualizacion, cambio de producto, afectacion del software.
Soporte a servicio:

e Preventivo: Realiza el mantenimiento a lo que se tiene instalado y las nuevas
versiones durante el ano de ejecucion del contrato.

e Reactivo: Prestando la asistencia técnica del software.

¢ Evolutivo: Realizar la actualizacién de la versiéon del aplicativo y las que se generen
durante el afio de ejecucion del contrato.

Atender cualquier solicitud de mantenimiento y soporte dentro de un maximo de cuatro (4)
horas para diagnostico de errores, igualmente, dispondra de un término de cinco (5) dias
habiles para dar respuesta y/o solucion al mismo cuando se considere GRAVE; el
CONTRATISTA no podra cerrar los casos hasta tanto no se satisfagan las solicitudes
registradas en ellos verificadas en debida forma por parte del Supervisor del contrato.

El soporte técnico por parte del Contratista, debe tener en cuentas las incidencias o
consultas basicas acerca de errores de funcionalidad, configuracién o instalaciéon de los
productos de IDEA y complemento.

7.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS
BIENES/SERVICIOS/ OBRAS

Anexo 2 Ficha Técnica Software IDEA
8. ANALISIS DEL SECTOR

Se anexa el analisis de sector como documento integral del estudio previo, elaborado de
acuerdo con los lineamientos del Manual de Contratacion y la Guia de Colombia Compra
Eficiente.

(https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce guia elab
oracion_estudios.pdf)

Anexo 1 Analisis de sector.

9. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO/ PRESUPUESTO OFICIAL
El presupuesto total del contrato sera hasta por la suma de TREINTA'Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS ($38.584.560
M/CTE), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y

demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter
legal, costos directos e indirectos.
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9.1 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO

OFICIAL.

El presupuesto oficial para la presente contratacion es de TREINTA Y OCHO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SESENTA
PESOS ($38.584.560 M/CTE)

Con el objeto de estimar el presupuesto para la presente Contratacion, la Oficina de
Sistemas invité a AUDISIS LTDA organizacion prestadora de los servicios que aqui
se requieren contratar a presentar una cotizacion de los bienes y/o servicios
requeridos, obteniendo como resultado de analisis que el presupuesto estimado
para “Contratar la renovacién del software IDEA en sus ultimas versiones y
ediciones, asi como disponer del respectivo soporte y mantenimiento técnico y
funcional pertinente para la Oficina de Control Interno de gestion del SENA.“ es de
TREINTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS SESENTA PESOS ($38.584.560 M/CTE), tal como se evidencia en
el documento anexo, el cual hace parte integral del presente documento.

Anexo 1 Analisis de sector

Anexo 6 Propuesta Renovacion Soporte IDEA para SENA

9.11

No aplica

10. ASPECTOS PRESUPUESTALES

(Cuando la estimacion del presupuesto corresponda a analisis diferentes:)

RUBRO:
PRESUPUESTO Indique con X | RUBRO VALOR
Inversion X C-3603-1300-14-0-3603024- $38.890.927
02
Funcionamiento
Nro Fecha
de . de Fecha Valo
CDP o (de Dependen |Posicion Fue ren
CDPo |,,. . |, . Valor en Letras .
Vi Vigen |vencimi |cia Catalogo de |nte NU
igenc | .
ia cia ento del Gasto mer
Futur |CDP os.
Futura a
C-3603-1300- TREINTAY OCHO
14-0-3603024- MILLONES
gany |6/01/20| 3112120 | SFICNA 02 ~ |Naci |OCHOCIENTOS | 338
22 22 SISTEMAS ADQUISICION |6n NOVENTA MIL 27'
DE BIENES Y NOVECIENTOS
SERVICIOS VEINTISIETE
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11. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

El marco legal de la presente contratacién esta conformado por la Constitucion Politica, las
leyes de la Republica de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007;
y sus decretos reglamentarios, las normas organicas del presupuesto, las disposiciones
cambiarias, el Estatuto Tributario y las demas normas concordantes con la materia, que
rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso de contratacion directa.

La presente contratacién se ajusta a las disposiciones del literal g) del nimero 4 del articulo 2 de la
ley 1150 de 2007 que establece la contratacion directa “Cuando no exista pluralidad de oferentes en
el mercado"...En relacion con la Contratacion Directa, el Decreto 1082 de 2015 en su articulo
2.2.1.2.1.4.8., establece: “Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta
la contratacion.” El objeto que se requiere contratar corresponde a un contrato de prestacion
de servicios con proveedor exclusivo, teniendo en cuenta que AUDITORIA INTEGRAL Y
SEGURIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION “AUDISIS”, est4d debidamente
autorizado para vender de forma uUnica el software para el analisis de datos CaseWare
IDEA® y sus componentes: asi como para instalarlo, hacer valer su garantia y dar soporte
técnico asociado. Ademas, brindar servicios de consultoria y capacitacién sobre el uso de
esa solucion tecnolégica. Entidad autorizada en Colombia por CaseWare para América
Latina, de conformidad con el certificado de exclusividad expedida por CaseWare
Latinoamérica S.R.L el 25 de abril de 2022 y el apostille generado el 12 de mayo de 2022
con No. 851918, el cual se adjunta a estos estudios previos y hace parte integral del mismo.

Por tratarse de una persona juridica que provee los bienes y servicios y, por ser de acuerdo
con la ley, nuestro proveedor exclusivo, se atendera la modalidad de contratacion directa.

12. MODALIDAD DE SELECCION:

| Contratacion directa |

La modalidad de contratacion como se indica es una contratacion directa ya que no existe
pluralidad de oferentes en el mercado.

13. INFORMACION DEL CONTRATO:

TIPOLOGIA CONTRACTUAL

Prestacion de Servicios con persona juridica |
Otro: | No aplica |

14. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

14.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
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Obligaciones Generales del Contratista:

Ejecutar el objeto del Contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y
obligaciones definidas en los Documentos del Proceso de contratacion

Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta.
Dar a conocer al SENA cualquier reclamacién, peticion, orden o similar de
terceros que indirecta o directamente pueda tener algun efecto sobre la
ejecucion del Contrato o sobre sus obligaciones.

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

Cumplir con las normas técnicas colombianas y normatividad en general que
regulan las actuaciones en cumplimiento del objeto contractual.

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes presentadas por el SENA,
eficaz y oportunamente.

Adoptar las medidas necesarias para evitar la propagaciéon del COVID — 19
durante la ejecucion del contrato, conforme a la normatividad vigente que rija la
materia y/o los lineamientos que sobre el particular expida el SENA.

Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social, salud
y pensiones, asi como el SG-SST normas aplicables, y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten.

Obligaciones Especificas del Contratista:

Dar cumplimiento al objeto contractual en las condiciones sefaladas en el
contrato y sus documentos complementarios.
Cumplir con las especificaciones y/o condiciones técnicas de los bienes de
acuerdo con lo previsto en los estudios previos y oferta presentada.

Cumplir con las normas técnicas colombianas y normatividad en general que
regulan las actuaciones en cumplimiento del objeto contractual.

Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes presentadas por el SENA,
eficaz y oportunamente.

Entregar la correspondiente actualizacion al certificado de licenciamiento, en el
cual se indique el tipo de licencia, vigencia, cantidad de licencias, version de la
actualizacién, relacion de uso bien sea en cuantias de usuarios o en estaciones
de trabajo, indicar la vigencia de soporte, mantenimiento y actualizaciones.
Brindar el soporte técnico y actualizaciéon del software IDEA® para CINCO (5)
usuarios durante un (1) afio contado a partir de la legalizacién del Contrato y la
suscripcion del acta de inicio.

Entregar el documento del protocolo de soporte, donde se especifique el
gerente de proyecto, canal de contacto, horas de cobertura, canal de soporte,
numero de casos, niveles de servicio, esquema de prestacion del servicio,
indicar el soporte preventivo, reactivo y evolutivo.

Entregar al SENA los correspondientes medios de instalacién del software. En
caso de disponer algun tipo de portal web para descargar del producto software,
servicio complementario del software, se debe conceder las correspondientes
credenciales de acceso para que desde la Oficina de Sistemas o quien haga

13
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sus veces realice la descarga y/o verifique el estado de la suscripcion de
licenciamiento.

El servicio de soporte se prestara en las Oficinas del SENA en la ciudad de
Bogota D.C., cuando las fallas o problemas que se presenten no sean
solucionados via telefonica o a través del correo electrénico.

Realizar la actualizacién de la version para IDEA y hacer las recomendaciones
pertinentes para el uso de las actualizaciones.

Brindar al SENA todo el acompafiamiento técnico, y soporte, para la entrega y
despliegue del servicio en servidores logicos o fisicos. Garantizando su
instalacion, configuracién, pruebas, capacitacién y puesta en funcionamiento
del producto objeto de negociacién y su licencia.

El CONTRATISTA debera proveer un consultor funcional en las instalaciones
del SENA, como responsable de la retroalimentacion de las nuevas versiones y
entrega de casos para que la Entidad los contemple como recibidos a entera
satisfaccion.

Entregar las modificaciones y/o actualizaciones al software requeridas para la
solucion de los errores reportados por la Entidad dentro de los términos
establecidos por el Supervisor.

Realizar la transferencia de conocimiento sobre el protocolo de instalaciéon y
funcionamiento del software al personal designado para la operacién durante la
vigencia del licenciamiento.

Realizar la transferencia de conocimiento al Administrador del Sistema y dos
usuarios del sistema definidos por el Supervisor en lo relacionado con las
actualizaciones y nuevas versiones.

Entregar un informe de actividades con los casos que se generen durante la
ejecucion del contrato.

Mantener e informar de las actualizaciones que se generen durante la ejecucién
del contrato, sin costo alguno.

Para los licenciamientos con vigencia a un afo se requiere brindar soporte
técnico y funcional durante el primer afo sin costo adicional para la entidad.
Para el adecuado funcionamiento del software, y siendo parte integral del del
soporte y mantenimiento brindado por el contratista, la realizacién una vez se
inicien los procedimientos de actualizacién o instalacion del(os) servidores.
realizar la construccion y generacion colaborativa y entrega de la
documentacién que soporta la puesta y salida en produccién. Lo anterior
teniendo en cuenta los criterios y lineamientos del protocolo de paso a
produccion de acuerdo con el proceso de la gestion de Tecnologias de la
Informacion del SENA.

Instalar la licencia y realizar la configuracion en los equipos definidos por la
Oficina de Control Interno en la Direccién General del SENA, ubicada en la Calle
57 No. 8-69 Piso 4° Torre Norte de la ciudad de Bogota D.C., o en la direccion
que la Oficina de Control Interno de la Direccion General del SENA suministre
y acuerden las partes en el momento de suscripcion del Contrato.

Prestar el servicio de soporte técnico durante un afo calendario, acorde con las
especificaciones técnicas establecidas.
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Reportar los casos que se generan durante el desarrollo de este contrato, de
acuerdo Soporte y Niveles de Escalamiento acordada con el CONTRATISTA
que sera entregada al inicio del contrato por el Contratista dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes al inicio para revision, ajustes y aprobacién del
Supervisor.

Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el
fabricante del producto como guias, manuales técnicos o funcionales, tutoriales,
sistemas virtuales de aprendizaje disponibles de manera digital, fisica o
electronica en idioma espafiol

Mantener actualizadas las licencias durante la ejecucion del contrato.

La oferta debe dar cumplimiento de las normas técnicas legales vigentes, de
seguridad y politicas asociadas

Guardar debida y completa reserva y confidencialidad sobre la informacién y los
documentos de que tenga conocimiento o a los que tenga acceso en virtud del
objeto del contrato.

La propuesta econdmica debe incluir, todos los costos directos o indirectos
derivados de la ejecucion que se preve.

Las demas que apliquen a la naturaleza del objeto del presente contrato.

Implementacién de los servicios

29.

30.

Firmar un acuerdo de manejo de la informacién del proyecto, la cual sera
exclusiva del SENA, y su copia y/o distribucién por un tercero sin previa
autorizaciéon del SENA estara prohibida; aunque esta esté almacenada,
codificada o se encuentre guardada y tratada en el algun medio digital no propio
del SENA.

Responder por la gestion de todos los tramites y permisos (al interior del SENA)
que apliquen y sean requeridos para la ejecucion de las actividades que hacen
parte del alcance establecido en este documento.

Obligaciones especificas del contratista con relacion a la Confidencialidad de

la informacion

31.

32.

La informacion y todos los derechos a la misma que han sido o seran divulgados
al Contratista para que cumpla con el objeto del contrato, permaneceran como
propiedad del SENA. El Contratista no obtendra derecho alguno, de ningun tipo,
sobre la informacién, ni tampoco ningun derecho de utilizarla, excepto para el
objeto del presente acuerdo. La divulgacion de la Informacién confidencial no
implica el licenciamiento de derecho de patentes o derecho de autor o ningun
otro derecho por parte del SENA, que no sean los expresamente estipulados en
el acuerdo que llegare a suscribirse.

Sera obligacion del Contratista, mantener la informacién confidencial en estricta
reserva y no revelar ningun dato sin el consentimiento previo escrito y expreso
del SENA. El Contratista a su vez se obliga a indicar y capacitar al personal
vinculado al proyecto que recibira y hara tratamiento a la informacion sobre las
restricciones en materia de uso y manejo de la informacion confidencial,
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debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere
necesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar la informacion destinada
Uunicamente al propdsito objeto del contrato, en los mismos términos en que se
establece en el presente instrumento.

El Contratista divulgara la informacion confidencial unicamente a las personas
autorizadas para su recepcion dentro de la organizaciéon y que se encuentren
vinculadas a la ejecucion para el cumplimiento del objeto contractual, asi mismo
debera tratar confidencialmente la informacién recibida directa o indirectamente
del divulgador, lo que implica la no utilizaciéon de esta en diferentes propositos.
En virtud de ello, se encuentra expresamente prohibido el manejo, uso
explotacion o divulgacion de la informacion confidencial a persona o entidad
alguna por cualquier motivo en contravencion a lo dispuesto en este instrumento,
salvo que sea expresamente autorizado por escrito por el SENA.

El Contratista estara en la obligacion de devolver al SENA toda o parte de la
Informacion segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su
poder cualquiera sea su formato, y procedera a destruir la informacion segun lo
indique el SENA de manera expresa, y proporcionara prueba de dicho hecho al
SENA.

PARAGRAFO: El desconocimiento de los compromisos descritos, por parte del
Contratista, podra generar responsabilidad de tipo civil, disciplinario,
administrativo y penal tal como se sefiala en el Articulo 308 de la Ley 599 de
2000; Ley 256 de 1996 y en el Titulo XVI de la Decision 486 de la CAN del ano
2000, ,el SENA hara efectivas las medidas administrativas, contractuales y
judiciales necesarias para exigir el cumplimiento de la presente obligacion y
sancionar a los responsables de su no seguimiento.

OBLIGACIONES DEL SENA:

a. Pagar la contraprestacion a la que tiene derecho el CONTRATISTA.

b. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecuciéon idonea y oportuna de las
obligaciones del presente contrato.

c. Suministrar la informacién que previamente requiera EL CONTRATISTA
en relacion con el objeto del presente contrato.

d. Suscribir juntamente con el CONTRATISTA y/o la INTERVENTORIA las

actas y los demas documentos necesarios para la ejecucion y liquidacion

de este contrato.

Designar el Supervisor del contrato.

Aprobar la garantia requerida, previo inicio de la ejecucién del contrato.

Certificar y ejecutar los pagos causados por el CONTRATISTA.

Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las

obligaciones de EL CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion

de este.

i. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

SQ ™o

16

GCCON-F-046 V.02



4
SENA

N

15. PRODUCTOS POR ENTREGAR POR EL CONTRATISTA
No aplica
16. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucién presupuestal del contrato, sera a partir del
perfeccionamiento y legalizacion del contrato, sin que exceda el 31 de diciembre de 2022.

Plazo de Licenciamiento: La renovacién del licenciamiento sera por un (1) afio, contado a
partir de la entrega del certificado de licenciamiento de IDEA y su correspondiente
instalacion.

Plazo para soporte, mantenimiento, actualizaciones: Sera por Un (1) aio contado a
partir de la suscripcion del acta de inicio.

16.1 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El lugar de ejecucién del contrato sera en la Direccién General del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, en la calle 57 8-69.

PARAGRAFO: Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad de
Bogota D.C.

16.2 FORMA DE PAGO O PLAN DE PAGO

Pagos que se realizaran | Determine el porcentaje | Requisito para el pago
durante el contrato que cada pago representa
frente al valor total del
contrato
PAGO 1 100% Ver item 1

1. EI SENA pagara al contratista un unico pago por el valor del contrato previo certificados
y recibidos a satisfaccion por parte de la supervision del Contrato en cumplimiento de
las condiciones de compra conforme las condiciones técnicas establecidas; tramite
gestionado dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion de la
siguiente documentacion:

. Entrega del certificado de licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizacion de
las 5 licencias de la herramienta IDEA adquiridas por el SENA para los Auditores de
la Oficina de Control Interno por un (1) afio.

II.  El Contratista debera allegar la informacién que se relaciona a continuacién para
efectos del pago:

» Certificacidon de cumplimiento y recibo a satisfaccion emitida por el Supervisor
del Contrato. Se dara en un tiempo no mayor a tres (3) dias) habiles siguientes
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a la correcta entrega de documentacion soporte presentada por parte del
contratista para el pago.

» Informe de las actividades realizadas, en las cual se describa el cumplimiento
de cada una de las obligaciones presentes en este documento item 14.1.2.

» Factura electrénica, la cual debera cumplir con el lleno de los requisitos
comerciales y tributarios sefialados por la Ley. Si las facturas no han sido
correctamente elaboradas o no se acompafnan los documentos requeridos para
el pago, el término para este solo efecto, empezara a contarse desde la fecha
en que se haya aportado el ultimo de los documentos. Si el Contratista no
presenta la Factura dentro de los términos del periodo fiscal, sera bajo su
responsabilidad, y no tendra por ello derecho al pago de intereses o
compensacion alguna por parte de la Entidad y tampoco a presentar ningun tipo
de reclamacion.

» Certificacion expedida por el revisor fiscal o por el representante legal, respecto
del cumplimiento de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones, aportes a las cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23
de la Ley 1150 de 2007.

Planilla de pago de aportes de seguridad social del periodo anterior al facturado

Resolucion DIAN de autorizacion numeracién de la facturacion aportada

RUT

Certificacion bancaria

YVVY

La anterior documentacion debera cargarse en el enlace del contrato en la plataforma
SECORP lI, dentro del mes objeto de cobro.

El pago estara sujeto al cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, y
aprobacion del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC por el Tesoro Nacional. Los
documentos que sirven como soporte para los pagos deberan ser avalados por el
Supervisor del contrato.

En caso de que el proveedor se encuentra obligado a facturar electronicamente debera
aportar factura electrénica de acuerdo con lo establecido por la DIAN, el cual sera un
requisito para el pago del respectivo contrato.

Todas las facturas electronicas para su reconocimiento tributario deberan ser validadas
previo a su expedicion, por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o por
un proveedor autorizado por esta. La factura electronica solo se entendera expedida cuando
sea validada por el proveedor autorizado.

PARAGRAFO: factura electronica sin validacion previa, en estos casos, la factura se
entendera expedida con la entrega al adquiriente y debera ser enviada a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o proveedor autorizado para su validacion dentro
de las 48 horas siguientes. Contadas a partir del momento en que se solucionen los
problemas tecnoldgicos Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago
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supone la entrega real y efectiva de los bienes solicitados en cumplimiento de la
condiciones, especificaciones técnicas y obligaciones generales y especificas indicadas por
la entidad.

En el evento que el contratista proceda con la entrega de items sin el lleno de los requisitos
y especificaciones indicados, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, no reconocera
valor alguno por concepto de su ejecucion. Las demoras ocasionadas porque la factura no
haya sido bien elaborada o no se adjunten los documentos que se solicitan en los términos
anteriores no seran atribuibles a la Entidad.

PARAGRAFO PRIMERO: El SENA efectuara las retenciones que en materia tributaria
tenga establecida la Ley y respecto de las cuales sea su obligacion efectuar la retencion.

En los demas casos, el contratista debera cumplir con el pago de los impuestos, tasas o
contribuciones que se deriven de la presente contratacion.

Deberan ser tramitadas por el CONTRATISTA, las devoluciones o exenciones a que crea
tener derecho ante la respectiva Administracion de Impuestos, sin responsabilidad alguna
por parte del SENA o costo para ella.

Todos los impuestos, retenciones y gastos que se causen por razén de la legalizacion y
ejecucion del contrato, incluidas la constitucion de la garantia unica de cumplimiento en
caso de que se le requiera, son de cargo exclusivo del CONTRATISTA. Por lo tanto, los
precios que se propongan deberan considerar tales conceptos.

PARAGRAFO SEGUNDO: La entidad dispone en su Sistema Integrado de Gestién y
Autocontrol SIGA, el “Instructivo Documentos Requeridos para Registro de Obligaciones y
Tramites de Pagos” GRF-1-002 de 2020-05-18, v6

PARAGRAFO TERCERO: IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FORMULAS
DE REAJUSTE: El contratista se obliga a mantener los precios ofertados en la propuesta y
entiende y acepta que los mismos no estaran sujetos a reajuste alguno (ni por cambio de
vigencia) durante el término de ejecucion del contrato y hasta su liquidacion inclusive.

PARAGRAFO CUARTO: La Entidad solamente reconocera y pagara al contratista, los
valores que resulten de los elementos efectivamente entregados, instalados y recibidos a
satisfaccion por la Entidad. Si las facturas no han sido bien elaboradas o no se acompafan
de los documentos que las respalden, los términos anteriores sélo empezaran a contarse
desde la fecha en que quede corregida la factura o documento equivalente, o desde aquella
en que se haya aportado el ultimo de los documentos y por tal motivo no se daran lugar al
pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza a favor del contratista. Las
demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad exclusiva del
contratista, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza.
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16.3 PAGO DE ANTICIPOS

| Se requieren anticipos: | si: | . | NOo: | X |

17. CONTROL Y VIGILANCIA DEL CONTRATO

Sl: .
NO: X

El Contrato requiere interventoria:

De no requerir interventoria, o que la | El supervisor debera garantizar Ila
misma no sea integral (juridica, técnica, | vigilancia y seguimiento al cumplimiento
financiera, contable y administrativa), | de las actividades enmarcadas en el
indique las condiciones de idoneidad que | presente estudio previo y debera velar
debe cumplir quién realizaria la | porque todos los documentos e informes
supervision: reposen en el expediente contractual
electronico y lo que se archive en fisico.
En razoén a lo anterior se recomienda al ordenador del gasto la designacién del jefe de la
Oficina de Control Interno como supervisor del contrato, quien verificara la correcta y
oportuna ejecucion del objeto contractual y actuara de conformidad con lo determinado
en el “Manual de Supervision e Interventoria de la entidad V.5, Codigo GCCON-M-001
de noviembre de 2020.

Nota: Desde la Oficina de Sistemas se realizara la recepcién y verificacion del
licenciamiento adquirido y expedira la correspondiente certificacion para remitir al
supervisor.

18. FORMA DE ADJUDICACION
No aplica.

19. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLES

Los criterios que se definen a continuacion son los aplicables para los procesos publicos de
seleccion.

191 REQUISITOS HABILITANTES

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1 .5.3. del Decreto 1082 de 2015, los requisitos
habilitantes son:

a) Capacidad Juridica.
b) Capacidad técnica.

¢) Capacidad Financiera.
d) Capacidad organizacional.
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19.1.1 CAPACIDAD JURIDICA

La persona juridica que se contrate debe estar en capacidad de ejecutar y cumplir el objeto
con calidad y servicio, con excelente desemperfio en medios electronicos y tecnologias de
la informacion. Se requiere Certificado de existencia y representacion Legal y con maximo
treinta (30) dias de expedicién antes de la celebracion el contrato. La persona juridica debe
contar con conocimientos especializados, en actividades de actualizaciéon y desarrollo de
medios electrénicos en servicios legales en Colombia. Se requiere RUT vigente.

a. Cédula del Representante Legal. El proponente debe anexar copia de la cedula de
ciudadania y/o copia de la cédula de extranjeria expedida por la autoridad competente, del
representante legal de la persona juridica proponente y/o de los miembros del consorcio o
unién temporal, y/o de sus representantes legales.

b. Certificado de existencia y representacion legal. Expedido por la Camara de
Comercio respectiva, en el cual conste que la sociedad esta registrada y las facultades del
representante legal.

Este certificado debe cumplir con lo siguiente:

*Fecha de expedicion: Debera haber sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) dias
previos al cierre del proceso.

*Renovacion de la matricula mercantil: Se verificara que el proponente haya realizado la
renovacion de la matricula mercantil para el afio 2020.

*Vigencia: El término de duracién de la persona juridica no debe ser inferior a la del plazo
de ejecucion y liquidacion del contrato y un (1) afio mas. En el caso de los Consorcios o
Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes que sea persona juridica debera cumplir
individualmente con estas reglas. En el evento en que se consigne el plazo de duracion de
la sociedad como indefinido, se entiende que cumple con el plazo aqui referido.

*Objeto social o actividad mercantil: De la persona juridica y/o natural PROPONENTE, y de
cada uno de los miembros que conforman el Consorcio o la Uniéon Temporal, deben permitir
ejecutar las actividades descritas en el objeto del presente proceso de seleccion.

*Representante legal y Facultades para contratar: Debe permitir comprometer al
participante, en especial por la cuantia a contratar, establecida en el presente estudio. En
el caso que aparezcan restricciones al representante legal de la persona juridica
proponente (Colombiana o Extranjera), para presentar propuesta, para suscribir el contrato
o realizar cualquier otro acto requerido para la presentacion de la propuesta, la participacion
en el proceso de seleccion y/o para la contratacion en caso de resultar adjudicatario; se
debera adjuntar a la propuesta el documento de autorizacién del 6rgano social competente,
en el cual conste que esta debidamente facultado para presentar la propuesta y para firmar
el contrato por el valor total de la propuesta.
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*En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada una de
las personas juridicas que los integren debera contar con dicha autorizacion por el valor
total de la propuesta (y no sélo por el monto de su participacion).

En el caso de que el representante legal del oferente no disponga de las facultades para la
presentacion de la oferta y suscripcion del futuro contrato en el evento de resultar
adjudicatario o disponga de restricciones de caracter estatutario, debera aportar copia del
documento de autorizacién del érgano social competente, en el cual conste que esta
debidamente facultado para presentar la propuesta y para firmar el contrato por el valor total
de la misma. Este documento debera ser presentado, sin excepcion.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el representante legal de cada una de las
personas juridicas que los integren debera contar con dicha autorizacién por el valor total
de la propuesta (y no solo por el monto de su participacion).

En el caso de que existan disposiciones estatutarias que limiten las facultades de los
representantes legales, deberan aportarse los documentos (actas, junta de socios y/o
accionistas) referidos en los mismos en cumplimiento de las disposiciones legales del
cbdigo de comercio, en especial, aportar copia de las actas tomadas directamente del libro
de actas de la sociedad.

c. Certificacion sobre el cumplimiento de parafiscales. De conformidad con lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en concordancia con el articulo 1 de
la Ley 828 de 2003, el oferente debera certificar el cumplimiento de sus obligaciones con
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA, mediante certificacién expedida por el revisor
fiscal, cuando este exista o por el representante legal. En caso tal que no se encuentre
obligado a cancelar aportes parafiscales por virtud de la Reforma Tributaria (Ley 1607 de
2012 — Impuesto CREE), debera indicar dicha circunstancia mediante una certificacion
suscrita por la persona natural o su contador, o por el revisor fiscal o representante legal de
la persona juridica, segun sea el caso.

d. Registro Unico Tributario (RUT). Con el fin de conocer el régimen tributario a que
pertenece el proponente, debera presentarse con la propuesta, fotocopia del registro Unico
tributario expedido por la Direccién General de Impuestos Nacionales donde aparezca
claramente el NIT del proponente. En caso de consorcios o uniones temporales, cada uno
de los integrantes debera aportar este documento.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia y las personas naturales sin
domicilio en Colombia, no deben presentar el Registro Unico Tributario (RUT), toda vez que
en él se debe inscribir toda persona natural o juridica que deba cumplir obligaciones
administradas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia. Sin
perjuicio de lo anterior, en caso de que el adjudicatario sea una persona juridica extranjera
sin sucursal en Colombia o una persona natural sin domicilio en Colombia, ésta debera
inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT).
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e. Verificacion inexistencia antecedentes fiscales, penales y disciplinarios. Ni el
proponente ni ninguno de sus integrantes en caso de ser proponente plural ni el
representante legal, podran estar reportados, en el boletin de responsables fiscales de la
Contraloria General de la Republica, antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General
de la Nacién, y antecedentes de policia nacional. El proponente podra aportar los
respectivos certificados con su oferta, con fecha de expedicion no mayor a 30 dias
calendario, no obstante, de no aportarlos no sé dara por no cumplido este requisito, ya que,
la entidad verificara lo pertinente en las paginas web respectivas.

f. Verificacion del pago de multas por infracciones al cédigo nacional de policia y
convivencia. Para el momento del cierre del proceso y para la suscripcion del contrato, el
proponente y sus integrantes, en caso de ser proponente plural, deberan encontrarse al dia
en el pago de multas por infracciones al cédigo nacional de policia y convivencia, en el
Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC de la Policia Nacional de Colombia. En
caso contrario, no podra suscribir contrato con el SENA, conforme lo establecido en el
articulo 183 de la Ley 1801 de 2016. El proponente podra aportar el respectivo certificado
con su oferta, no obstante, de no aportarlos no se dara por no cumplido este requisito, ya
que, la entidad verificara lo pertinente en el portal de servicios de la Policia Nacional
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp consulta.aspx

g. Certificaciéon de titularidad bancaria. El oferente debera anexar certificacién de la
Entidad bancaria respectiva (con vigencia menor a un afo) en la cual se indique nombre
del titular, numero de cuenta, identificacion (NIT o Cédula), sucursal y tipo de cuenta
(corriente o ahorro), con el fin de estipularla dentro del contrato que se suscriba en
desarrollo del presente proceso, para realizar alli las consignaciones resultantes de los
pagos del contrato; la cuenta debe encontrarse en estado ACTIVA.

Para el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, este documento debe ser aportado
a una vez se le adjudique el contrato, dando aplicacion a lo establecido por la
Superintendencia Financiera en lo que respecta a la titularidad de cuentas bancarias para
estas figuras asociativas. (Superfinanciera — Concepto 2015011812- 002 del 25 de marzo
de 2015).

h. Certificacion y exclusividad. Que acredite su experticia respecto al objeto
contractual. Certificacion debidamente apostillada y/o notariada si es de empresa
extranjera donde indique la exclusividad del proveedor en el territorio colombiano para
ejecutar el objeto del presente proceso, ademas de indicar que no existe en el mercado
distribuidores autorizados para proveer el mismo servicio en Colombia.

En el caso de que la ausencia de pluralidad de oferentes obedezca a que existe solamente
una persona puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, debera demostrar esta circunstancia de acuerdo con
la normativa establecida para tal efecto. De acuerdo con lo establecido por la
Superintendencia de Industria y Comercio (Propiedad Industrial) y con la Direccion Nacional
de Derechos de Autor (Derechos de Autor).
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La autorizacion, certificacion, registro o licencia que lo acredita como proveedor exclusivo,
que cumpla con los requisitos legales de validez de acuerdo con la naturaleza del
documento.

i. Publicidad de la declaracion de renta. Evidencia de publicacién de la Declaraciéon de
Bienes y Rentas en la Funcién Puablica. En observancia de lo dispuesto en la Ley 2013 del
2019, el oferente se compromete a que en caso de resultar adjudicatario, en cumplimiento
del principio de transparencia y publicidad, entiende y reconoce que es su deber proceder
con la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de
interés, diligenciando el formulario que esta disponible en el Portal Institucional de Funcién
Publica y cargandolo a dicha plataforma, y/o publicandolo en el medio que él considere
siempre que sea visible sin restriccion, previo a la suscripcion del contrato.

j- Hoja de Vida del DAFP de la persona juridica.

k. Registro de Informacién Tributaria- RIT

Nota: El proveedor debera hacer referencia en cada uno de los documentos que aplique
requeridos por la entidad para el presente proceso, el valor, plazo, objeto y obligaciones
especificas.

19.1.2 REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

No Aplica.
19.1.3 REQUISITOS HABILITANTES FINANCIEROS -CAPACIDAD FINANCIERA

No Aplica
19.1.4 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
No Aplica
19.2 REQUISITOS PONDERABLES
No Aplica
19.3 REQUISTOS HABILITANTES DECRETO 1860 DE 2022

19.3.1 Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el
sistema de compras publicas.

El articulo 2.2.1.2.4.2.15. del decreto 1082 de 2015, adicionado por articulo 3 del decreto
1860 de 2021, dispone:

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas
de mujeres en el sistema de compras publicas. En los procesos de licitacion
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publica, selecciéon abreviada de menor cuantia y concurso de méritos, asi como
en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales no sometidas al
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, las Entidades incluiran
condiciones habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres
con domicilio en el territorio nacional. Para el efecto, los Documentos del Proceso
deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o
algunos de los siguientes aspectos: (...) (Negrita por fuera del texto original)

En atencién a lo anterior, este articulo no aplica para este tipo de procesos de contratacién
directa, por lo cual, no se incluiran consideraciones para emprendimientos y empresas de
mujeres como requisitos habilitantes.

19.4 FOMENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE
POBLACION EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA,
PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION Y SUJETOS
DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL ARTICULO 3 DEL DECRETO 1860 DE
2021

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, se establece:

"(...) ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. Fomento a la ejecucién de contratos estatales por parte
de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacién y sujetos de especial protecciéon constitucional.
En los Procesos de Contratacion, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de
contratacion, los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos fomentaran en los pliegos de condiciones o
documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual
la provision de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacioén y sujetos de
especial proteccion constitucional, garantizando las condiciones de calidad y sin perjuicio
de los Acuerdos Comerciales vigentes.

La patrticipacion de los sujetos anteriormente mencionados en la ejecucion del contrato se
fomentara previo analisis de su oportunidad y conveniencia en los Documentos del Proceso,
teniendo en cuenta el objeto contractual y el alcance de las obligaciones. Esta provision se
establecera en un porcentaje que no sera superior al diez por ciento (10%) ni inferior al
cinco por ciento (6%) de los bienes o servicios requeridos para la ejecucién del contrato, de
manera que no Se ponga en riesgo su cumplimiento adecuado. Previo analisis de
oportunidad y conveniencia, la Entidad Estatal incorporaréa esta obligacion en la minuta del
contrato del pliego de condiciones o documento equivalente, precisando las sanciones
pecuniarias producto del incumplimiento injustificado de esta a través de las causales de
multa que estime pertinentes. El supervisor o el interventor, segun el caso, realizara el
seguimiento y verificara que las personas vinculadas al inicio y durante la ejecucion del
contrato pertenezcan a los grupos poblacionales enunciados anteriormente.

PARAGRAFO 1. Para los efectos previstos en el presente articulo, los sujetos de especial
proteccion constitucional son aquellas personas que debido a su particular condicion fisica,
psicolbgica o social merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr una igualdad
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real y efectiva. Dentro de esta categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto
armado interno, las mujeres cabeza de familia, los adultos mayores, las personas en
condicién de discapacidad, asi como la poblacién de las comunidades indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas. Estas circunstancias se acreditaran en
las condiciones que disponga la ley o el reglamento, aplicando en lo pertinente lo definido
en el articulo2.2.1.2.4.2.17 del presente Decreto. En ausencia de una condicién especial
prevista en la normativa vigente, se acreditaran en los términos que defina el pliego de
condiciones o documento equivalente.

PARAGRAFO 2. Para efectos de los Procesos de Contratacion regidos por documentos
tipo, con sujecion a la potestad prevista en este articulo, la Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente regulara el porcentaje de sujetos de
especial proteccion constitucional que el contratista destinara al cumplimiento de las
obligaciones, las condiciones para incorporarlos a la ejecucién del contrato y las sanciones
pecuniarias producto del incumplimiento injustificado de la obligacion”

Una vez realizado el analisis correspondiente por la Oficina de Sistemas, se considera no
procedente incluir en el presente proceso contractual la referida disposiciéon, por las
siguientes razones:

e El contrato que se pretende celebrar es de soporte de software
o Elsoporte requerido debe ser prestado por personal especializado y con experiencia
especifica en manejo de la herramienta GENEXUS

Ahora bien, teniendo en cuenta el objeto contractual, el alcance de las obligaciones
contractuales y las especificaciones técnicas requeridas, segun las cuales para la ejecucion
del contrato que se pretende celebrar, no es posible establecer la obligacion de vincular
personas en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccién constitucional, ya que por
la naturaleza del objeto del contrato y proveedor exclusivo, el contratista debera contratar
personal especializado y experiencia especifica para su correcta ejecucion.

20 ANALISIS DE RIESGOS

Anexo 4. Matriz de Riesgos de acuerdo con el formato establecido por Colombia
Compra Eficiente:
https://lwww.colombiacompra.qov.co/sites/cce public/files/cce documents/matri
Z_riesqos.doc

21 GARANTIAS

En atencion al Articulo 2.2.1.2.1.5.4. del Decreto 1082 de 2015 que refiere ser potestad de
la administracion, la exigencia de garantias en los procesos de seleccion bajo la modalidad
de contratacion directa, el SENA exigira los siguientes amparos y garantias en razén a que
debe existir un garante que asuma los posibles riesgos en la contratacién; en ese orden,
las garantias cubriran los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
legales o contractuales del contratista, blindando a la Entidad de los perjuicios directos
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derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi
como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son
imputables al contratista.

Sefiale con una “X” los amparos a exigir:

Cumplimiento: por el (20%) del valor del contrato, vigente por el plazo del

X contrato y 12 meses mas.

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
X laborales: por el (10%) del valor del contrato, vigente por el plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

Calidad del servicio: por el (20%) del valor del contrato vigente por el plazo
de ejecucion del contrato y 12 meses mas.

Asegurado: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
NIT: 899.999.034-1
Direccion: Calle 57 N° 8-69

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista se obliga a mantener vigente la garantia a que
hace referencia la presente clausula, durante el plazo que demande la ejecucion del
contrato, asi como la liquidacion de este, si aplica, del presente contrato, tal y como lo
establece el Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con lo establecido articulo 2.2.1.2.3.1.18. del Decreto 1082 de 2015, el
SENA solicitara al contratista restablecer el valor inicial de la garantia cuando con ocasion
de las reclamaciones efectuadas por la entidad el valor de la garantia se vea reducido.
Cuando el contrato sea modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, el SENA
exigira al contratista ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun
el caso.

Cuando el contratista incumpla la obligacién de obtener, ampliar o adicionar las garantias
requeridas para el cumplimiento del objeto contractual, el SENA procedera a dar aplicacion
al procedimiento sancionatorio contractual consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011.

22 LIMITACION A LAS MIPYMES

INFORMACION PARA LIMITACION A MIPYMES: (Solo aplica para procesos
superiores a US$125.000)

No Aplica

El Proceso de seleccion es inferior a
ciento veinticinco mil délares de los | Si X NO
Estados Unidos de América (US$125.000)
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23 ACUERDOS COMERCIALES:
No aplica

24 OTROS ASPECTOS

VISITA PROGRAMADA. Sl: | |NO: [ X
Si si se requiere determine la fecha, hora, lugar y duracién:

MUESTRA Sl: NO: | X
VERIFICACION DE LA INFORMACION. Sl: NO: [ X

25 IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LA CONTRATACION,
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y DISENOS.

No aplica
26 CONCEPTO TECNICO OFICINA DE SISTEMAS E INFORMATICA

El concepto tecnico de la Oficina de Sistemas del SENA se encuentra en el Anexo 7.
27 CONCEPTO TECNICO DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

No aplica
28 ANEXOS

Anexo 1. Estudio del Sector

Anexo 2. Ficha Técnica Software

Anexo 3. CDP

Anexo 4. Matriz Riesgos

Anexo 5. Certificado exclusividad apostillado

Anexo 6. Propuesta Renovacion Soporte IDEA para SENA
Anexo 7. Concepto técnico
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