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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
Quibdó, agosto de 2022 

 
Señor (a) 
YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3315094 
COORDINARA ACADEMICA 
Dependencia MEDIA TECNICA 
Ciudad 

 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual 
Mes AGOSTO del año 2022 

Referencia: No CO1.PCCNTR.3315094 del año 2022 
 

FREDDY MAURICIO VILLAFAÑE VELASQUEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 
79.741.632 de Bogotá, en mi calidad de Contratista del SENA, en MEDIA TECNICA, en 
cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el 
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 
Valor y forma de Pago: Se fija el valor total para cada uno de los contratos VEINTITRES 
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO 
PESOS M/CTE ($23.498.584). Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente 
manera: a) ocho (8) pagos iguales por los meses de febrero a noviembre del 2022 por valor de DOS 
MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTO VEINTITRES PESOS M/CTE. 
($2.937.323) cada uno. 

 
 

Plazo: Sera hasta el 30 de septiembre del 2022 
 

OBJETO: 
Prestación de servicios personales temporales de Veintidós (22) instructores para atender los procesos 
de formación de nivel Egresados en el programa Articulación con los Medios, en el Centro de Industria 
de Recursos Naturales y Biodiversidad del Chocó Regional durante la vigencia 2022. 
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Obligaciones Específicas: 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 
1 Programar las actividades 

de   enseñanza- 
aprendizaje-evaluación de 
conformidad con los 
módulos de formación y el 
calendario institucional y el 
manual de procedimientos 
para la ejecución de 
acciones de  formación 
profesional. 

Durante este periodo del 
mes de agosto, se va 
desarrollando el proyecto 
formativo, de acuerdo con 
la planeación pedagógica 
basado en la estructura 
curricular del programa de 
formación mantenimiento 
de equipos de cómputo, 
además se desarrollan las 
guías de aprendizajes de 
acuerdo con la temática 
que corresponden a cada 
competencia a impartir. 
Se desarrollaron 
actividades basadas en las 
guías de aprendizajes en 
los ambientes de 
aprendizajes, se 
observaron videos 
ilustrativos como apoyo a 
la temática. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Guías de Aprendizaje, acta de 
elaboración del proyecto y planeación 
pedagógica. 

2 Orientar los procesos de 
enseñanza -aprendizaje, 
según las necesidades 
detectadas en los 
procesos de 
evaluación, metodologías 
de aprendizajes y 
programas curriculares 
vigentes, conforme a los 
requerimientos del 
Gobierno nacional COVID 
19. 

Durante el mes de agosto, 
con los aprendices de los 
grados 10, se continua 
con el desarrollo de la 
temática de la formación a 
impartir, se desarrolla la 
formación básica con la 
cual se observan      temas      
de mantenimiento de 
equipos de cómputo, 
partes de la board, los 
aprendices de los grados 
11 con fichas del curso 
Técnico en Mantenimiento
 de 
Equipos de cómputo se 
realizó una 
Actividad En 
Instalación y preparación 
de cámaras de seguridad, 
en el cual los aprendices 
conocen todas las partes, 
realizan un pequeño taller 

 
Anexo No 2: Desarrollo de las temáticas 
de formación de manera presencial en la 
IE. (registro fotográfico) . 
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3 Participar en espacios 
académicos   y 
pedagógicos  con las 
Establecimientos 
Educativos para  la 
Articulación del plan de 
Estudios y los Diseños 
Curriculares  de los 
programas de formación 
se ejecutan en el marco de 
programa. 

Durante los procesos de 
enseñanza y aprendizaje 
en la IE, los docentes del 
área e instructor Sena, 
participa en los espacios 
académicos y 
pedagógicos, como 
también en la elaboración 
de Guías de Aprendizaje, 
con el fin de llevar una 
formación adecuada hacia 
el logro de las 
competencias. 

 
 

 
Se adjunta guía de aprendizaje con la 
cual los aprendices van a desarrollar sus 
conocimientos. 

4 Ejecutar el programa de 
formación de acuerdo con 
la articulación y planeación 
pedagógica concertada 
con el Establecimiento 
Educativo. 

Elaboración de guías de 
aprendizaje de acuerdo 
con la planeación 
pedagógica y al proyecto 
de formativo basado en la 
estructura curricular del 
programa técnico en 
Mantenimiento de equipos 
de cómputo, en 
articulación con la IE MIA 
Rogerio Velásquez 

Planeación pedagógica y Proyecto 
formativo basados en la estructura 
curricular, se adjunta imagen del 
proyecto formativo con el cual los 
aprendices van a desarrollar toda la 
formación. 

 

 
5 Participar         en la 

planeación, seguimiento, 
evaluación y planes de 
mejora de los aprendices 
según la 
ejecución del programa de 
formación articulado en los 
colegios. 

Para este periodo, 
mediante la planeación 
pedagógica y las guías de 
aprendizaje, se realiza 
seguimiento, evaluación y 
planes de mejora a los 
aprendices y a los 
procesos de formación, se 
desarrollaron a través de 
la gestión estratégica 
didáctica y metodológica 
de la Institución 
Educativa. 

 . 

6 Garantizar el completo 
desarrollo del programa de 
formación para el 
cumplimiento de las horas 
establecidas en los 

Se viene cumpliendo las 
horas a cabalidad de 
acuerdo con la planeación 
pedagógica. 

Se adjuntó registro de tiempo mediante 
el cual se evidencia el cumplimiento de 
las horas en Sofía plus. 
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 diseños curriculares en el 
marco de la articulación 
con la media. 

  

7 Apoyar el cumplimiento de 
la ejecución de la 
formación según 
orientaciones de los 
lineamientos vigentes para 
el         programa  de 
articulación con la media. 

Se   está  haciendo 
acompañamiento 
presencial a los procesos 
de    enseñanza    y 
aprendizaje, 
desarrollando      la 
formación presencial con 
los aprendices de la IE, 
con  el  fin de hacer 
seguimiento   a   la 
ejecución de la formación 
en el   programa  de 
articulación con la media 
técnica. 

 
 
 
 
 
 

Se adjunta registro fotográfico y listado 
de asistencia. 

8 Hacer uso de los medios y 
ambientes virtuales 
dispuestos por el Sena en 
articulación con la media 
como 
instrumento de apoyo a 
dicha formación, así como 
para la gestión de informes 
de ejecución de la 
formación. 

Utilización de la 
plataforma Sena Sofía 
plus para el   registro de los 
aprendices de los grados 
9, que harán parte del 
programa de formación de 
Articulación con la Media 
Técnica del Técnico en 
Mantenimiento 

de 
Equipos de Cómputo. 

 
 

Ver Anexos. Uso de la plataforma Sofía 
plus 

 
 
 
 

9 Apoyar técnicamente en 
las evaluaciones de los 
procesos de adquisición 
de bienes y servicios, por 
el conocimiento 
profesional  contratado 
previa designación del 
director regional. 

Se realizó solicitud de 
materiales de formación 
los cuales va a ser 
distribuidos entre los 
diferentes instructores de 
área de mantenimiento de 
equipos de cómputo. 

Se realiza proceso de solicitud 
materiales con los requerimientos 
técnicos para el estudio de los posibles 
materiales de formación. 

10 Cumplir las horas 
asignadas mensualmente 
(160 horas) por el 
supervisor según plan de 
contratación. 

Para este periodo se 
reportaron 160 horas de 
apoyo a la formación 
comprendido entre el 1 al 
31 de agosto del curso 
técnico en mantenimiento 
de equipos de cómputo. 

Ver Registro de Tiempo Sofía plus 

11 Aplicar al proceso de 
certificación de norma de 
competencia "Orientar 
formación Presencial de 
Acuerdo con 
Procedimiento Técnico y 

Se cuenta con la 
competencia de orientar 
formación profesional de 
acuerdo a los 
procedimientos técnicos y 
normativos. 

 
 

Se anexa imagen de la norma 



GTH-F-062 V09 
 

 
 

 Normativo", según las 
normas que aplican a la 
función instructor. 

 

 

12 Atender oportunamente 
los requerimientos del 
supervisor del contrato y 
presentar mensualmente 
los informes de ejecución 
del contrato. 

Presentación del Informe 
Mensual de Actividades, 
donde se relacionó el 
cumplimiento de las 
obligaciones   y 
responsabilidades. 
contractuales   e 
institucionales del 
programa de formación. 

Informe mensual con actividades 

13 Cumplir con todo el 
Protocolo de Bioseguridad 
y SST y los lineamientos 
establecidos por el 
gobierno nacional frente la 
pandemia del COVID 19. 

Se viene cumpliendo con 
los protocolos de 
Bioseguridad. 

Se viene cumpliendo con los protocolos 
de bioseguridad establecidos en la 
institución a cabalidad. 

14 Las demás para el cabal 
cumplimiento del objeto 
contractual. 

Se cumplirá con los 
lineamientos establecidos 
en el objeto contractual. 

Evidencias de la ejecución del contrato 
reportadas en el Informe y visitas 
realizadas al lugar de trabajo. 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor. 

 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual. 

 
 
ITEM 

 
No DE LA 

ORDEN DE VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 
INICIO FINALIZACIÓN 

1.     
2.     

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 

 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
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el No 9437748588, expedido por Aportes en Línea correspondiente al mes de JULIO del 2022. 
(Decreto Ley 2106 de 2019 – “Decreto Ley Anti trámites”) . 

 
Declaración bajo la gravedad de juramento. 

 
Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro 
SI NO_X he suscrito otro u otros contratos con entidades del Estado los cual(es) se 
encuentra(n) en ejecución; la anterior declaración de acuerdo con lo establecido en el numeral 5º 
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y 
hacer la gestión del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia 
frente a la ejecución de los contratos de prestación de servicios profesionales o de apoyo a la 
gestión. 

 
Nota: En el evento de señalar SI, el análisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago deberá quedar documentado 
y publicado en el SECOP II en los documentos relacionados en el archivo Gestión Contractual GC_ del periodo objeto de 
cobro. 

 
 
 
 

Cordialmente, 
 

FREDDY MAURICIO VILLAFAÑE VELASQUEZ 
Contratista 
C.C. No. 79.741.632 de Bogotá 
CO1.PCCNTR.3315094 

 
Recibí a satisfacción: 

 
 

YILSE ALEIDA RUIZ CARRILLO 
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR. 3315972 de 2022 
Coordinara Académica 
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EVIDENCIAS 
 
 

Anexo de la obligación numero 1 
Guías de Aprendizaje 

 
 

Anexo Obligación N° 2: Desarrollo de las temáticas de formación de manera presencial en la IE. (registro fotográfico) . 

 
 

Anexo de la obligación numero 3 
Guías de Aprendizaje 
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Anexo de la Obligación numero 4 
Proyecto formativo 

 
 

Anexo Obligación 5 

 
 
 

Anexo Obligación 6 
Registro de Tiempo 
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Anexo Obligación 7 
Registro fotográfico 

 
Anexo Obligación 8 
Trabajo en la plataforma Sofía Plus 

 

 
 

Anexo Obligación 9 
Solicitud material de formación 
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Anexo obligación 10 
Registro de Tiempo 

 
 

Anexo Obligación 11 
Norma e competencia 

 
 
 
 

Anexo Obligación 12 
Informe Mensual 
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EVIDENCIAS 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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PROCESO DIRECCIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL 
FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 
 

IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 
 
 

• Denominación del Programa de Formación: Técnico en Mantenimiento de Equipos de Cómputo 
• Código del Programa de Formación: 839312 
• Nombre del Proyecto: Gestión Del Mantenimiento Preventivo, Correctivo Y Predictivo De Los 

Equipos De Cómputo Y Redes LAN En Las Instituciones Educativas De La Ciudad De Quibdó y el 
Municipio de Rio Sucio 

 
• Fase del Proyecto: Ejecución 

 
• Actividad de Proyecto: Mantenimiento preventivo y predictivo 
• Competencia: Realizar Mantenimiento Preventivo y Predictivo de Equipos de Cómputo 
• Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Ejecutar El Mantenimiento Físico Interno Y Externo De Los 

Equipos De Cómputo 
• Duración de la Guía: 40 horas 

 
 

2. PRESENTACIÓN 
 

La identificación del hardware de un equipo de cómputo es esencial a la hora de conocer un computador, ya 
que es uno de los componentes fundamentales de este. Por esto es importante que se tenga precisión de las 
partes y se puedan identificar claramente. 

 
El hardware permite definir no sólo a los componentes físicos internos (disco duro, placa madre, 
microprocesador, circuitos, cables, etc.), sino también a los periféricos (escáner, impresoras, etc.). 

 
El hardware suele distinguirse entre básico-lógico (los dispositivos necesarios para iniciar el funcionamiento 
de un computador) y complementario (realizan ciertas funciones específicas). 

 
En cuanto a los tipos de hardware, pueden mencionarse a los periféricos de entrada (permiten ingresar 
información al sistema, como el teclado y el mouse), los periféricos de salida (muestran al usuario el resultado 
de distintas operaciones realizadas en la computadora, como el monitor y la impresora entre otros), los 
periféricos de entrada/salida (módems, tarjetas de red, memorias USB), la unidad central de procesamiento 
o CPU (los componentes que interpretan las instrucciones y procesan los datos) y la memoria de acceso 
aleatorio o RAM (que se utiliza para el almacenamiento temporal de información). 
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3. FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Actividad 1. Analizar el funcionamiento de los equipos de cómputo identificando sus partes principales Y 
utilizando las herramientas necesarias según el mantenimiento a realizar. 

 
Actividad 2 
• Identificar Tecnologías de Almacenamiento de datos 
• Tipos de conexión 
• Velocidad de Trasferencia de datos 
• Capacidad de almacenamiento 
• Valor comercial 

 
 

Actividad 3 
Actividades de apropiación del conocimiento 

• Realizar cálculos con datos 
• Manipular información en diferentes dispositivos de almacenamiento 
• Definir la periodicidad y la frecuencia con que se debe efectuar el mantenimiento aplicando causas y 

conveniencias 
• Estrategias de seguridad, para evitar la pérdida de información 
• Aplicar normas de seguridad industrial: normas de seguridad para equipos, 
• Tipos y tecnologías para el almacenamiento de datos 
• Aplicar precauciones y restricciones en la manipulación de químicos e insumos, utilizando los 

recursos adecuados para tal fin. 
• Elaborar las guías de procedimiento para el mantenimiento preventivo y predictivo 

 

4. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 
 
 
 

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluación Técnicas e Instrumentos de 
Evaluación 

Evidencias de Conocimiento: 
 

• Identificar los diferentes tipos 
de almacenamiento y como 
utilizarlos según el caso. 

 
 

Evidencias de Desempeño: 
 

• Instalar y configurar distintos 
medios de almacenamiento 

• Verificar el estado del sitio 
de trabajo (eléctrico, 
iluminación, seguridad) 

• Verificar el funcionamiento 
de equipos de cómputo 

• Aplicar normas de higiene y 
seguridad industrial para el 
tratamiento de equipos y 
módulos componentes. 

• Administrar los recursos en 
forma adecuada en la 
realización del 

Observación / Lista de chequeo 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taller dirigido / Lista de chequeo 



 

Evidencias de Producto: 
 

Medios de almacenamiento 
instalados y configurados 

mantenimiento preventivo y 
predictivo. 

 
 
 

Observación /Lista de verificación 

 
 

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

• TIC 
• Tecnología 
• Ensamble 
• Desensamble 
• Mantenimiento 
• Protocolos 
• Guías de procedimiento 
• Normas internacionales 

 
6. REFERENTES BILBIOGRÁFICOS 

 
• Aurelio Mejía. Guía practica para el manejo del Computador 
• www.conozcasuhardware.com 
• www.servicioalpc.com 

 
• http://www.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-maquinas-virtual- 

VMware/ 
• http://www.monografias.com/cgi- 

bin/search.cgi?substring=0&bool=and&query=Sistemas+Operativos&buscar=Buscar 
 
 

7. CONTROL DEL DOCUMENTO 
 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor (es) Freddy Villafañe Instructores Coordinación 
Académica 

02/02/2022 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 
 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha Razón del Cambio 

Autor (es)      

http://www.conozcasuhardware.com/
http://www.servicioalpc.com/
http://www.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-maquinas-virtual-vmware/
http://www.gratisprogramas.org/descargar/tutorial-completo-creacion-y-uso-maquinas-virtual-vmware/
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?substring=0&bool=and&query=Sistemas%2BOperativos&buscar=Buscar
http://www.monografias.com/cgi-bin/search.cgi?substring=0&bool=and&query=Sistemas%2BOperativos&buscar=Buscar
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION 
 
 

 

INSTRUCTOR: FREDDY MAURICIO VILLAFAÑE VELASQUEZ 
CENTRO DE 
FORMACIÓN: 

 
FECHA INICIAL: 

CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y 
BIODIVERSIDAD 

01/08/2022 00:00:00 

 

FECHA FINAL: 31/08/2022 23:59:59 
 

ACTIVIDADES ACADÉMICAS 
 

 
FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2313015 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios 

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 

ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitución política y los convenios internacionales. 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos 
de los contextos productivo y social. 

 

 
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. 

 
ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO. 

 
INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE 
DESARROLLO SOCIAL. 

 
VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 

 
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS 
MATEMÁTICOS. 

 
PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS. 

 
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 
DIFERENTES CONTEXTOS. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REPARAR DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON 
MANUALES DE SERVICIO Y PARÁMETROS FUNCIONALES 

DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MÓVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS 
FORMATOS ESTABLECIDOS. 
 
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MÓVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA: 45,60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2312909 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con 
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos 
de los contextos productivo y social. 

 

 
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. 

 
ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO. 

 
INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE 
DESARROLLO SOCIAL. 

 
VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 

 
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS 
MATEMÁTICOS. 

 
PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS. 

 
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 
DIFERENTES CONTEXTOS. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
REPARAR DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON 
MANUALES DE SERVICIO Y PARÁMETROS FUNCIONALES 

 

 
DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MÓVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS 
FORMATOS ESTABLECIDOS. 

 
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MÓVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 
 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 
 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2515944 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con 
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA: 45,60 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos 
de los contextos productivo y social. 

 

 
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. 

 
ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO. 

 
INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE 
DESARROLLO SOCIAL. 

 
VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 

 
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS 
MATEMÁTICOS. 

 
PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS. 

 
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 
DIFERENTES CONTEXTOS. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
REPARAR DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON 
MANUALES DE SERVICIO Y PARÁMETROS FUNCIONALES 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MÓVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS 
FORMATOS ESTABLECIDOS. 
 
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MÓVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA: 22,60 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2313036 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con 
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos 
de los contextos productivo y social. 

 

 
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. 

 
ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO. 

 
INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE 
DESARROLLO SOCIAL. 

 
VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 

 
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS 
MATEMÁTICOS. 

 
PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS. 

 
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 
DIFERENTES CONTEXTOS. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
REPARAR DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON 
MANUALES DE SERVICIO Y PARÁMETROS FUNCIONALES 

 

 
DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MÓVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS 
FORMATOS ESTABLECIDOS. 

 
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MÓVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 
 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 
 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2313059 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con 
procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 
 
 
 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA: 11,10 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos 
de los contextos productivo y social. 

 

 
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. 

 
ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO. 

 
INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE 
DESARROLLO SOCIAL. 

 
VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 

 
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS 
MATEMÁTICOS. 

 
PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS. 

 
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 
DIFERENTES CONTEXTOS. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
REPARAR DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON 
MANUALES DE SERVICIO Y PARÁMETROS FUNCIONALES 

 

 
DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MÓVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS 
FORMATOS ESTABLECIDOS. 

 
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MÓVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA: 11,10 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2312914 - MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO. 

APLICACIÓN DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL 

CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

APLICAR PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

Atender requerimientos de los clientes de acuerdo con 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: procedimiento técnico y normativa de procesos de negocios 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES 
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE 
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la 
constitución política y los convenios internacionales. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social 
de acuerdo con principios éticos para la construcción de una 
cultura de paz. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA 
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS 
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y 
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos 
de los contextos productivo y social. 

 

 
CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. 

 
ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO. 

 
INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE 
DESARROLLO SOCIAL. 

 
VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y 
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES 
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Mantener equipos de cómputo según procedimiento técnico 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de 
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales, 
sociales y personales. 

 

 
IDENTIFICAR SITUACIONES PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO PROCEDIMIENTOS 
MATEMÁTICOS. 

 
PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y SOCIAL. 

 
SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO PRINCIPIOS MATEMÁTICOS. 

 
VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 
DIFERENTES CONTEXTOS. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
REPARAR DISPOSITIVOS MÓVILES DE ACUERDO CON 
MANUALES DE SERVICIO Y PARÁMETROS FUNCIONALES 

 

 
DOCUMENTAR EL MANTENIMIENTO REALIZADO A LOS DISPOSITIVOS MÓVILES, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO Y LOS 
FORMATOS ESTABLECIDOS. 

 
VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO MÓVIL, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO ESTABLECIDO. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Inducción. 
 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 
 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 
Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las 
necesidades de manejo de información 

 
 
 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA: 45,60 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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TOTAL, HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 181,60 
 

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s 
 

 

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS 
 

 

TOTAL, TIEMPO EDT´s: 0,00 

 
 

ACTIVIDADES ADICIONALES 
 

 

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS 
 

 

 

TOTAL, ACTIVIDADES 
ADICIONALES: 

 
INSTRUCTOR: FREDDY MAURICIO VILLAFAÑE VELASQUEZ 

0,00 

CENTRO DE 
FORMACIÓN: 

CENTRO DE RECURSOS NATURALES, INDUSTRIA Y 
BIODIVERSIDAD 
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