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SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO
ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
CONTRATACION DIRECTA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS SERVICIOS DE ATENCION INMEDIATA, ATENCION
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS, Y PROCESOS DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA EN LOS 22 MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO.

1. Introduccioén.

El ejercicio de las competencias del Departamento del Atlantico mediante la Secretaria de
Salud Departamental como garante de la prestacion eficaz, adecuada y continua de los
servicios de salud que se prestan en su jurisdiccion, las cuales estan enfocadas a satisfacer
los imperativos que se encuentran dentro de la Constitucion Politica de Colombia (C.P.C.),
en su articulo 48 (modificado por el articulo 1ro del Acto Legislativo 02 de 2009) el cual
expresa:

“La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccién y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a
los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios
de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares y determinar los
aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencién y
con participacion de la comunidad.”

Teniendo claro que la prestacion de los servicios de salud sera organizada por el Estado, y
que, a su vez, esta competencia es atribuida a las entidades territoriales conforme lo
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estipula el articulo 151, 288, 356 y 357 (Modificado por el Acto Legislativo 1/2001 y 4/2007)
de la C.P.C. las cuales dieron lugar a la expedicion de la ley organica 715 de 2001, donde
se resaltan las competencias comprendidas en el articulo 43 que, dotan a los
departamentos para “dirigir, coordinar, y vigilar el sector salud y el sistema general de
seguridad social en salud en el territorio de su jurisdiccion.™

Atendiendo las disposiciones constitucionales y legales antes mencionadas, el
Departamento del Atlantico, en busca de garantizar la prestacién de servicios de salud
como servicio publico desarrolla en el Plan de Desarrollo Departamental 2020 — 2023
“Atlantico para la gente”, las actividades y acciones que buscan cumplir con las metas
propuestas por la Secretaria de Salud Departamental, luego del analisis del estado actual
que se presenta en la poblacion de Atlantico en materia de salud.

Una de las actividades importantes en la secretaria de salud departamental es desarrollar
acciones para salvaguardar la salud de los atlanticenses, por ello es necesario garantizar
los servicios de atencién inmediata, la atencion de urgencias, emergencias y desastres en
el Departamento del Atlantico a través de las acciones en salud que se requieran, asi como
de disponer de los recursos necesarios para superar las contingencias derivadas de estas
situaciones.

El CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS y DESASTRES DEL
ATLANTICO, dependencia adscrita a la subsecretaria de Asesoria en Asistencia y
Seguridad social en Salud que coordina, orienta y vigila la adecuada prestacion de servicios
de salud alrededor del sistema de Referencia y Contra referencia dentro de la Red servicios
de Urgencias en Salud en los 22 municipios del departamento del Atlantico

El Centro Regulador de Urgencias, Emergencia y Desastres del Atlantico, cuenta con una
linea telefnica, un servicio gratuito creado para tener un enlace con la comunidad, IPS 'y
EPS-S todos los dias y durante las 24 horas.

En el CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS, EMERGENCIAS y DESASTRES DEL
ATLANTICO, se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Verificar la continuidad e integralidad en los procesos de referencia y contra
referencia

! Ley Organica 715 de 2001, articulo 43.
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¢ Recibir la solicitud de referencia del paciente que requiere otro nivel de complejidad
de atencion.

e Realizar IVC (Inspeccién, vigilancia y control) a las diferentes IPS — EPS

¢ Apoyar a las capacitaciones Institucionales.

e Asistir a capacitaciones.

¢ Requerimientos tramitados a EPS — IPS.

e Solicitar informacin sobre las evoluciones o historias clinicas a las diferentes IPS —

EPS.

e Verificar a la poblacion no afiliada su respectiva sisbenizacion y afiliacion al régimen
subsidiado.

e Ralizar la activacion del sistema de vigilancia epidemiolégica en situacion de
emergencia.

¢ Coordinar traslados de usuarios por parte de ambulancias publicas y privadas para
brindar un servicio oportuno y con calidad.

e Entre otras que requieran para garantizar una atencion oportuna en los eventos de
urgencia, emergencia y desatres del Departamento del Atlantico.

En consecuencia de lo anterior, se precisa la necesidad que tiene la Secretaria de Salud
Departamental de contar con un grupo profesional interdisciplinario que fortalezca los
procedimientos que implementa el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y
desastres del Atlantico, para el cumplimiento de las funciones que se llevan a cabo dentro
de los mismos, de la mano con el cumplimiento de los objetivos que se encuentran
enmarcados en el Plan de Desarrollo del Departamento del Atlantico, lo anterior, teniendo
en cuenta que la Secretaria de Salud Departamental y la Subsecretaria de Asesoria en
Asistencia y Seguridad social en Salud, no posee el personal de planta suficiente para el
debido cumplimiento de sus funciones.

Por lo tanto, la contratacion directa es la modalidad correspondiente, segun los lineamientos
contenidos dentro del decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.4.9., el cual menciona:

“CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION, O PARA LA EJECUCION DE TRABAJOS ARTISTICOS QUE SOLO PUEDEN
ENCOMENDARSE A DETERMINADAS PERSONAS NATURALES.

Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o
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juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el &rea de
que se trate...”

A continuacién, se menciona la clasificacion de las naciones unidas (UNSPSC) aplicadas
al objeto a contratar:

ITEM Clasificaciéon UNSPSC Descripcion

1 80111600 Servicios de personal temporal

2. DEFINICION DEL SECTOR ECONOMICO A QUE PERTENECE EL CONTRATO:

El Banco de la Republica realiza la clasificacion de los sectores econémicos de la siguiente
manera:

La actividad econémica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una
parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan
una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los
procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.

Segun la division de la economia clésica, los sectores de la economia son los siguientes:

» Sector primario 0 sector agropecuario.
> Sector secundario o sector Industrial.
> Sector terciario o sector de servicios.

Teniendo en cuenta que el presente objeto corresponde a actividades que desarrollan las
personas naturales o juridicas, tendientes a colaborar en la ejecucion eficiente de
proyectos, tareas de administracion y gestién de entidades publicas o privadas, se ubicara
dentro del Sector terciario o de servicios.

Dentro del sector de servicios en Colombia se tienen como principales productos/servicios:

Publicidad

Actividades profesionales cientificas y técnicas

Cinematograficas y programas de television

Educacién superior privada

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades

VVVVYVYVY
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Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Restaurantes, catering y bares

Actividades de programacion y trasmision, agencias de noticias

Inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

Correo y servicios de mensajeria

Telecomunicaciones

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Actividades de empleo, seguridad e investigacién privada, servicios a edificios
Salud humana privada

Produccién de peliculas

VVVVVVYVYVYVYVYVY

A continuacion, se revisaran los aspectos generales del sector que resulten relevantes en
el Proceso de Contratacion teniendo en cuenta fuentes de informacion estadisticas oficiales
como lo es el DANE.

3. Andlisis del Mercado

PRODUCTO INTERNO BRUTO
| Trimestre 2022

Fuente:hitps://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_ltrim22_producion_y_gasto.pdf
(16 de mayo de 2022)

En el primer trimestre de 2022pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 8,5%
respecto al mismo periodo de 2021 pr (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

+ Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 15,3%
(contribuye 3 puntos porcentuales a la variacion anual).

* Industrias manufactureras crece 11,1% (contribuye 1,4 puntos porcentuales a la variaciéon
anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 35,7% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

@)
(corntee Gobernacion del Atlantico . ?ter;(cic))nalciudadano@adantico‘gov.co
NIT: 890.102.006-1 «(57)(5) 330 7103
150 9001 Cédigo Postal: 080003 o 0 @ « Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia
SC.CER627381 CodigoDANE:0s-000 | atlantico.gov.co Linea Gratuita: 01 8000 915 307




.. p—
Atlagtlcto ¥ GOBERNACIGN DEL
para la Gente ATLANTICO

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,0%. Esta variacion se explica
principalmente por la siguiente dinamica:

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 11,9%.

* Informacién y comunicaciones crece 3,9%.
* Industrias manufactureras crece 1,4%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2022p"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
gt estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Trimestral
2022°"- 1/ 20227 -1/

2021P"-1 20217 -1V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -2,5 -3,3
Explotacion de minas y canteras 1,0 -1.0
Industrias manufactureras 1,1 1,4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 4,9 0.6
Construccion 52 0,4
Comercio al por mayor y al por menor® 153 0,7
Informacién y comunicaciones 20,6 39
Actividades financieras y de sequros -3,2 -6,5
Actividades inmobiliarias 21 08
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 9,7 1,2
Administracion pablica, defensa, educacién y salud® 6,2 09
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 257 19
actividades de servicios® i '
Valor agregado bruto 8,3 1,1
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 11,3 1,1
Producto Interno Bruto 8,5 1,0
Fuente: DANE, Cuentas nacionales
—
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas
En el primer trimestre de 2022pr, el valor agregado de las actividades profesionales,

cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 9,7% en

su serie original, respecto al mismo periodo de 2021pr. Esta dinamica se explica por los
siguientes comportamientos:

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 8,3%.

* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 10,8%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y

actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 1,2%, explicado por:

¢ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,9%.

e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,9%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2022F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

Actividad econémica estacional y calendario
Anual Trimestral
20227-1/ 2022 -1/
202171 20217 - IV
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 83 19
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 108 19
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 9,7 1,2

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales

F'preliminar

'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.
“*Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015.

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.
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Principales Indicadores del Mercado Laboral

TOTAL, NACION

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_jun_22.pdf
(julio 29 de 2022)

Para el mes de junio de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 11,3%, lo que
representd una reduccién de 3,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021
(14,6%). La tasa global de participacion se ubicé en 63,7%, lo que significé un aumento de
2,5 puntos porcentuales respecto a junio de 2021 (61,2%). Finalmente, la tasa de ocupacién
fue 56,5%, lo que representd un aumento de 4,2 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2021 (52,3%).

Tabla 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo. Poblacién ocupada, desocupada y
poblacién fuera de la fuerza laboral

Total nacional

Junio (2022 - 2021)

Total Nacional

Indicadores / poblaciones

Junio Junio Variaciéon

2022 2021 absoluta
TGP (%) 637 61,2 2,5
TO (%) 56,5 523 4,2
TD (%) 11,3 14,6 -3.3
Poblacién ocupada 22023 20.073 1.950
Poblacién desocupada 2.795 3.444 -649
Poblacion fuera de la fuerza laboral 14.159 14.897 -738

Fuente: DANE, GEIH.

Mota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CNPY 2018
Nota: Resultados en miles.
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TOTAL 13 CIUDADES Y AREAS METROPOLITANAS.

Enjunio de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y &reas metropolitanas
fue 11,7%, lo que representd una reduccion de 4,5 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2021 (16,2%). La tasa global de participacion se ubicé en 65,4%, mientras que en
junio de 2021 fue 64,2%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,7%, lo que representd un
aumento de 3,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (53,8%).

Tabla 3. Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo. Poblacién ocupada, desocupada y
poblacion fuera de la fuerza laboral

Total 13 ciudades y areas metropolitanas

Junio (2022 - 2021)

Total 13 ciudades

Indicadores / poblaciones Bl T

Junio Junio Variaciéon
2022 2021 absoluta
TGP (%) 654 64,2 12
TO (%) 57,7 53,8 39
TD (%) 11,7 16,2 -4.5
Poblacién ocupada 10.317 9.496 821
Poblacién desocupada 1.371 1.838 -467
Poblacion fuera de la fuerza laboral 6.197 6314 -117

Fuente: DAME, GEIH.

MNota: Datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CMPY 2018,
MNota: Resultados en miles.

RAMAS DE ACTIVIDAD

En el mes de junio de 2022, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.023
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la
poblacion ocupada fueron Actividades artisticas, entretenimiento recreacién y otras
actividades de servicios; Industrias manufactureras; y Alojamiento y servicios de comida
con 2,5, 1,3y 1,0 puntos porcentuales, respectivamente.
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Tabla 6. Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucion a la variacion de la poblacién
ocupada segin rama de actividad *

Total nacional
Junio (2022/2021)

Total Macional

Rama de actividad 202 Junio 2021 D6 0% Variagon  Coniribucion
absoluta & p.p.

Poblacion ocupada 2023 20073 100 1950

Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y ofras actividades de servicios  1.928 1420 a8 508 25
Industrias manufactureras 2254 15990 103 268 13
Alpjamienta y servicios de comida 1509 1299 69 210 10
Construccidn 1625 1447 T4 11 09
Administracion piiblica y defensa, educacicn y atencidn de (3 salud humana 2584 2414 17 169 08
Agricuttura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1264 3098 144 168 0
Comerdie y reparacian de vehiculos 1570 3506 180 164 08
Transporte y almacenamienta 1601 1451 13 150 07
Infoemacion y comunicadones i1 367 22 107 05
Suministro de electricidad, gas, agus y gestion de desechas® 657 585 30 1 04
Actividades financieras y de sequros 394 304 18 30 01
Actividades inmahiliarias 203 195 ik B 0o
Actividades profesionales, cientificas, témicas y de senicios administrativs 1554 1637 11 -83 04

Fuente: DAME, GEIH.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestidn de desechos® incluye la rama de Explotacidn de minas y canteras.

*Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la
informacién del anexo estadistico.

p.pe Puntos porcentuales.

Mota: La distribucion porcentual de la poblacidn ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria
“Mo informa”.

Mota: Poblaciones en miles.

Mota: Los datos de rama de actividad econdmica estan calculado con base en CIIU Rev. 4 AC

4. Técnico

La Secretaria de Salud del Departamento del Atlantico requiere la contratacion de un grupo
de personas naturales, para la inspeccion, vigilancia y control de los servicios de atencién
inmediata, atenciébn de urgencias y emergencias, y procesos de referencia y
contrareferencia en los 22 municipios del Departamento del Atlantico.
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Obligaciones especificas del contratista

Valor total del contrato
incluyendo todos los
impuestos

Acreditar  titulo  de
médico y cirujano con
una experiencia minima
de 8 meses

1. Brindar su conocimiento en los procesos de
referencia y contrarreferencia (cuadros de
referencia y contra referencia), de manera
personal e intransferible.

2. Examinar el desarrollo del proceso de
(Inspeccion, vigilancia y control) a las
diferentes IPS — EPS del Departamento, de
manera personal e intransferible.

3. Emitir informes con respecto al estado actual
de los procesos que llevan a cabo las
diferentes IPS y EPS del departamento,
agregando las sugerencias que permitan una
evolucion positiva a dichos tramites o
gestiones, de manera personal e intransferible.

4. Apoyar en traslados de pacientes en la Red
Hospitalaria del Departamento del Atlantico,
cuando se requiera.

5. Desarrollar todas aquellas subactividades que
se deriven o sean necesatrias para cumplir con
las actividades especificas principales, de
forma personal e intransferible, que le sean
asignadas por el supervisor del contrato.

DIECIOCHO MILLONES
SETECIENTOS VEINTE MIL
PESOS M/L ($ 18.720.000)

Acreditar  titulo  de
enfermera con una
especializacion en

auditoria de servicios de
salud, y ~con una
experiencia minima de
4 meses

1. Acompahfar, programar, aplicar y mantener los
sistemas informaticos actualizados en el CRUED
Departamental.

2. Apoyar en la administracion de Redes y sistema
de Informacion en el CRUED, de manera personal
e intransferible.

3. Realizar y apoyar en la obtencién de estadisticas
de todos los procesos del Sistema de Referencia y
Contra referencia del Centro Regulador de
Urgencia, y Emergencia y desastres (CRUED).

4. Apoyar en la verificacion, continuidad e
integridad del sistema que permite el proceso de
Autorizaciones del Centro Regulador de Urgencia,
Emergencia y Desastres (CRUED).

5. Mantener el sistema de informacion actualizado
del proceso de Peticiones, quejas y/o Reclamos
(PQR) provenientes de pacientes hospitalizados.
6. Manejar todas las bases de datos para los
reportes de todos los procesos que se llevan en el
centro regulador de urgencias y emergencias
CRUED Departamental.

DIECISEIS MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA
MIL PESOS ML ($
16.430.000)
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7. Apoyar en la elaboracién de los diferentes
informes que sean requeridos por el coordinador de
area 0 supervisor, de manera personal e
intransferible.

8. Apoyar técnicamente a la plataforma en los sitios
de reporte como: cuadro de COVID; cuadro de
autorizaciones y negaciones entra otras bases de
datos que se manejan via sistematica, de manera
personal e intransferible.

9. Desarrollar todas aquellas subactividades que se
deriven o sean necesarias para cumplir con las
actividades especificas principales, de forma
personal e intransferible, que le sean asignadas por
el supervisor del contrato.

1. Realizar el seguimiento a las IPS - ESE del
Departamento del Atlantico a través de la
Plataforma SEM.

2. Verificar y comparar por medio de un
consolidado la disponibilidad frente a la plataforma
SEM vy porcentaje de ocupacion, resultado que
debe ser enviado por medio de un informe diario
antes de 10:30 a.m. a la secretaria de salud,
coordinadora de area y a quien ella designe

3. Reallizar el seguimiento al Formato OCUPACION
NOMINAL pacientes COVID: realizando un
consolidado diario de la informacion enviada por
parte de las IPS - ESE del departamento del
atlantico.

4. Elaborar un informe dirigido a los entes de control
donde se estipule el nivel de Ocupacion de las
Camas UCI, el Nimero de Camas Dispuestas,
Ocupadas y Disponibles.

5. Elaborar un informe dirigido al ministerio de salud
donde se estipule el nivel de Ocupacion de las
Camas UCI, numero de Camas Dispuestas,
Ocupadas y Disponibles. El cual sera remitido a el
canal establecido por el ministerio con copia a la
supervisora y la coordinadora de area.

6. Mantener un seguimiento de manera personal e
intransferible a los pacientes con diagnostico
dengue y que requieran monitoreo de urgencias.
8. Realizar y mantener seguimiento y actualizacién
de informacion referente a la disponibilidad de
camas IPS; solicitud de expansién en la Plataforma
SEM, apoyo y verificacion en caso de que no les
permita actualizar; Informacion que solicita el
Ministerio periddicamente a través del correo del

DIECISEIS MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA
MIL  PESOS ML ($
16.430.000)

Acreditar  titulo  de
enfermera con una
experiencia minima de
6 meses
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CRUED; capacidad instalada de camas de UCI en
el territorio; nimero de camas UCI controladas a
través del CRUE (Art. 4, Decreto 538 de 2020)

9. Desarrollar todas aquellas subactividades que se

deriven o sean necesarias para cumplir con las

actividades especificas principales, de forma
personal e intransferible, que le sean asignadas por
el supervisor del contrato.

1. Verificar la continuidad e integralidad en los
procesos de referencia y contrarreferencia
(Plataforma de referencia y contrarreferencia),
de manera personal e intransferible.

2. Recibir la solicitud de referencia del paciente
que requiere otro nivel de complejidad de
atencién a través de la plataforma y/o del
correo habilitado, realizando intervencion
correspondiente de acuerdo con la remision
recibida y Verificar que las remisiones
ingresadas de pacientes PPNA y de aquellas
que tengan una EAPB responsable estén
correctamente diligenciadas en plataforma.

3. Revisar y/o analizar las remisiones recibidas
en el turno, Solicitando las respectivas
evoluciones de estas para poder regular
agilmente dicha remision, de manera personal
e intransferible.

Acreditar  titulo de|4. Registrar en la plataforma en la opcién de | DIECIOCHO MILLONES

medico con una seguimiento todo lo que realizan en el proceso | TRESCIENTOS  SETENTA

experiencia minima de de referencia de cada paciente que requiere | MIL PESOS M/L %

8 meses otro nivel de complejidad de atencién, toda la | 18.370.000)
trazabilidad debe quedar plasmada en cada
remision, anotando el nombre y apellido de la
persona que acepta 0 niega la remision,
indicando el motivo, de manera personal e
intransferible.

5. Mantener un contacto directo con las lineas de
referencia de cada EPS/IPS, Gerentes,
coordinadores meédicos o auditores para
comentar las remisiones que se tengan en el
proceso y solicitar apoyo con las mismas para
Su respectiva aceptacion.

6. Verificar el traslado del paciente y contactar a
la IPS receptora confirmando el ingreso y a
qué servicio fue trasladado, en su defecto, si
se realiza la contra referencia para dejarlo
registrado en la opcién de contra referencia en
plataforma, de manera personal e
intransferible.
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7. Hacer enlaces con los médicos de las ESE/IPS
para realizar intervencién de acuerdo con la
remision enviada sobre el nivel de complejidad
y servicio requerido.

8. Realizar acompafiamiento integral de las
remisiones por toxicologia en la ESE en la cual
se encuentre el paciente; llevandose a cabo el
siguiente procedimiento:

e una vez llegue la remision a los
canales habilitados e ingresada a
plataforma; debe comunicarse con el
médico de la ESE de ler nivel e
indicarle la linea nacional de
toxicologia del Ministerio de Salud
referenciada por el Dr. Agustin
Guerrero (toxicologo) con el fin de
obtener las indicaciones para el
manejo del paciente hasta que este
sea Aceptado en el menor tiempo
posible, tenga o no seguridad social
con el fin de preservar la vida del
paciente.

9. Realizar el acompafiamiento integral a la ESE,
respecto de las remisiones por psiquiatria
(como intentos de suicidios, o cualquier
diagnostico causante de la salud mental) en la
cual se encuentre el paciente. Intervenir, con
la EPS, con las psicologas de la linea del
CRUED vy con la Psiquiatra Dra. Astrid Arrieta
en la ESE UNA neurociencia para una
valoracion pronta y definir si requiere o no
hospitalizar agilizando su atencion y pronta
ubicacion.

10. Intervenir con aquellas remisiones de
pacientes sin seguridad social, Teniendo en
cuenta que, si la ESE no afilia al paciente por
SAT de forma inmediata en el primer nivel, se
debe gestionar en el Il nivel o la IPS que reciba
al paciente, gestion que debe ser agil y de
caracter relevante segun diagndstico del
paciente.

11. Asistir 'y guiar al personal médico
perteneciente al ler nivel e indicarle que es
criterio del médico quien esta viendo al
paciente si en realidad se encuentra con una
urgencia vital para trasladarlo y que si es el
caso asegurar via area; informando cual es el
lugar mas cercano de acuerdo con el nivel de

©
leortae Gobernacion del Atlantico « atencionalciudadano@atlantico.gov.co
NIT: 890.102.006-1 +(57)(5) 330 7103
Cédigo Postal: 080003 o 0 @ « Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia
SC.CER627381 CodigoDANE:0s-000 | atlantico.gov.co Linea Gratuita: 01 8000 915 307

14



2t _—

Atlagtlcto ﬂ"‘ GOBERNACION DEL

para la Gente ;: ATLANTICO
I

complejidad; haciendo la notificacion via
telefonica o correo electronico, a la IPS donde
serd trasladado. Antes de ser trasladado el
medico informara a la ESE que debe enviar un
correo a la EPS, al CRUED y la IPS a la cual
llevaran al paciente indicando que se trata de
una urgencia vital.

12. Realizar IVC (Inspeccién, vigilancia y control)
a las diferentes IPS-ESE — EPS, de manera
personal e intransferible, cuando el
coordinador de area le asigne.

13. Realizar la gestion de coordinacion en los
casos de Emergencias y desastres y realizar
notificacion via correo o llamadas de manera
inmediata de casos reportados al CRUED en
situaciones de emergencias como: accidentes
de transito, incendios (instalaciones y
personas quemados), Intoxicaciones,
deslizamiento o remocion en masa de baja
magnitud; o en situaciones de inundacion por
desbordamiento de grandes cuerpos de agua
0 a causa de gran pluviosidad; deslizamiento o
remociébn en masa de gran magnitud,
afectacion de poblaciéon por tormentas o
vientos huracanados; victimas de movimientos
telUricos, entre otros; Situaciones de victimas
de conflicto armado interno, tales como
heridos por arma blanca o de fuego, victimas
de minas antipersona o de artefactos
explosivos;  desplazamiento masivo de
poblacién, entre otras y cualquier situacién que
impliqgue emergencias y desastres en el
Departamento del Atlantico.

14. Atendery resolver los casos que se presenten
via radio comunicaciones, via web o telefénica
gue tengan por objeto: i) personas que
solicitan apoyo por inoportunidad en su
atencion en salud; ii) personas en estado de
abandono o en condicion de habitantes de
calle; iii) personas fallecidas; iv) Comunicad
consultante; v) que soliciten apoyar con el
envio de ambulancias cuando lo requieran.

15. Realizar las actividades del CRUED
articuladamente en caso de ser necesitarlo con
Policia nacional (linea 123), bomberos, defesa
civil entre otros organismos y notificar al
Ministerio de Salud por cualquier via de
comunicaciéon ante cualquier caso de
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Emergenciay desastre en el Departamento del
Atlantico.

16. Realizar intervencién oportuna con las
remisiones que requieren el servicio de
ginecologia o ginecobstetricia, de acuerdo con
la circular enviada por la secretaria de salud
del Departamento del Atlantico.

17. Realizar el recibo y entrega de informacién del
profesional en salud conforme a la
disponibilidad establecida por la coordinadora
del CRUED, en conjunto con los técnicos
administrativos especificando cuantos
pacientes fueron aceptados, trasladados, y
cuantos quedan pendientes; verificando los
diagnésticos més relevantes para tener en
cuenta para su debido apoyo en el proceso de
referencia y contra referencia, de manera
personal e intransferible.

18. Contribuir con la ubicacion de personas
victimas de emergencias o desastres en el
Departamento del Atlantico

19. Apoyar en el area de CRUED los eventos
Institucionales, desarrollo de programa vy
socializaciones que sean designados por el
coordinador o supervisor.

20. Apoyar en la elaboracion y actualizacién
permanente de los planes de emergencia, al
igual que en la evaluacion y desarrollo de
procesos de control de calidad.

21. Atender los requerimientos tramitados a EPS —
IPS por: i) la inoportunidad en la ubicacién y/o
en la atencion en salud del paciente), en
especial aquellos que hayan durado mas de 6
horas, 0 que se presenten con pacientes con
diagnosticos relevantes; ii) por no asumir
afiliacion a través de la normatividad vigente;
SAT Sistema de afiliacion transaccional,
Acuerdo 064 de 2020.

22. Trasladar los casos de intentos de suicidios y
aquellos relacionados a la salud mental por via
web o telefonica al area de salud mental
(correo: saludmental@atlantico.gov.co).

23. Solicitar las evoluciones o historias clinicas a
las diferentes IPS — EPS- ESE.

24. Verificar a la poblaciéon no afiliada su
respectiva sisbenizacion y afiliacion al régimen
subsidiado y notificar de inmediato al
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funcionario responsable de aseguramiento en
salud del CRUED

25. Activar del sistema de vigilancia
epidemiolégica en situacion de emergencia,
previa autorizacion de la coordinadora del area
0 supervisor.

26. Generar solicitud de autorizaciones o
negaciones de paciente PPNA, sean
colombianos o extranjeros, para dar respuesta
oportuna de acuerdo con el tiempo estipulado
en la normatividad vigente.

27. Establecery mantener una disponibilidad en la
ejecucion de las actividades conforme a lo
establecido y acordado con la coordinadora de
area o el supervisor, de manera personal e
intransferible.

28. Realizar las gestiones de coordinacion de
traslados de usuarios por parte de
ambulancias publicas y privadas para brindar
un servicio oportuno y con calidad.

29. Brindar informacion y guia a la red de
prestadores de servicios de salud sobre
disponibilidad de antidotos y bancos de
sangre.

30. Apoyar la gestion de la direccion territorial de
salud en programas como red de trasplantes,
atencion de pacientes electivos, informacion
de personas desaparecidas, misién médica.
entre otros.

31. Desarrollar todas aquellas subactividades que
se deriven o sean necesarias para cumplir con
las actividades especificas principales, de
forma personal e intransferible, que le sean
asignadas por el supervisor del contrato.

1. Verificar via correo electronico y en Plataforma
las solicitudes, velando por revisar el
cumplimiento de los requisitos y soportes que
deben presentar, de acuerdo con los anexos
socializados (anexo 2 y 3) generados por los

Acreditar  titulo  de prestadores  publicos y privados del

enfermera con una departamento del Atlantico para dar respuesta,

experiencia minima de de manera personal e intransferible.

5 meses 2. Realizar el diligenciamiento total de las
solicitudes de Anexo 2y 3 acorde a los tiempos
exigidos por la Resolucién 3047 de 2008 y el
Decreto 4747 de 2007

3. Verificar los derechos en el SGSSS y definir si
se trata de PPNA

DOCE MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA MIL
PESOS M/L ($ 12.580.000)
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4. Verificar el cumplimiento del diligenciamiento
total e integral del Anexo 4, ubicando y
corroborando la informacién que se incorpore
en el mismo, de manera personal e
intransferible.

5. Registrar en la respuesta de negaciéon las
alternativas para que el usuario acceda al
servicio de salud solicitado a la PPNA, de
manera personal e intransferible.

6. Establecer y registrar en la base de datos, el
Informe sobre la entrega de turno de las
autorizaciones recibidas durante cada turno a
través de la plataforma, de manera personal e
intransferible.

7. Después de generar las autorizaciones debe
verificar que los servicios autorizados
correspondan a las solicitudes generadas por
parte del prestador, de manera personal e
intransferible.

8. Verificar que la PPNA al requerir remision a
mayor nivel de complejidad la solicitud del
prestador de mayor nivel de complejidad
solicite el anexo correspondiente (Anexo 3) y
de esta forma se genere la respuesta de
autorizacion o negacion con el cumplimiento
de los requisitos.

9. Verificar que en las solicitudes de Anexo 2y 3
que correspondan a traumas se descarte la
causa del trauma no se trate de un accidente
laboral o accidente de transito, de manera
personal e intransferible.

10. Desarrollar todas aquellas subactividades que
se deriven o sean necesarias para cumplir con
las actividades especificas principales, de
forma personal e intransferible, que le sean
asignadas por el supervisor del contrato.

1. Verificar via correo electronico y en Plataforma
las solicitudes, velando por revisar el
cumplimiento de los requisitos y soportes que
deben presentar, de acuerdo con los anexos
socializados (anexo 2 y 3) generados por los | DIECISEIS MILLONES
prestadores publicos y privados del | CUATROCIENTOS TREINTA
departamento del Atlantico para dar respuesta, | MIL PESOS M/L (63
de manera personal e intransferible. 16.430.000)

2. Verificar los derechos en el SGSSS y definir si
se trata de PPNA

3. Verificar el cumplimiento del diligenciamiento
total e integral del Anexo 4, ubicando y

Acreditar  titulo  de
enfermera con una
especializacién en
auditoria en servicios de
salud, y con una
experiencia minima de
4 meses
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corroborando la informacion que se incorpore
en el mismo, de manera personal e
intransferible.

4. Verificar el cumplimiento de la oportunidad de
respuesta del profesional universitario del
Anexo 4: autorizacion o negacion. En el caos
de la negacion debe verificar las alternativas
para que el usuario acceda al servicio de salud
solicitado a la PPNA.

5. Verificar que la respuesta emitida al prestador
en Anexo 4 por parte del profesional
universitario sea coherente con la solicitud
recibida teniendo en cuenta si se trata de
autorizacion o negacion.

6. Presentar Informe sobre la entrega de turno de
las autorizaciones recibidas durante cada
turno a través de la plataforma.

7. Verificar que los servicios autorizados
correspondan a las solicitudes generadas por
parte del prestador.

8. Reuvisar las cotizaciones y generar colocar el
visto Bueno, una vez analizado integralmente
las cotizaciones, teniendo en cuenta el valor de
esta.

9. \Verificar con la entidad prestadora de los
servicios la oportunidad de la atencion del
paciente y la calidad del como se desarrollo
esta.

10. Solicitar a la coordinadora de auditorio aval las
cotizaciones por mayor valor de $7.500.000 mil
pesos, para su analisis.

11. Relacionar los pacientes PPNA y enviarlos al
técnico operativo de aseguramiento y afiliacion
para el correspondiente tramite.

12. Realizar seguimiento a los pacientes PPNA en
lo relacionado con su aseguramiento y
afiliacion

13. Capacitar a los prestadores para el manejo de
las solicitudes de Anexo 2y 3 en la plataforma
habilitada para ello.

14. Verificar que la PPNA al requerir remision a
mayor nivel de complejidad la solicitud del
prestador de mayor nivel de complejidad
solicite el anexo correspondiente (Anexo 3) y
de esta forma se genere la respuesta, ya sea
autorizacion o negacion con el cumplimiento
de los requisitos
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Verificar que las autorizaciones asociadas a
quimioterapia o radioterapia de pacientes
oncoldgicos que sigan guias o protocolos
acordados se haran una Unica vez para todos
los ciclos incluidos en la guia o protocolo.
Verificar que en las solicitudes de Anexo 2y 3
gue correspondan a traumas se descarte la
causa del trauma no se trate de un accidente
laboral o accidente de transito.

Generar reporte o informe de las estadisticas
de las solicitudes de Anexo 2y 3.

Generar reporte o informe de las estadisticas
de la respuesta de autorizacion y negacion.
Realizar auditoria concurrencia de acuerdo
con el caso por orden del coordinador de area
y pleno conocimiento por parte del supervisor.
Apoyar cuando se requiera, en el proceso de
referencia y contra referencia, conforme a los
establecido por el coordinador de area.
Realizar el seguimiento al reporte de
componentes sanguineos y antivenenosa a
traves de la plataforma SEM.

Desarrollar todas aquellas subactividades que
se deriven o sean necesarias para cumplir con
las actividades especificas principales, de
forma personal e intransferible, que le sean
asignadas por el supervisor del contrato.

Atlanti =
paralaGene | B srmcones
— e L

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
1.
2.

Acreditar  titulo  de

enfermera con una 3

especializacion en|™

gestion de la calidad y

auditoria en salud, y con

una experiencia minima 4

de 11 meses '
5.
6.

Direccionar el plan estratégico del CRUED
segun los lineamientos de la Secretaria de
Salud del Departamento del Atlantico.

Apoyar en la verificacion, continuidad e
integralidad de los procesos del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia del Centro

Regulador de Urgencias, Emergencia vy
Desastres (CRUED).
Apoyar en la verificacion, continuidad e

integralidad del proceso de Autorizaciones del
Centro Regulador de Urgencias, Emergenciay
Desastres (CRUED).

Coordinar los procesos que ejecuta del grupo
operativo asignado al CRUED.

Apoyar en el cumplimiento del reporte al
Sistema de Vigilancia  Epidemiologica
Departamental en los casos requeridos.
Realizar y presentar los informes pertinentes y
solicitados por la Secretaria Departamental de
Salud Departamental, Ministerio de Salud y

VEINTIDOS

PESOS M/L ($ 22.520.000)

MILLONES
QUINIENTOS VEINTE MIL
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Proteccion Social o entidades hospitalarias
publicas o privadas

Promover la elaboraciéon y actualizacion
permanente de los planes de emergencia en
las IPS y ESE de los Municipios del Atlantico
acorde al eje programatico: Emergencias y
Desastres del Plan de Salud Territorial del
Municipio.

Apoyar en la tramitacion de las Peticiones,
Quejas y/o Reclamos (PQR) provenientes de
pacientes hospitalizados.

Desarrollar los procesos de control de calidad
al interior del CRUED.

Administrar y vigilar el buen uso de los equipos
y de toda la infraestructura del CRUED.
Gestionar programas y proyectos en los temas
de urgencias y emergencias y desastres.
Apoyar con la informacion necesaria para
direccionamiento y organizacion de los
servicios de salud de la red publica de
prestacion de servicios de salud del Municipio
del Atlantico.

Promover espacios de intersectorialidad e
interinstitucional para el desarrollo del plan
estratégico del CRUED.

Velar por el buen uso y cuidado de los equipos
e infraestructura asignada para el desempefio
de sus labores.

Desarrollar todas aquellas subactividades que
se deriven o sean necesarias para cumplir con
las actividades especificas principales, de
forma personal e intransferible, que le sean
asignadas por el supervisor del contrato.

Acreditar  titulo  de
enfermera con
especializacién en
gestion de la calidad y
auditoria de servicios de
salud, y con una
experiencia minima de

4 meses

Verificar via correo electronico y en Plataforma
las solicitudes, velando por revisar el
cumplimiento de los requisitos y soportes que
deben presentar, de acuerdo con los anexos
socializados (anexo 2 y 3) generados por los
prestadores publicos y privados del
departamento del Atlantico para dar respuesta,
de manera personal e intransferible.

Realizar el diligenciamiento total de las
solicitudes de Anexo 2y 3 acorde a los tiempos
exigidos por la Resolucién 3047 de 2008 y el
Decreto 4747 de 2007

Verificar los derechos en el SGSSS y definir si
se trata de PPNA

DIECISEIS MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA
MIL PESOS M/L $
16.740.000)
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4. Verificar el cumplimiento del diligenciamiento
total e integral del Anexo 4, ubicando y
corroborando la informacién que se incorpore
en el mismo, de manera personal e
intransferible.

5. Registrar en la respuesta de negaciéon las
alternativas para que el usuario acceda al
servicio de salud solicitado a la PPNA, de
manera personal e intransferible.

6. Establecer y registrar en la base de datos, el
Informe sobre la entrega de turno de las
autorizaciones recibidas durante cada turno a
través de la plataforma, de manera personal e
intransferible.

7. Después de generar las autorizaciones debe
verificar que los servicios autorizados
correspondan a las solicitudes generadas por
parte del prestador, de manera personal e
intransferible.

8. Verificar que la PPNA al requerir remision a
mayor nivel de complejidad la solicitud del
prestador de mayor nivel de complejidad
solicite el anexo correspondiente (Anexo 3) y
de esta forma se genere la respuesta de
autorizacion o negacion con el cumplimiento
de los requisitos.

9. Verificar que en las solicitudes de Anexo 2y 3
que correspondan a traumas se descarte la
causa del trauma no se trate de un accidente
laboral o accidente de transito, de manera
personal e intransferible.

10. Desarrollar todas aquellas subactividades que
se deriven o sean necesarias para cumplir con
las actividades especificas principales, de
forma personal e intransferible, que le sean
asignadas por el supervisor del contrato.

Obligaciones Generales

1. Acreditar el aporte al Sistema de Seguridad Social (Pensién y Salud). La base de
Liguidacién para acreditar los pagos debe corresponder al 40% del valor del contrato.
Afiliarse a una Administradora de Riesgos Laborales

Cumplir de buena fe el objeto del contrato.

wn

©
leortae Gobernacion del Atlantico « atencionalciudadano@atlantico.gov.co
NIT: 890.102.006-1 +(57)(5) 330 7103
Cédigo Postal: 080003 o 0 @ « Calle 40 carreras 45 y 46 / Barranquilla - Colombia
SC.CER627381 CodigoDANE:0s-000 | atlantico.gov.co Linea Gratuita: 01 8000 915 307

22



—
uT  GOBERNACION DEL

ATLANTICO

Atlantico
para la Gente
e

4. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad.

5. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas y relacionadas.

6. Realizar las actividades encomendadas de manera oportuna y eficiente.

7. Guardar reserva de la informacién que le sea suministrada 0 maneje en ejercicio de las
actividades u obligaciones.

8. Realizar seguimiento y control de los asuntos y actividades que le sean asignados.

9. Asistir puntualmente a las reuniones de conformidad con las citaciones que se realicen
previamente.

10. Pagar los impuestos nacionales y locales a que haya lugar.

11.Y demas actividades encomendadas por la Dependencia, de manera oportuna y
eficiente o por el supervisor del contrato o persona que este designe.

5. Analisis Econémico

El valor estimado de la contratacion es de CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS VEINTE MIL PESOS M/L ($ 138.220.000) y todos los tributos que se
generen con ocasién a la celebracion, ejecucién y liquidacion de los contratos.

Los futuros contratos tendran un plazo de ejecucion hasta el 31 de Diciembre del 2022, a
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la
modalidad de seleccién para la escogencia del contratista sera la de contratacion directa,
en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.

Por lo anterior el contrato se suscribiran de manera directa con los contratistas que se
encuentren en capacidad de ejecutar el objeto de los contratos, y cuenten con la idoneidad
0 experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate.

Para constancia se firma el 1 de agosto de 2022

(o (5L

José Angel Acosta Cuello
Asesor Externo

Secretaria General
Departamento del Atlantico
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