
INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 7 
Contrato No. CD-59-2022-3188 

Contratista: LISETH GONZALEZ DIAZ  
Séptimo Informe del 27 de Julio al 26 de Agosto de 2022.  

 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 
BRINDAR APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 
DEL PROYECTO DIGITALIZACIÓN, RACIONALIZACIÓN Y AUMENTO DE LA 
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA SECRETARÍA 
DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL. 

 
 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL: 
 

1. Apoyo y acompañamiento para la realización de actividades encaminadas a fortalecer el 

mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestación de los trámites y servicios 

relacionados con la Gestión del Tránsito y la Seguridad de Vial, con el objetivo de fortalecer así 

el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de gestión en la 

Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial.  

2. Verificación del registro de los recaudos, de la liquidación de las tarifas de los trámites, servicios 

y de la tasa de derechos de tránsito, del soporte del pago de multas y acuerdos de pago.  

3. Validación de los informes de ingresos y de conciliación de estos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos tributarios y financieros y del 

manual y plan de cartera 

5. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones correctivas y de 

mejora.  

6. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles tendientes a reducir los 

riesgos de los procesos. 

7. Identificación y acompañamiento en la implementación de herramientas de medición que 

permitan monitorear y efectuar seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, así como 

el desempeño de los procesos y la prestación de los trámites y servicios.  

8. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los procedimientos 

9. Presentar los informes que se le requieran del desarrollo de las actividades realizadas 

10. Mantener estricta reserva, confidencialidad y uso adecuado sobre la información que 
conozca por causa o con ocasión del contrato  

11. Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en la presente Ley estatutaria 
1581 de 2012 y Decreto reglamentario 1377 de 2013 de protección de la información y acatar lo 
contemplado en la política de tratamiento de datos de la Alcaldía Distrital de Barranquilla. 

12. Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato, las asignadas por el supervisor y todas 
aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecución 



ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 

 
1. Se realizó socialización de los conceptos básicos del sistema de gestión de calidad, 

conocimientos de la organización y del proceso al grupo de comunicaciones y asuntos 
juridiciales como preparación para la Auditoría al Sistema de Gestión de la Calidad SGC 
realizada el 2 y 4 agosto por parte de Gerencia de Control Interno. 
 

 
 

 
 

2. Apoyo y acompañamiento en la atención de la auditoría realizada el 2 y 4 agosto por 
parte de Gerencia de Control Interno, para determinar la conformidad del Sistema de 
Gestión de la Calidad SGC a partir de la validación de los requisitos de la NTC ISO 
9001:2015 y las directrices establecidas por la Entidad y los requisitos legales y 
reglamentarios, con el fin de verificar la eficacia, eficiencia y efectividad de los 
Sistemas de Gestión.   
 
  

3. Verificación del procedimiento MM-SE-TS-P035 aplicación de pagos recaudo externo 
Davivienda derechos de tránsito, así: 

 
a. Objetivo: Verificación del procedimiento MM-SE-TS-P035 aplicación de 

pagos recaudo externo Davivienda derechos de tránsito, para validar su 



cumplimiento de acuerdo con lo documentado en el mismo e identificar 
posibles oportunidades de mejora.  
 

b. Metodología: Verificación de la ejecución de las actividades de acuerdo con 
el procedimiento documentado, mediante la realización de entrevistas a los 
responsables de cada actividad y observación directa, examen de archivos 
planos, reportes y demás archivos de trabajo 

 
c. Verificación de aplicación de pago correspondiente al día 25 julio de 2022 

de conformidad con el procedimiento documentado. 
 

d. Informe: Se procedió a elaborar el informe INF-2022-006, con los resultados y 
recomendaciones después de haber realizado la verificación. 

 
 

4. Verificación del procedimiento MM-SE-TS-P036 aplicación de pagos recaudo externo 
SIMIT, así: 

 
a. Objetivo: Verificación del procedimiento MM-SE-TS-P036 aplicación de 

pagos recaudo externo SIMIT, para validar su cumplimiento de acuerdo con 
lo documentado en el mismo e identificar posibles oportunidades de mejora.  

b. Metodología Verificación de la ejecución de las actividades de acuerdo con 
el procedimiento documentado, mediante la realización de entrevistas a los 
responsables de cada actividad y observación directa, examen de archivos 
planos, reportes y demás archivos de trabajo. 
 

 
c. Verificación de aplicación de pagos correspondiente al día 27 julio de 2022 

de conformidad con el procedimiento documentado. 
 

d. Informe: Se procedió a elaborar el informe INF-2022-007, con los resultados y 
recomendaciones después de haber realizado la verificación. 

 

  
5. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización del procedimiento 

“Gestión de comparenderas electrónicas” Cod. MM-GI-TS-P-0003, con el objeto de 
fortalecer así el ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado 
de gestión de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. Se realizó reunion 
con la funcionaria Cindy Castro y el Asesor Luis Penagos del grupo de archivo, para 
para hacer el levantamiento del procedimiento, documentando las actividades 
durante este proceso. El procedimiento se encuentra en estado borrador en la 
herramienta Isolución para revisión por parte de la oficina de Gestión Estratégica e 
Institucional. 
 
 



 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

  

  



6. Se elaboró junto con el grupo de mejoramiento, la encuesta para validar el nivel de 
apropiación del conocimiento de los funcionarios y contratistas de la Secretaría sobre el 
Sistema Integrado de Gestión de la Calidad ISO9001;2015 parte II y su aplicabilidad al 
proceso de Gestión del Tránsito y la Seguridad Vial, la cual fue enviada por correo masivo a 
los funcionarios y contratistas con el apoyo de la oficina de comunicaciones. 

 

 
 

 
7. Apoyo en la elaboracion de la encuesta para validar el nivel de apropiación del conocimiento 

de los servidores publicos de la Secretaría, sobre Seguridad y Salud en el trabajo, la cual 
sera enviada por correo masivo a los funcionarios y contratistas para su diligenciamiento. 

 

 

Atentamente, 
 

 

LISETH GONZALEZ DIAZ 
C.C. No. 1.129.570.125 


