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ANEXO No. 4

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS EXIGIDAS

Los bienes y/o servicios a contratar a través del Proceso de Selección deberán cumplir con las siguientes especificaciones técnicas mínimas:
	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS

	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO REPUESTOS, Y SOPORTE TÉCNICO

	Generalidades

Para la realización del mantenimiento preventivo y correctivo, se debe tener en cuenta que es para los elementos con que cuenta actualmente el Grupo de Seguridad del Ministerio de Defensa Nacional. 

A continuación, se relacionan los equipos a los cuales se les realizará el mantenimiento y el soporte:

20 cámaras (SAMSUNG-DAHUA-AXIS), 

02 NVR (DAHUA), 

01 NVR (SAMSUNG) 

01 swithc integrador, 

02 Pantallas industriales para video Wall (SAMSUNG), 

01 radio enlace nano estación 

20 accesos biométricos (DAHUA), 

20 fuentes de alimentación, 

20 imanes de acceso, 

20 botones liberador y 

01 facial (DAHUA)
Cronograma de trabajo. Se requiere elaborar un cronograma de trabajo junto con el Grupo de Seguridad del Ministerio de Defensa Nacional en el que se organicen los tiempos con prontitud y urgencia una vez se perfeccione el contrato resultado del proceso contractual. 

Otras consideraciones. El contratista deberá verificar y actualizar los planos de los elementos del CCTV y los accesos biométricos y faciales con que cuenta actualmente el Grupo de Seguridad, los cuales deberán ser entregados en el informe final de la visita inicial al Grupo de Seguridad. 



	1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

	1) El contratista deberá realizar una visita inicial en la cual se hará una revisión completa a los sistemas instalados y de todos los elementos, deberá entregar el informe respectivo con los hallazgos encontrados y con las recomendaciones generadas, donde se especifique el estado del CCTV y accesos biométricos y faciales, además indicar si se requiere el cambio de partes. 
2) El contratista deberá realizar 01 un mantenimiento preventivo mensual durante el plazo de ejecución del contrato, previa coordinación con el supervisor de este y se realizará el siguiente mantenimiento:

· Inspección visual de los equipos.
· Revisión de cableado.
· Revisión de contactos.
· Revisión de partes electrónicas.
· Revisión, calibración, limpieza y enfoque del lente.

· Revisión de hardware y software.

· Test de funcionalidad de conectividad.

· Comprobación de visualización de cámaras.

· Limpieza de armarios donde se encuentran los equipos.

· Ajustes de video: ganancia, control de auto iris y autofocus, óptica.

· Ajustes de movimientos y motores de PTZ. 

· Limpieza de cristal frontal de las cámaras.

· Limpieza interna con aspiradora de polvos. 

· Limpieza exterior de estructura metálica (pedestales y fijaciones)

3) El mantenimiento preventivo debe incluir: Limpieza a cámaras externas e internas del CCTV, verificación de funcionamiento y grabación de los NVR, correcto almacenaje de los discos Duros, funcionamiento de los biométricos, brazos hidráulicos de puertas, botón liberador de herradura, imán de sostenimiento de puertas.

4) Los mantenimientos preventivos se realizarán previa coordinación entre el contratista y el supervisor del contrato, donde se establecerá el cronograma de trabajo una vez el contrato éste legalizado.


	1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO

	El mantenimiento correctivo corresponde a las averías y fallas, que se producen en muchas ocasiones ignorando su origen, en este mantenimiento se deberán cambiar los elementos fatigados por el tiempo, clima o uso, con cargo a la bolsa de repuestos.

1) Acorde con las revisiones realizadas en el marco de la ejecución de la visión inicial y de los mantenimientos preventivos, en caso de encontrarse fallas que requieran de la ejecución de mantenimientos correctivos para reparar los equipos para que funcionen de manera óptima, o proceder con el cambio de partes o consumibles, el contratista solicitará al supervisor del contrato autorización previa para la realización de estos. Para el mantenimiento correctivo el contratista deberá allegar mínimo dos cotizaciones para aprobación del supervisor del contrato.
2) El mantenimiento correctivo y el soporte técnico se pagarán de la bolsa de repuestos de acuerdo con los mantenimientos y soportes efectivamente realizados y a los bienes efectivamente cambiados o suministrados de acuerdo con cotización realizada por el contratista previo aval del supervisor del contrato.  El costo de las piezas, partes y/o repuestos que el contratista cambie o instale a los equipos sin previa autorización del supervisor del contrato será asumido por el contratista.

3) El contratista y el supervisor acordarán un tiempo máximo para la realización de los mantenimientos correctivos. 

4) El contratista deberá contar con la capacidad administrativa y operacional necesaria para garantizar la disponibilidad y cubrimiento de la totalidad de los servicios de mantenimiento y soporte técnico requeridos.

5) Los repuestos y accesorios suministrados por el contratista deberán ser nuevos, originales y/o genuinos y no deben ser remanufacturados, deberán ser de excelente calidad y cumplir con las especificaciones técnicas descritas, los cuales deberán contar con la respectiva garantía de fábrica, razón por la cual, en el evento en que resulte(n) defectuoso(s) ya sean por fabricación, transporte, manipulación o cualquier otra circunstancia, el contratista deberá efectuar el cambio correspondiente ajustándose a las especificaciones ofertadas y contratadas y/o realizar de nuevo el mantenimiento sin costo para la entidad, garantizando atención prioritaria y el funcionamiento del equipo.

6) En caso de requerir un repuesto o una parte, el contratista deberá poner un REEMPLAZO de las mismas condiciones o superiores, totalmente compatible con el sistema, para estabilizar y solucionar el problema y hasta que se haga la reparación, el reemplazo respectivo o se haga efectivo el cambio por garantía de la parte o el equipo.
7) El contratista deberá tener los siguientes equipos de respaldo, en su bodega para cada subsistema instalado, listo para ser usado en reemplazo de la parte o equipo del subsistema afectado. 
· Una cámara PTZ IP

· Dos cámaras sencillas IP

· Una cámara tipo bala IP

· Un equipo de comunicaciones del radioenlace.

· Dos equipos de comunicaciones para la interconexión del sistema de cámaras IP.

· Equipos NVR

· Equipo de acceso biométrico y facial.

· Imán y brazos de acceso

8) El contratista debe proveer el servicio de soporte técnico sobre la SOLUCIÓN COMPLETA del sistema de CCTV, el set de cámaras, los equipos de comunicaciones, puntos de acceso biométrico y facial la componente eléctrica, el radioenlace microondas y cualquier aspecto involucrado en su correcto funcionamiento. 

9) El contratista deberá efectuar la configuración del hardware y del software necesario para el correcto funcionamiento y operación del sistema en su totalidad.

10) El soporte técnico se deberá atender en las siguientes dos horas de recibido el incidente y su solución deberá presentarse el mismo día, en caso de requerir un tiempo adicional, este se deberá acordar con el supervisor del contrato.

NOTA: El Mantenimiento correctivo y el soporte pueden o no necesitarse durante la ejecución del contrato, en caso de requerirse se deberá contar con la autorización previa del supervisor del contrato


	1.3 OTRAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS

	1) Los mantenimientos preventivos y correctivos y el soporte técnico, se realizarán en el Ministerio de Defensa Nacional – Complejo Militar CAN – Carrera 54  No. 26-25, dentro del plazo establecido en el contrato y previa Coordinación con el Supervisor del mismo. 

2) El contratista se obliga para con el Ministerio de Defensa Nacional a no suministrar ninguna clase de información o detalles a terceros sobre los asuntos técnicos e instalaciones del Ministerio de Defensa Nacional, las Fuerzas Militares y la Policía Nacional de la República de Colombia, conocidos o que llegaren a ser conocidos por él durante el desarrollo del contrato o con posterioridad al mismo. Para efectos de lo anterior el oferente se obliga a suscribir el anexo N° 2 de la invitación a Ofertar.

3) El contratista debe responder en los plazos que el Ministerio de Defensa Nacional establezca en cada caso los requerimientos de aclaración o de informes que le formulen. 
4) El contratista deberá disponer de personal idóneo para el cumplimiento del objeto contractual, así mismo contará con los equipos, herramientas e insumos de calidad necesarios para realizar todas las actividades de mantenimiento y soporte. Para la ejecución de los mantenimientos y el soporte, el Contratista deberá disponer de un técnico inscrito en el COPNIA, y contar con mínimo 2 años de experiencia en el mantenimiento de CCTV y accesos biométricos y faciales. Para la verificación de esta experiencia, el contratista deberá presentar la hoja de vida del técnico y el certificado de matrícula del COPNIA, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la aprobación de garantías, so pena de incurrir en incumplimiento.

5) El contratista debe garantizar que el personal técnico que disponga para los mantenimientos y el soporte, cuente con todas las certificaciones de cursos de alturas y el material de protección que se requiera, así como los demás requisitos exigidos en la normativa vigente.



Se solicita que la información contenida en el presente anexo técnico NO sea modificada por el oferente, ya que estas especificaciones técnicas son exigidas por la Entidad, y por tanto SON DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO POR LOS OFERENTES, LAS CUALES SE DEBEN ADJUNTAR CON LA OFERTA.
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