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1, DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Dependencia Secretarfa de Gobierno

Nombre del Contratista: GAMA PREMIUN SAS ldentificacion: 501141735-8

‘Objeto:

"FORTALECIMIENTO A LA PLATAFORMA
TEGNOLOGICA DEL SISTEMA 123
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION,
CONFIGURAGION Y PUESTA EN MARGHA
DE UN SISTEMA UNIFICADO 5CBRE
FROTOCCLO IP, QUE PERMITA
MEJORAR LA ATENCICN DE
EMERGENGIAS, COMUNICACION Y
SEGURIDAD EN EL MUNICIPIO DE
APARTADO?

Ne. Contrata: No. 248 dal 26 de junio del 2022

Feeha de inicio deif cantrato : 19 7 2022 Fecha de terminacion del contrate: | 18 I 8 | 2022

Nombre del supervisor (a):

GLORIA ALEXANDRA RESTREPO

ALBARRAGIN Cargo: SECRETARIA DE GOBIERNO

Periodo def informe:

19 de julio det 2022 al N- de

18 de agasta &1 2022 paga: 1 Fecha del Informe: 22 g 2022

Ne. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO
1 Ejecutar de manera iddnea y oportuna el objeto contratado, asf como Iz calidad de los bienes adquirtios y entregados a la Adminlstracién Municipai, calidad qua se ajusta a los requisitos minimos
previstos en {as normas técnicas obligatorias,
2 Ejecitar tedos los trabajos necasarios para ef corrects ' iare, i ¥ in de la sojucién (Planta IP) ofertada y aceplada.
3 Suministrar cuanda aplique las {i ias de q v para la solucién Implementada de manera vitalicia.
4 Inclulr en la propuesta econdmica |os costoes de transporte v traslade a las Instalaclones de Iz Alcald(a Municlpai de los suministras objeto del presente contrato.
5 Suminlstrar tode el hardware y el software cfeftade,
[ Definir el color de los equipos que conforman la selucidn (Planta IP) con e supervisor del contrato.
7 Ejecutar todas [as {abores de configuracion necesarlas, para cumplir con los ¥ funci especificados, de tal forma qua se conforme un sistema completo, Integrado y
operacional
13 Proporclonar un diagrama esquematico y una dascripcisn genera; det disefio da ia scluclén (Pianta IF} a proveer.
s Proparcionar todos los elementes periféricos de conexian o interconexion de alimentacién, de administracion, te pruebas y fodos los adicionales necesarios para el correcto funclonamiento de la
solucion (Planta iR).
10 Realizar la entrega Hardware y Software ofertados para fa 5olucién (Planta IP) en perfecto estado de funcionamiente y configurades de acuerdo con las necesidades especificas de la Entidad. Los

costos generadus por la respectiva configuracion, programacién y adecuaclén de la totalidad de efementos que Integran Iz solucién (Planta [P) deberdn estar incluides en e} valor de la oferta




" la lefénica 100% P, a excepcldn de las interfaces de Hardware requeridas para conectarse a operadores teief6nicos pablicos y FAX.

12 G izar que la solucién de ia IP permnita lamadas a lineas celulares v a lineas de larga distancia, para estas opciones se debe de contar con un sistema de control,

13 imp todo e para el manejo y administrac/én de ia solucidn da telefonia sin que elle genere costo adicional a fa Entidad.

14 implementar el uso de claves de autorizaclén para reallzar clertes tipos de lamada (farga distancla, celulares, stc)) y para acceder a funclonalidades de la solucldn Jamande desde Ja red pablica.

15 Inchuir la pr i6n de desvio porizado (Cola) desde una extenslén hacla otra extensién, lusga de un niimero de timbres predefinido sn caso que una llamada no sea contestada.

16 Permitir la agrupacién de varles nimeres de extensiones de teléfones, o5 cuales podrin ser activados mediante un dnico c6dige asociado a un grupo.

17 Incluir Namada externa desviada a |a operadora cuando no hay respuesta.

18 Suministrar, instalar y poner en operacién los puntos de red para garantizar la conectividad de todes y cada uno de los dispositives [P,

18 Suministrar ios teléfonos ofracidos con la solucién de telefonia con indicador de mensaje en espera, permitir reciblr una Hamada y tener al menos otra en espera, soportar DHGP ciiente y deben
poder administrarse desde una utllidad de cliente via web. Los teléfonos ofrecidos con La Solucién de Telefonfa deben tener Ala calidad (2 vias) speakerphone,

24 Inteprarse & cualquier operador de telefonia: Fijo, mévil, tracking

21 integrar fa solucidn (Flanta IP) a e red LAN.

22 Pemitir conectarse directamente a redes mediante una canexién UTP, Giga Ethernet TCPAP, para la integracién de las soluciones de Voz, datos y administracién.

2 Incluir capacidad de movilidad: permite a los usuarios ser aleanzados a iravés de un nimers dnice, de manera que 1a llamada pueda recibirse tanto en la extensian come en un dispositive movil pre-
programado.

24 Ofrecer SEIS (06) meses de g ia sobre la i iquracion y puesta en marcha de la soludién (Planta IF).

25 iGarantizar el acompaiiamiento por seis meses posterlor a la implementacién de la soluclén {Planta iP) con el in de garantizar la estabiilzacién y buan funcionamlento de la misma.

26 Entregar I documentacldn, manuaies, que permitan ia facil Identificaron de Ja Intraestructura insteiada.

2r Capacitar 2 Ias personas designadas por 8] supervisor def contrate en e maneje de la solucién (Planta IP) que se suministre a la Entidad.
Garaniizar que 135 [ab0TEs Ge QESINSIAlAon, CORTIGUAcIOn, INSEIACION y PUESta &n TUNG ONANIENta, QUe IMPIdUen NEgacion 0e AIGLN SEVICIO NCIMANCe, 5& deberan realiZar en Noranc no Nabi y

28 dehen ser programados conjuntaments entre el proveedor y [a Entidad, Estos tiempos podrian ser horas sectumas, sabados o domingos, sin que con elios se inoura en costos adicionales para la
Entidad.

-] 28.Suministrar los teléfonos de la soluclén de Telefonia can DNIS! [dentificacitn de nimens marcade

2, ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS PROGRAMADAS PARA EL PERIODO.
En cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrate, me permito relacionar las actividades ejecutadas durante ef periodo de ejecucion del objeto contractual, conforme a o sigulente:

Na.
Ohbligacién Contractual Ejecutada Actividades Ejecutadas Medios de Verificacion
Para dar cumplimiento al procesc contractual se refaizaron las
EJecutar de manera dénea y oportuna el objeto actividades neserarias para porner a dispoclsion de 1a entidad el
contratado, asi come la caildad de ios bienes servicio entre estas actividades estan:
adquirices y entregados a [a Administracion Instalacidn y configuracién del Servidor PEX .
1 Municipal, catidad que se ajusta a [os requisitos Instalacibn y configuraciénd o Switch de red Informe técnice de actividades
minimos previstos en |as nermas técnl ion de P
Certificaclin de puntos de red
Capacitacién a operadores
Se realizaron las labores de campo técnicas necesarias para la
Elecutar todes los trabajos necesarios para el puesta en marcha dsl sistema, |as configuraciones de planta [P y
2 carrecto funcionamiento, instalaclén ¥y configuracidn |las validaclones y pruebas suficientes para verificar su comacto Informs técnico de actividades
de |z sofucién (Flanta IP} day ji
Anexo 1; Configuracidn Planta IP
Suministrar cuando aplique las licencias de Software |Se instt e i {ada para su
3 idasy s parala i implementacidn en ambiente 100% web, amigable para su Informe tégnica de actividades
Implementada de manera vitalicia, operacién.
Incluir en [ propuesta econdmica los costos de
transporte ¥ traslado a las instalaciones de fa Los costos de movilizacidn de equipes, dispositives y personal . .
4 Alcaldia Municipzal de los suministros objeto del técnice, fueron asumides por lz empresa en su totafldad. Infarme técnico de actividades
presente contrato.
En el anexo 2 de este Inferme técnlco relacionamos serfales de los
5 ‘Suministrar todo el hardware y ef software ofertado, |equipos ofertados y en el anexo 1 e} software en la puestz en Informe técnico de actividades
marcha.
ina vez acordado con el superviscr se dej6 claridad sabre el coler
de los equipos, estos no pueden ser llamativos ni extravagantes,
més bien colores neutros que sincronfcen con of sitlo,
Definir ef color de los equipes que conforman la N . .
6 soluclén (Planta {P) con el supervisor def contrato, | Telefonos [P: Negro Informe técnico de actlvidades y Registra fetografico
Servidor PBX: Negro
Switch de red: Negro
Fatch cord: Negro
Ejecutar todas ias labores de conflguracion
necesarias, para cumplir con los requerimlentos
7 técnicos y do tal ferma Se rea.lharon las caf\ﬁguraclunes_y Pruebas necesanas para Informe técnlco de actividades y Reglstro fotogréfico
b garantizar [a operacion total del sistema.
que se canfarme un sistema complete, integrade y
total operacional
Proporcionar un di 4tice y una Instalzacisn f—
8 |deserpeitn general del disefio de la solucién (Planta [S¢ 8/aE0M8 un esquema de Inst dela P, con informe t8onico de actividades
equipes y dispositivos necesarios para (a puesta en marcha.
P} a proveer,
Proporcionar todos 64 SIBMentos perrancas de
idn o i6n de ali ién, de Sa realizarcn todas las pruebas de conexlon e interconexlén para
-3 administracién, de pruebas y todos los adicionales | garantizar que todos los slementos se relacionan entre sfy Informe téenico de actividades
necesarios para el comects funcionamiento de la funcicnen comectamente
solucifin (Planta 1P).
Reallzar la sntrega Hardware y Seftware ofertados
para la solucién (Planta IP} en perfecto estado de
funcionamisnic y configurados de acuerde con las
necesidades aspecificas de la Entidad, Los costes  {Todos los elementes gue contemplz {a salucién, ademds de los "
10 generados por la respectiva configuraclon, gastos adiclonales y la J6n de > Infarme téenica de actividades
p F6n y ad ion de [a idad de
elementos que integran [a solucién (Flanta IP)
deberdn estar incluidos en el valor de ja oferta
Surinistrar [a sejucién telefénica 100% 1P, a
1 excepeién de las Interfaces de Hardware requeridas Scluc‘mn 100% [, administrada mediante entomo de red con Informe técnlce de actividades y Registro folografico
para conectarse a operadores telefénices piblicos y |usuario y contrasefia.
FAX,




Garantizar que | solucidn de telefpnfa |P permita
lismadas 2 Iineas celulares y a lineas de larga
tdistancla, para estas opciones se debe de comar can
un sistema de controi.

Esta opcldn se encuentra habilitada en ef servicie del PBX,
proporzisnade por ef operador TIGO = UNE, con la opcién de
llarmadas a liness celulares y larga distancia,

Informe técnico de actividades

Implementar toda ef software requerido para &
13 manaje y administracidn de la sclucion de telafonia
sin que ello genere costs adicional a la Entidad.

Los costos del software y su administragion son asumldos por la
empresa, al igual que sus tonfiguraclones para la puests en
marcha,

Informe técnico de actividades

impiementar el uso de claves de autorizacion para

LDS DEi'mISOS Y parameiros para reafZar asle i:gm de Tamedas ¥

wcionalidades especiales, los asignard un funcionario de
realizar clertos tipes de llamada {larga d: fu . -

14 celulares, etc.) y para acceder a funcmnahdades de Isnsagd;ds {Of Telemdtica Policia Nacional - URASA) entre otros Informa téenice de actvidades
ia selucion lamando desde Iz red piblica. P gios.

Incluir la p ién de desvic izad e . .

15 (Cola} desde una extensién hacla ¢tra extensitn, C::ar}g:eraué;lr;rin::r:nma;: con €xito y se puede evidenciar en el Informe téenico da actividad
luego de un nimero de timbres predefinido en casn w con : rform ca de actividades
que una llamada no sea contestada.

Parmillr [2 agrupacion 0e varos NOMercs de Esta configuracidn depénde de (os tiempos que determine ja
axtensiones de teléfonos, los cuales podran ser entldad para ef enlate, aun asi se defan los canales ablertos para .

18 activados mediante un Unico eéeige asociado & un  [que dado ef caso ia sohucién no represente ningdn problema para ol Inforre téealco de actividades
arupa. servicio.

17 Incluir lamada externz desviada & la operadora Esta configuracion hace parte de [a “COLA" y se pusde evidenciar Informe t5crico de actividades

cuando no hay respuesta.

an ef panel de control del softwarse.

18 de red para garantizar la conectividad de todos y
cada unoc de los dispositivos 1P,

Suministrar, instalar y poner en operacién los puntos |Se hizo la actualizacién, verificacién y certificacitn de todes los

puntos de red los cuales fuercn asignados a cada una de los
teléfonos come se puede evidenciar en o diagrama.

Informe técnico de actividades

los fracidos con la
de telefonfa con indicador de mensaje en espera,

1% espera, soportar GHCP clisnte y deben poder
agministrarse desde una utllidad de cliente via web,
Los teléfonos ofrecides con La Sofugién de Telefonla
deben tener Alta calidad (2 vias) speakerphone.

permitir recibly una Hamada y tener al menos otra en [Se suministraron {os tetéfonos IP de acuerdo & las caracterfsticas
técnicas que comprende fa soluclan y se cumplen con cada uno de

estos requisitas.

informe téenleo de actividades

Se realizaron los ajustes y conflyuragiones patesarios para que la

Integrarse a cualguier op de tel ia: Fijo, lucidn se integre a cualquier operador, fas pruabas de

20 mévil, tracking compatinifidad se ajustan a cualqul logia de Informe técnico de aclividades

comunicaciones.
: tos ajustes de ja planta IP son en amblente web, por ende, se .

21 Integrar Ia sohicidn {Planta [P} a la red LAN, cumple con el requerimiento de ta entidad, Informe técnico de actividades
::ﬂ:g;g:?;ﬂ gilga E!hama:r:gfl;l para la Los afustes de s planta [P son en ambiente web, por ende

22 fnlegracidn de las soluciones de Yoz, datos y ::E':mabies Tacilemente y se cumple con ef raguerimiento de la Infarne técnico de actividades
Inclulr capacidad de mevilldad: pennite a los
usuarios ser alcanzacdos a través de un nimero Las configuraciones def #1232 se deben ajustar a los tlempos que el

23 unles, de manera que la Hamada pueda recibi p depar | ¥ ia Pallela N . al igual fgue la Informe técnlce de actividades
tanto en la extensidn comao en un dispositive mévil | configuracién al dispositivo mévil.
pre-programade,
Ofrecer SEIS (08) meses de garantia sobre 4 .

24 instalacion, configuracién v puesta en marcha de | Den!r:] ded IT:;:;‘:{:?Q;:E:?: se deja evidencla y veracidad de la Informe técnico de actividades
selucién (Plznta IP). gaantia del in -
Garantizar el acompafiamients por seis meses
posterior a la Implementacidn de fa sofucién (Planta |Dentre de la oferta econdmica se deja evidencia y veracidad de fa . .

% P} con el fin de garantizar la estabfilzacién y buen  |garamtia del serviclo Instalado, Informe técnica de actividades
funcionamiento de ls misma.

28 Entregar fa documentacion, manuales, que permitan [Anexo 3 Dlagrama esquematico de 1a soluclén, Informe téenica de actividadas

ta facl! dentificaron de la infraestructura instatada.

Anexo 4 Manuales de uso

Capacitar a las personas designadas por el
27 supervisor del contrato en el mansjo de la solucisn
. {Planta 1P} que s& suministre a |2 Entidad.

Se realizaron las r rias a los
operadores y administrador del SIstrama para el cemrecto
funcionamiento del mismo

Anexo § capacitacion a los operadores,

Informe téenica de sctividades y Registro fotogréfics

Garanfizar que ias /abores de desinstalacion,
configuracién, instalacidn y puesta en
funcicnamiento, que impliguen negaclén de aigiin
servicio informdtics, se deberan reaﬁzar an horario
28 no hébil y deben ser pr

entre el proveedor y la Entidad. Estes tiempes
podrian ser horas noctumas, sdbades o domingos,
sin que con elos se incurra en costos adicionales

parg ia Entidad.

Todas las actividades concernlemes a la implementacion y

sonf ién de la salucién 1P se d on ¢e manera normal,
en horare ordinarie sin gue esto requiera algan tipo de recargo
extra, :

inferme téonico de actividades

Suminlstrar los teféfoncs ¢e la soluclén de Telefonia

b con DNIS: [dentificacién de némere marcado

Todos les equipes de lelefonfa cuentan con Identificadores, este
permite que & operader tenga autonemia scbre |a recepeidn de
Hamadas, estas se visyalizan medfante [a pantalla LCD full color det
taléfono,

nforme téenice do ¥ Registro

N 3. ACTIVIDADES NO DESARROLLAPAS EN EL MARCO DE LAS
o- OBLIGACIONES ESPECIFICAS PROGRAMADAS FARA EL PERIODO.

JUSTIFICACIGN

4, LOGROS

Jas#123 en fi

1. Sisterna para la atencidn de E

5. RIESGOS PARA EL CUNMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Mo presentaron riesgos para el cumplimiento de [as actividades




6. RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES ALOS SISTEMAS DE SEGURICAD SOCIAL Y PARAFISCALES.,

Tipo de aparte Planifla N° Mes al gue corresponde ef aporte Valor Pagado
SALUD 7844870775 Jui-22 $80.000
PENSION 7844970775 Jul-22 $320.000
ARL 7844970775 Ju-22 §21.000
No. De Anexcs entregados
Certifico bajolag dad de ju , que la inf i ida ea &l p te inferme de actividad fidedi y se hace para efectos de evi al o ireyii de las obli
contrartuales, /’

7 g

rma dei Contratista

¢

7

Nombre y Flrma
Supervisor
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bienes agquiridos y entregados a la Administraclon Municlpal, calidad que se ajusta a los requisitos
minimos previstos en las normas téenicas obilgatorias.
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g f ¥ op ) ratado, asi como la cafldad de Gbligacién: Proportionar un ¥ unz descrlpelin generai del disefio delz

solucién (Planta IP) a proveer.
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5,

Ohligacién: Ejecutar todos las trabajos necesarlos para el correcta funclonamiento, instalaclén y
configuraclén de la solucién (Planta |P) ofertzda y aceptada.

Qbllgacién: Ejecutar tndos los trabajes necesarios para el earracto funclonarmienta, Instalacidn y
conflguracién d# fz sofucién (Planta IP) ofertada y aceptada.
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TELEFONGS [P (NEGRO}
e A

=

Obilgacidn: Definic el color de los equipos que conforman fa solucién (Planta IP} con ef supervisor de|
contrato.

Obligacldn: Deflnkr el color de los equipos que confarman fa seluckén {Planta 1P} con el supervisor
del contrate.
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SWITCH DE RED (NEGRO)

i

UPS (NEGRO)

Obligacién: Dedlnir el color de los equipos que canferman la solucién (Planta 1P) con el supervisor del
contrato.

Obligacian: Definiy el color de los equlpos que canforman Ia selucién (Planta P} con el supervisor
del contrata,
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CONFIGURAGION DEL SISTEMA

Al

Qbligacidn: Ejecutar todas las labares de configuracién necesarlas, para cuptlr con fos
requermlantes téenicos y funcionales, especificadss, de tal forma que se conforme un sistema
pleto, Intagrade y

Chbllgacidn: EJecutar todas I35 laboras de configuracién necesarias, para cumplir con los
reguetimientes técnicos y funclonales, especlficadas, dea tai forma que sa conforma yn sistema
y tatalmente eperacional
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SOLUCION TELEFONICA IP (ISABELL11

Obligaeldn: Suministrar la selucidn
requeridas para 2 operadores.

100% IF, & p
ptiblicos y FAX.

delas i do Hardware

Qkllgacidn: Capaciiar a les p por el
solucién [Planta IF) que se suministre a la Entidad,

Pt dei cantrate en ef manajo de la
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Obligacién: Capacitar a fas personas designadas por el supervisor del contrate en el maneje de la
soluclon {Planta IP) que se suministre a Ja Entidad,

Qkligacion: Capa
solucién (Flantz |

T las personas designadas por el superviser del cantrata en el mansjo de la
*ua sa suministre 2 la Entidad.

L) b

/

Finma del Contratista

q

Nowzrbre y Fir

Supervisor
Vo.Bo

Fecha




