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INFORME TECNICO DE ACTIVIDADES — GAMA PREMIUN S.A.S.

1. Ejecutar de manera iddnea y oportuna el objeto contratado, asi como la calidad de
los bienes adquiridos y entregados a la Administracién Municipal, calidad que se
ajusta a los requisitos minimos previstos en las normas técnicas obligatorias.

Desarrollo: Se cumplié a cabalidad con los tiempos establecidos por la entidad, los bienes
de suministros de alta calidad (nuevos) de acuerdo a las especificaciones técnicas, fueron
ingresados dentro de las fechas correspondientes y de manera oportuna recibidos por la
entidad. De igual forma se realizaron los trabajos técnicos necesarios para el desarrollo del
proceso.

2. Ejecutar todos los trabajos necesarios para el correcto funcionamiento, instalacién
y configuracién de la solucién (Planta IP) ofertada y aceptada.

Desarrollo: Se realizaron las labores de campo técnicas necesarias para la puesta en
marcha del sistema, las configuraciones de planta IP y las validaciones y pruebas
suficientes para verificar su correcto funcionamiento.

Anexo 1: Configuracién Planta IP

3. Suministrar cuando aplique las licencias de Software requeridas y necesarias para
la solucién implementada de manera vitalicia.

Desarrollo: Software debidamente licenciado para su implementacién en ambiente 100%
web.

4. Incluir en la propuesta econdémica los costos de transporte y traslado a las
instalaciones de la Alcaldia Municipal de los suministros objeto del presente
contrato.

Desarrollo: Los costos de movilizacién de equipos, dispositivos y personal técnico, fueron
asumidos por la empresa en su totalidad.

5. Suministrar fodo el hardware y el software ofertado.

Desarrollo: En el anexo 2 de este informe relacionamos seriales de los equipos ofertados y
en el anexo 1 el software en la puesta en marcha.
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6. Definir el color de los equipos que conforman la solucién {Planta IP) con el supervisor
del contrato.

Desarrollo: Una vez acordado con e! supervisor se dejé claridad sobre el color de los
equipos, estos no pueden ser llamativos ni extravagantes, mas bien colores neutros que
sincronicen con el sitio.

Ver Anexo 1
Telefonos IP: Negro
Servidor PBX: Negro
Switch de red: Negro
Patch cord: Negro

7. Ejecutar todas las labores de configuracién necesarias, para cumplir con los
requerimientos técnicos y funcionales, especificados, de tal forma que se conforme
un sistema completo, integrado y totalmente operacional.

Desarrollo: Se realizaron las configuraciones y pruebas necesarias para garantizar la
operacién total del sistema.

Anexo 1 configuracion de Planta IFP

8. Proporcionar un diagrama esquematico y una descripcién general del disefio de la
solucién (Planta IP) a proveer.

Desarrollo; Anexo 3 Diagrama esquematico de la solucidn.

9. Proporcionar todos los elementos periféricos de conexién o interconexion de
alimentacion, de administracion, de pruebas y todos los adicionales necesarios para
el correcto funcionamiento de la solucién (Planta IP).

Desarrollo: Se realizaron todas las pruebas de conexién e interconexion para garantizar que
todos los elementos se relacionan entre si y funcionen correctamente

10. Realizar la entrega Hardware y Software ofertados para la solucion (Planta IP) en
perfecto estado de funcionamiento y configurados de acuerdo con las necesidades
especificas de la Entidad. Los costos generados por la respectiva configuracion,
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programacion y adecuacion de la totalidad de elementos que integran la solucion
(Planta IP) deberan estar incluidos en el valor de la oferta.

Desarrollo: Todos los elementos que contempla la solucién, ademas de los gastos
adicionales y la adecuacion de elementos

11. Suministrar la solucion telefénica 100% IP, a excepcién de las interfaces de
Hardware requeridas para conectarse a operadores telefénicos publicos y FAX.

Desarrolio: Solucién 100% P, administrada mediante entorno de red con usuario y
contrasenria.
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12. Garantizar que la solucidn de telefonia IP permita llamadas a lineas celulares y a
lineas de larga distancia, para estas opciones se debe de contar con un sistema de
control.

Desarrollo: Esta opcidn se encuentra habilitada en el servicio del PBX, proporcionado por
el operador TIGO — UNE, con la opcién de llamadas a lineas celulares y larga distancia.

13. Implementar todo el software requerido para el manejo y administracién de la
solucion de telefonia sin que ello genere costo adicional a la Entidad.

Desarrollo: Los costos del software y su administracion son asumidos por la empresa, al
igual que sus configuraciones para la puesta en marcha.

14. Implementar el uso de claves de autorizacién para realizar ciertos tipos de llamada
(larga distancia, celulares, etc.) y para acceder a funcionalidades de la solucion
llamando desde la red plblica.
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Desarrollo; Los permisos y pardmetros para realizar este tipo de llamadas y algunas
funcionalidades especiales, los asignara un funcionario de la entidad (Of Telematica Policia
Nacional - URABA) entre otros privilegios.

15. Incluir la programacién de desvio temporizado (Cola) desde una extension hacia
otra extension, luego de un niimero de timbres predefinido en caso que una llamada
no sea contestada.

Desarrollo: Configuracién implementada con éxito y se puede evidenciar en el panel de
control del software.

16. Permitir la agrupacién de varios nimeros de extensiones de teleéfonos, los cuales
podran ser activados mediante un Unico cédigo asociade a un grupo.

Desarrollo: Esta configuracién depende de los tiempos que determine la entidad para el
enlace, aun asl se dejan los canales abiertos para que dado el caso la solucién no

represente ninguin problema para el servicio.
17. Incluir llamada externa desviada a la operadora cuando no hay respuesta.

Desarrollo: Esta configuracion hace parte de la "COLA” y se puede evidenciar en el panel
de condrol del software.

18. Suministrar, instalar y poner en operacion los puntos de red para garantizar la
conectividad de todos y cada uno de los dispositivos IP.

Desarrollo; Todos los puntos de red (certificados) fueron asignados a cada uno de los
teléfonos como se puede evidenciar en el diagrama.

19. Suministrar los teléfonos ofrecidos con la solucion de telefonia con indicador de
mensaje en espera, permitir recibir una llamada y tener al menos otra en espera,
soportar DHCP cliente y deben poder administrarse desde una utilidad de cliente via
web. Los teléfonos ofrecidos con La Solucién de Telefonia deben tener Alta calidad
(2 vias) speakerphone.

Desarrollo: Las caracteristicas técnicas de los teléfonos IP que comprende la solucion
cumplen con cada uno de estos requisitos. Adjunto caracteristicas

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
PRINCIPALES FISICAS Y ELECTRICAS DE RED
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+ 4lineas SIP. + Alimentacion via Pok » Doble puerto de red

* Agenda local de 500 802.3af o 5Vcc, 0.6A 10/100Mbps.
registros. (fuente no incluida). e VPN:LZTP/

» Pantalla a color de 2.4". e 2 puertos RJ45. OpenVPN.

e Soporta EHS. (Compatible | * 2 puertos RJ9. o VLAN.
con Jabra), ¢ Material: plastico. « |LDP.

s PoE habilitado. * Temperatura de o [Pv4.

» Soporte con 2 angulos operacion: 0° ~ 45° C. » SIP 2.0 sobre
ajustables de 45 y 50 UDP/TCP/TLS.
grados. « PPPoE,

+ Montaje en pared (requiere ¢ QoS
accesoria).

» Compatible con las
principales

plataformas: Grandstream
UCMB2XX, UCMB3XX, Ast
erisk, Broadsoft, 3CX,
Metaswitch, Elastix, Avaya
etc.

20. Integrarse a cualquier operador de telefonia: Fijo, mévil, tracking

Desarrolio: La solucion se integra a cualquier operador, las pruebas de compatibilidad se
ajustan a cualquier tecnologia de comunicaciones.

21. Integrar la solucion (Planta IP) a la red LAN.

Desarrollo: Los ajustes de la planta IP son en ambiente web, por ende, se cumple con el
requerimiento de la entidad.

22. Permitir conectarse directamente a redes mediante una conexién UTP, Giga
Ethernet TCP/IP, para la integracion de las soluciones de Voz, datos y
administracion.

Desarrollo: Los ajustes de ia planta IP son en ambiente web, por ende, se cumple con el
requerimiento de la entidad.

23. Incluir capacidad de movilidad: permite a los usuarios ser alcanzados a través de un
numero unico, de manera que la llamada pueda recibirse tanto en la extensién como
en un dispositivo mévil pre-programado.

Desarrollo: Las configuraciones del #123 se deben ajustar a los tiempos que el operador
departamental y la Policia Nacional, al igual que la configuracion al dispositive mévil.

24. Ofrecer SEIS (06) meses de garantia sobre la instalacion, configuracion y puesta en
marcha de la solucién (Planta IP).
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Desarrollo: Dentro de la oferta econémica se deja evidencia y veracidad de la garantia del
servicio instalado.

25. Garantizar el acompafiamiento por seis meses posterior a la implementacion de la
solucién (Planta IP) con el fin de garantizar la estabilizacién y buen funcionamiento
de la misma.

Desarrollo: Dentro de la oferta econdémica se deja evidencia y veracidad de la garantia del
servicio instalado.

26. Entregar la documentacion, manuales, que permitan la facil identificaron de la
infraestructura instalada.

Desarrollo: Anexo 3 Diagrama esquematico de la solucion.
Anexo 4 Manuales de uso
27. Capacitar a las personas designadas por el supervisor del contrato en el manejo de
la solucidn (Planta IP) que se suministre a la Entidad.

Desarrollo: Anexo 5 capacitacion a los operadores.

28. Garantizar que las labores de desinstalacion, configuracion, instalacién y puesta en
funcionamiento, que impliquen negacién de algln servicio informatico, se deberan
realizar en horario no habil y deben ser programados conjuntamente entre el
proveedor y la Entidad. Estos tiempos podrian ser horas nocturnas, sabados o
domingos, sin gue con ellos se incurra en costos adicionales para la Entidad.

Desarrollo: Todas las actividades concernientes a la implementacién y configuracion de la
solucion IP se desarrollaron de manera normal, en horario ordinario sin que esto requiera
algun tipo de recargo extra.

29. Suministrar los teléfonos de la solucion de Telefonia con DNIS: Identificacion de
numero marcado.

Desarrollo: Todos los equipos de telefonia cuentan con identificadores, esto permite que el

operador tenga autonomia sobre la recepcion de llamadas, estas se visualizan mediante Ia
pantalla LCD full color del teléfono.

Cordialmente,

ARMANDO ABUSTIN HERNANDEZ GOMEZ
CC 92.527.656
Representante GAMA PREMIUN S.AS.
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Anexo 1

Evidencias fotograficas

Switch de Red 24 Pts PoE + Configuracion

TELEFONOS IP
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UPS 1KVA ONLINE

i
T

Capacity: 1kVA/O.9KW
Input :70-150Vac,60Hz .
Output : 120Vac!60Hz
No. OF phases' 1
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SOFTWARE PLANTA IP + Configuracion
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Anexo 2

Seriales Suministros

ﬁﬁ’é‘iﬁdﬁkﬁ 323531 (2’1952)' HP PROEIT PL20 | Negro 2M20500584 Mo
Almacenamiento, Soporta discos

3.5"2.5" 10TB Fuente X 1 500W

3572.5" 6 T8 Empresaria HPEHHD | Negro 21206F76 | gemace
%ﬁﬁ?ﬁi@fsﬁ?ﬁéﬁfﬁ gg;,rtggo UNVSEVII*T*EIF}{NET Negro | 219801COPY6195E00330 | ooy SOUEN
Loictono 7.2 '“'l‘jgzs SIP VolP, FANVILX3SP | Negro JzDaz09004717 | NUEVOIBUEN
Logtono éf,lfr".':‘?? StP VolP, FANVILX3SP | Negro JzDaz00004720 | NUEVOIBUEN
Do i 2 peas SIP VolP. FANVILX3SP | Negro JzDa209004725 | NUEVOIBUEN
;Zﬁ‘;"l?a"é':ioznlggzs SIP VoI, FANVIL X3SP Negro JZD4209004728 gngSéBUEN
poietono c':iioi‘“;‘gzs SIP VolP, FANVIL X3SP | Negro JZD4200004729 | Ng=VOIBUEN
;:ﬁ;"ﬂ:’é':;:ﬂ'?j:s SIP VoiP, FANVILX3SP | Negro 1ZD4209004730 | Rg-YOIBUEN
Loitono i Ozrll';g:s SIP VoiP, FANVILX3SP | Negro 1ZD4209004731 NUEVCISUEN
potono i 2 fg;’s:s SIP VolP, FANVILX3SP | Negro JZD4200004732 | poTy OTOUEN
Loietono (ll';;;‘"gggs SIP VolP, FANVIL X3SP Negro JZD4209004733 EaTr o EN
;Zﬁ;"l;’a"ézioi"g‘szs SIP VolP, FANVIL X3SP Negro JZD4209004735 N oraoy JEN
o 1Kva 120V ONLINE UPS Negro | MR1603180040050 | RC=VOTBUEN
Patch Cord CABLEDERED | poooo A NUEVO/BUEN
1.5 m, ceriificados X 15 CERTIFICADO ESTADO
Software Planta I ISABELL 11 NA NA R o UEN
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Anexo 4
Manual de usuario

FANVIL

Teléfono [P

X3SP/3G/4G/6G

Guia Rapida para el Usuario Operacién basica
del teléfono

HACER UNA LLAMADA

1) Levante el auricular o el audifeno, o presione el boton “Speaker” o una linea disponible
(activa el altavoz). o
2) La linea tendra tono de llamada y el LED de la linea se pondra en verde.

3) Silo deses, puede seleccionar otra linea {cuenta SIP aiternativa).
4) Marque el nimero de teléfono.

5) Presione el botdn “Marcar” o la tecla “#".
REDISCADO

1) Levante el teléfono.
2) Presione el botén “remarcar” o la tecla de funcion “REDIAL".

Nota: El teléfono volvera a discar el Gltimo nimero marcado
CONTESTAR LLAMADAS

Unica ilamada entrante:
1) Conteste |a ilamada levantando el auricular o el audifono, o presionando “Speaker” o el
botén de la linea por la que entra la llamada.

Multiples llamadas entrantes:
1) Cuando hay una llamada en espera, los usuarios oiran un tono de llamada en espera.

2) La préxima linea disponible estara parpadeando en rojo.

3) Conteste la llamada entrante presicnando el botén de la linea que suena.
4) La llamada en curso serd retenida.

5) Alterne entre una llamada y otra usando el Botén LINE. (L1, L.2)

f=] gamapremiunsas1@gmail.com
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TERMINAR UNA LLAMADA
Corte presionando la tecla de funcidn “EndCall’ o cuelgue el teléfono.

RETENER/RECUPERAR LLAMADA
1) Retener: Retenga una llamada presionando el boton “Hold”, @m

—

2} Recuperar la llamada: Recupere la llamada presionando la linea parpadeante.

TRANSFEREMCIA DE LLAMADA

Supongamos que usted esta hablando por teléfono y quiere transferir la lamada a otra
persona.

Transferencia sin anunciar:
Usted recibe 1a llamada y la transfiere automaticamente

1) Presione el botén “Transfer’. @

2) Marque la extension y presione el boton "#” para completar la transferencia de la llamada en
curso, la otra persona va a recibir la lamada transferida.

Transferencia anunciada: es cuando usted avisa a la persona a transferir que lo lama
una persona en espacial

1) Recibida la llamada Presione la tecla de linea L2 para hacer una nueva llamada a la
extension que desea transferir y en la linea activa la llamada serd automaticamente retenida.

2) Cuando la persona a transferir acepta fa llamada, presione el botén “Transfer”
3) y luego el botdn de linea (LINE) de la linea retenida, para transferir la llamada.

Una vez fransferida la llamada, la pantalla indicara
Que el teléfono esta desocupado.

Contestar una Hamada de otra extension.
-Cualquier llamada puede ser capturada desde ofra extension levantado el auricular y marcando
*8+i,
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Anexo 5

Capacitacion a Operadores

] a"rh_a'pre'iu‘hsési@gréjéjl.cofr%__ S
828 44 740310 590.06.54

B







- PREMIUN S.A.S.

GANA PREMIUN 5.A4.5,

ASISTEMCIA A REUNIONES

TEMATICA: CAPACITACION A OPERADCRES FECHA: AGOSTO DE 2022
FACILITADOR:  ING. JOSE EDUARDD ORYIZ GUEVARA LUGAR: [5T0. BE FOLICIA DE URARA
| NOMERES Y APELLIDOS DOCUMENTD | TELEFOND DIRECCION B zmi?
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