INFORME DE GESTION

PERIODO:ALMESAGOSTO DEL 2022

CONTRATO No CD-08-2022-3073

OBJETODEL CONTRATO: Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para el acompafiamiento y desarrollo
delprogramanacional Familiasen Accidneneldistrito especial, industrialy portuariode Barranquilla

Durante la ejecucion del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION
CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Brindar atencion a las
familias en accion que llegan a
buscar la oferta del programa.

Atendi en el punto de atencién del paseo Bolivar a
193 beneficiarios del programa de familias en
accion, durante el mes de agosto, verificando los
documentos que se requiere para cada proceso de
actualizacion de datos, verificando los soportes
recibidos y que se encontraran de manera legible
para realizar el cargue en la plataforma sifa de la
inscripcién de la familia al programa

2. Facilitar el proceso de
difusion de la informacién alos
beneficiarios

Informe a 127 usuarios que se acercaron al
punto de atencion del paseo bolivar a consultar
por las inscripciones del programa, lo cual se le
explico, que por el momento se encuentra
habilitadas el link de agendamiento para
familias focalizadas

Agende en el link a 67 familias para inscripcion
del programa.

Verifique a 51 titulares del programa familias en
accion con su numero de documento si
requerian realizar levantamiento de suspension
del programa.

3. Actuar como facilitador en las
labores de suministro,
recoleccion 'y envi6 de
formularios propios del proceso
manteniendo bajo
confidencialidad los materiales,
formularios, bases de datos y
demas documentos relacionados
con el ciclo operativo que le sean
entregados para su custodia y
cuidado.

Revise 45 documentos recibidos en el correo
institucional familiasenaccion@barranqguilla.gov.co
y_familiasenaccionbarranquilla@barranquilla.gov.co |,
por concepto de novedades, entregados por los
beneficiarios del programa Familias en Accion,
donde solicitaban actualizacion y/o correcciones.



mailto:familiasenaccion@barranquilla.gov.co
mailto:familiasenaccionbarranquilla@barranquilla.gov.co

4. Recibir, diligenciar y tramitar
los reclamos, quejas y novedades
de origen individual y
comunitario, y confrontar que la
informaciéon 'y los soportes
correspondan.

Diligencie en el formato establecido para 69
novedades de entradas de beneficiarios,
traslados de municipios, quejas y reclamos,
durante el periodo del mes de anterior, teniendo
en cuenta las especificaciones por el sistema
operativo del programa.

Inscribi a 423 familias focalizadas vy
previamente agendadas durante el mes de
agosto.

5.Velarparaque sedéuna
respuesta oportunay eficaz a las
PQR recibidas de conformidad
con los
lineamentos
Establecidos por el programa.

Consulte en SIFA enel periodo, el estado del
hogarbeneficiadode 14 PQRrecibidasenel
area juridicadelasecretariade Gestién Social,

parael suministro de insumos de
respuesta

6. Apoyar la actualizacion de la
base de Datosdelprograma
familiasenaccion.

Realice 48 actualizaciones de datos de
beneficiarios del programa de familias en accion.

7. Cumplir con las demas
actividades inherentes al objeto
del contrato, las relacionadas al
programay las que sean
determinadas por el
supervisor.

Apoye logisticamente y administrativamente en
la operacion de las inscripciones de familias
focalizadas para inscripcion en el programa.
Participe en reunién de retroalimentacién del
circuito y proceso de inscripciones en el mes de
agosto.
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H equipo del programa familias en accidn Barranquilla
le regala un cordial saludo

fgradecemns nos emde SU consufa, mumero de dooumento de
icentidac para reviser en =l sistema. Se le agradece que se marfenga
|z cadena de correos (responder sobre este mensaje) par as
poder bograr una mayor trazebibdad y respuesta oportuna, estaremos
afenios con su salidtud, 3 penas emie b ndicada.

Y escribir desde un comeo relacionado con el solicitante de la
informacion solo de esta manera se le podra dar respuesta

Lz ivitamos a estar atento a los canalss de imformacion:
WWWEARRANQUILLAGOV.CO [ Subsidios Gestion Social |/ FamiEss en
accidn [ iimas noticias

* Facebook: Gestion Social Barranquiiia

« Intagram: Gestionsocialbarranguilla

+ Tweeter: @gestionsociaig

« Teléforos: 6054010205-3399438-3399431
Puntos de atencidn autorizados
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El equipo def programa fanllas en accton Barranqguilla
le regala un cordial saludo

En mencice 0 w solestud, debemos mdicarle que usted no se encuentra
focalizadoln) o la fecha para el wncso de Ja Il fase de mmcnipionny del
Programa de Familias en accién, los cuales fueron tomadas del corte realezado
ol mes de pumio de 2022

Lo imwwamos a estar venficandose mensualmente ya que la base va 3 extar
sienido actualizada y has macnipeiones van hasta el mes de Diciesbre

Le invitamos a sstar atento a los canales do Informacién
WWWIARRANQUILLAGOVED / Subsidios Gestidn Soclal / Famillas en
accln / Gtimas noticias
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PAMULA O aRACK

Como me pueden ayudar a que me agendar una cita ya que
tengo una nina hija de padres sordos y no he podido obtener
cita estoy en sisben b3y no he podido conseguir una cita la
nifia hace quinto grado y esta desde pequefia en el programa
de familia

° tamillas en accion y & ® ’
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El oquipo ded programa familias en acclon Barmanguilia
be regala un cony
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Identidad parn revisar on el stema, Se de apradece que se mantenga
I cadena de coneos (responder sobro este mensaje) pars asl
poder ograe una mayor trazabdidad ¢ respuests opoetuna, estaremos
atentos con su solcitud, & penas envie lo Indicado.

Y ascribir desde un correo relacionado con el solicitante de la
Informacion solo de esta manera s« le podra dar respuesta

Lo Invitam on & eatar atanto & los canales de InformaciGm
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