Doctora.

PIEDAD AMPARO ECHEVERRIA LOPEZ.

CC. 32815938

Subsecretaria en Asesoria en Asistencia y Seguridad.

SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO

GOBERNACION DEL ATLANTICO.

ASUNTO: INFORME DE GESTION DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL 11 DE JUNIO DE

2022 AL 10 DE JULIO DE 2022.

Con la presente, me permito entregarle el Informe de la gestién adelantada del 11 de junio de
2022 al 10 de julio de 2022, segun contrato de prestacion de servicios No. 202200714.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER LOS
DIFERENTES PROCESOS DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL

ATLANTICO.

Obligacién Contractual

Producto

Realizar auditoria a la calidad en la prestacion de servicios y a
los eventos de interés en salud publica, realizando informes,
seguimiento al paciente, adherencia a guias, realizar
observacion y seguimiento a los atributos de la calidad por
servicios a la red auditada y seguimiento con indicadores de
calidad a la prestacioén de servicios

Se realiz6 visitas de auditoria en la
prestacion de servicios en las siguientes
instituciones E.S.E.s del municipio de:
Junio 16: REPELON (Seguimiento
PQRS contra MUTUAL SER EPS).
Junio 24: PUERTO COLOMBIA (visita
I.V.C.).

Junio 28: MALAMBO (Visita |.V.C.)
Junio 29: SABANAGRANDE (segui-
miento PQRS contra E.S.E.)

Julio 07: CAMPO de la CRUZ. (Segui-
miento Resol. 2465 de 2016 y 2350 de
2020 Desnutricion).

Julio 08: JUAN de Acosta. (Segui-
miento Resol. 2465 de 2016 y 2350 de
2020 desnutricion).




Realizar todas aquellas actividades que le sean asignadas por
parte del supervisor/a del contrato con relacion a su objeto
contractual.

Mesas de trabajo oficina CRUED,
Junio 13: seguimiento indicadores 0256
Junio 14: Revision archivo reporte de
novedades indicadores de calidad
segun 0256.

Junio 15: Realiza informe de visitas de
seguimiento a ESE Baranoa, Tubara y

Materno Infantil de Soledad.

Junio 17: Realiza informe visita PQRS

Mutual Ser Repelon.

Junio 21: Se realiza seguimiento sobre
respuestas a quejas por parte de Mutual
Ser E.P.S..

Junio 22: Se elabora informe final visita
a Repelon por quejas contra Mutual Ser

E.P.S.

Junio 23: Se realiza analisis de PQRS
enviadas ala oficina de prestacion de
servicios.

Junio 30: Se realiza analisis de queja
contra Salud Total E.P.S.

Julio 05: se realiza informe de
actividades primer semestre 2022.

Se firma a los (13) dias del mes de Julio de 2022.

Refou (it fuins

RAFAEL MOLINO VIZCAINO.
C.C. 72192504.



