INFORME DE GESTION

PERIODO: un pago al mes de agosto de 2022

CONTRATO N° CD-08-2022-1723

OBJETO DEL CONTRATO. Prestacidon de servicios de apoyo a la gestion para el acompafiamiento y
desarrollo del programa ADULTO MAYOR en el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla

Durante la ejecucién del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL

PRODUCTO

1. Recibir, diligenciar y tramitar
los reclamos, quejas vy
novedades, de origen
individual y comunitario, y
confrontar que la informacién
y los soportes correspondan,

» Realicé 16. novedades de los beneficiarios del

programa adulto mayor con relacion por problemas de
huellas dactilares y los subsidios cobrados por otras
personas segun manifestaron.

Realicé 13. solicitudes de Actualizacion de datos con el
fin de mantener las bases de datos actualizadas de
beneficiarios activos y priorizados del programa
Colombia Mayor

Atendi a 156 adultos mayores por correo

institucional auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co

con el fin de dar una informacidn eficaz y oportuna
acerca de consultas de pagos e
inscripciones del programa adulto mayor.

2. Facilitar el proceso de difusion
de la informacidn a los
beneficiarios programa adulto
mayor manteniendo bajo
confidencialidad los
materiales, formularios, bases
de datos y demas documentos
relacionados con el ciclo
operativo que se le sean
entregados para su custodia y
cuidado.

Brinde informacién via telefénica a 325.
beneficiarios del programa adulto mayor con el
objeto de darles la informacidén necesaria para que
realizaran el cobro de su beneficio oportunamente
en los puntos de pagos autorizados para el subsidio
Colombia mayor en el distrito de Barranquilla.

3. Actuar como facilitador en las
labores de suministro,
recoleccion y envio de
formularios propios del
programa adulto mayor.

Realicé 150. llamadas a los beneficiarios por valores
altos. De $320.000 el cual se les informo que deben
cobrar su subsidio de la ndmina de agosto para que
no sean suspension por no cobro.
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4. Apoyar en los

eventos
programados del proyecto
adulto mayor.

> Participé en la jornada de gestién social a tu barrio

en el barrio santo domingo, el miércoles 24 de
agosto el cual se realizaron inscripciones al
programa adulto mayor.

5.

Velar por que se dé una
respuesta oportuna y eficaz
alas PQR recibidas de
conformidad con los
lineamientos establecidos por
el programa.

Atendi 6. solicitudes de PQR por correo institucional

auxiliosadultomayor@barranquilla.gov.co los cuales

fueron direccionados al coordinador con el fin de
dar una informacion eficaz y oportuna.

Cumplir con las demas
actividades inherentes al objeto
del contrato, las relacionadas al
programa y las que sean
determinadas por el supervisor

Asisti a la reunion liderada por la coordinadora del
programa de adulto mayor realizada el dia martes 23 de
agosto del 2022 con la finalidad de explicar el proceso
logistico que se llevaria a cabo en la jornada de Gestion
Social a tu Barrio el dia 24 de agosto de 2022 en el barrio
Santo Domingo.

/),7‘/._ 1 2

ENILEY VIVIANA PEREZ AYALA
CC: 55.227.419 DE BARRANQUILLA
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En atencién a su solicitud de Inscripcién en el Programa de Adulto Mayor, se le informa que, por
orden del Operador del programa (Prosperidad Social), estas son las nuevas directrices:

Las inscripciones deben realizarse de manera presencial, aportando el documento de identidad
original, llevar anotada la direccion exacta de su residencia y direccién de un contacto adicional con
datos como son: Direccién, barrio, teléfonos y correo.

Para ello tenemos habilitado los siguientes puntos de atencién al Ciudadano:
Alcaldia Distrital de Barranquilla: Paseo Bolivar Local Contiguo Calle 34 No. 43-31
Alcaldia Metropolitana: Calle 49 No. 8A sur - 15 Barrio Las Cayenas

Alcaldia Sur Oriente: Calle 17B No. 10 — 05 Barrio Simén Bolivar

Horario de atencién: lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m

Le esperamos con mucho gusto, para nosotros es un placer brindarle nuestra atencién.

Saludos,

ep
PROGRAMA SUBSIDIOS ADULTO MAYOR
Secretaria Distrital de Gestion Social
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2 1 MIRNA GOMEZ 320000 |EL PUEBLO SUROCCIDENTE LLAMADA EFECTIVA [ENILEY PEREZ

2 2 MAGDALENA MOLINARES 320000| | LA PAZ SUROCCIDENTE LLAMADAEFECTIVA |ENILEY PEREZ

4 3 VIOLANTA DE CASTAREDA 320000| [SAN NICOLAS SURORIENTE 0|LLAMADAEFECTIVA | ENILEY PEREZ

5 4 ELVA MORALES 320000 [LA SIERRITA METROPOLITANA 0] 0|BUZON DEMENSAIE|ENILEY PEREZ

6 5 ROSA MONTERROSA 320000| |Villa del Carmen SURORIENTE 0] 0|BUZON DEMENSAJE| ENILEY PEREZ

7 6 DENIS DE LOPEZ 320000 |siaPE RIOMAR 0|BUZON DE MENSAIE|ENILEY PEREZ

8 7 MIRYAM SALCEDO 320000| [VILLANUEVA NORTE-CENTRO HISTORICO 0] D|LLAMADA EFECTIVA [ENILEY PEREZ

el 8 MAGALY DE PACHECO 320000| | MONTES LOCALIDAD NO ENCONTRADA 0] 0|BUZON DEMENSAJE| ENILEY PEREZ

10 9 FAUSTO CHARRIS 320000 | JOSE ANTONIO GALAN | SURDRIENTE 0| 0|BUZON DE MENSAJE|ENILEY PEREZ

11 10 HERNAN ALVAREZ 320000| [CARRIZAL METROPOLITANA 0] 0|BUZON DEMENSAIE| ENILEY PEREZ

12 11 JESUS OROZCO 320000 0|LOCALIDAD NO ENCONTRADA 0| 0|LLAMADAEFECTIVA | ENILEY PEREZ

13 12 OLIVIA ESCALANTE 320000| |EL PUEBLO SUROCCIDENTE 0] 0|EQUIVOCADO f FUERENILEY PEREZ

14 13 DELIA DE ABDALA 320000 0|LOCALIDAD NO ENCONTRADA 0] 0|BUZON DEMENSAJE| ENILEY PEREZ

15| 14 OBDULIA MORRIS 320000( | CIUDADELA 20 DE JULIO | METROPOLITANA 0|LLAMADA EFECTIVA | ENILEY PEREZ

16 15 Lz ACOSTA 320000| [ SANTO DOMINGO DE GUZ| METROPOLITANA 0] 0|LLAMADAEFECTIVA | ENILEY PEREZ

17 16 GLORIA CONTRERAS 320000| |SIETE DE ABRIL METROPOLITANA 0|BUZON DEMENSAJE| ENILEY PEREZ

18 17 VICENTA JuLio 320000| [VILLA DEL ROSARIO SUROCCIDENTE 0] 0|BUZON DEMENSAIE|ENILEY PEREZ

19 18 ELPIDIA LARA 320000( |LA LUZ SURORIENTE 0|BUZON DEMENSAJE| ENILEY PEREZ

20 19 OLGA ARTEAGA 320000( |EVARISTO SOURDIS SURDCCIDENTE 0| 0|BUZON DEMENSAIE|ENILEY PEREZ -
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TION S
Gesa“’ BARRIO
Llega al barrio:
Santo Domingo

Miércoles 24 de agosto
Cra 66 -1 F 22
Institucion educativa José consuegra

Hora: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

® Subsidio Adulto Mayor
® Familias en Accién y Jévenes en Accién
® Ingreso Solidario y Compensacién del IVA (Informacién)
@ Programa Atencién a Victimas del Conflicto
® Primera Infancia
® Vacunacién contra Covid 19
[ contra la Infl
® Tamizaje Cardiovascular

Durante la jornada no se estaran realizando
inscripciones a Sisbén ni cambios de grupo.

&3 dhRRARGuIL | SR

Evidencia 06. Evidencia 02.

Greilly PeisAyatia

ENILEY VIVIANA PEREZ AYALA
CC.55227419 DE BARRANQUILLA




