
DESCRIPCIÓN (QUÉ PUEDE PASAR Y 

CÓMO PUEDE OCURRIR)

CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA DEL 

EVENTO

1

G
en

er
al

 

In
te

rn
o

P
la

n
ea

ci
ó

n
 -

 P
re

co
n

tr
ac

tu
al

Administrativo

Errores involuntarios en los documentos del 

proceso en lo referente a  unidades, 

cantidades,  especificaciones, descripción 

del proyecto, estudios previos, anexos 

técnicos, operaciones aritméticas, entre 

otros.

Si se descubre posterior al cierre del proceso, 

podría afectar la ejecución del contrato.
2 3 5

M
ed

io

50% 50%

Refieren cualquier error que puedan 

presentar los documentos publicados en la 

página WEB. Es responsabilidad, tanto del 

oferente como de la Entidad conocer, en su 

totalidad el contenido de los Estudios Previos 

y la Invitación Publica  e informar o hacer 

observaciones oportunamente, antes del 

cierre del proceso. Solicitud de la garantía de 

cumplimiento y calidad del servicio y/o el 

producto por parte de la Entidad contratante.

1 1 2

B
aj

o

NO
Entidad Contratante

Oferente

Periodo de la Etapa 

precontractual del proceso

Análisis minucioso de la 

Invitación Publica y los Estudios 

Previos  tanto en el momento de 

planeación por parte de la 

Entidad como en el momento de 

elaboración de las propuestas 

por parte del oferente. 

Etapa precontractual del 

proceso

2

G
en

er
al

 

In
te

rn
o

P
la

n
ea

ci
ó

n
 -

 P
re

co
n

tr
ac

tu
al

Administrativo
Falta de publicidad en los procesos de 

contratación

Afectación en la adjudicación contractual por 

reserva u omisión de información clave para 

que el oferente presente su propuesta acorde 

con las necesidades puntuales de la Entidad 

Contratante lo cual puede conducir a la 

declaratoria de desierto. Acciones 

disciplinarias para la Entidad Contratante por 

no cumplir con el principio de transparencia

2 3 5

M
ed

io

0% 100%

La entidad contratante debe realizar una 

verificación detallada de la publicación de los 

documentos y condiciones requeridas para 

adelantar el proceso contractual 

asegurándose de no omitir ningún tipo de 

información toda vez que la misma será el 

insumo para que los oferentes presenten las 

propuestas acorde a las necesidades y de 

igual forma, asegurarse de dar respuesta 

oportuna y acertada a las observaciones 

presentadas por los potenciales proponentes. 

1 1 2

B
aj

o

NO
Entidad Contratante Periodo de la Etapa 

precontractual del proceso

Confrontación de documentos, 

especificaciones requeridas, 

respuestas a observaciones o 

adendas con la información 

publicada en el Sistema 

Electrónico de Contratación 

Pública - SECOP

Etapa precontractual del 

proceso

3

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o

P
re

co
n

tr
ac

tu
al

Administrativo

Errores cometidos por el oferente en la 

elaboración de la propuesta y/o en el 

aporte de los documentos relacionados en 

la Invitación Pública 

Posibilidad de rechazo de la propuesta o en 

caso de adjudicación,  podría afectar la 

ejecución del contrato.

2 3 5
M

ed
io

0% 100%
Análisis de fondo al contenido de la Invitación 

Pública por parte del oferente
1 1 2

B
aj

o

NO Oferente
Periodo de la Etapa 

precontractual del proceso

Verificación  de los requisitos y 

documentos solicitados en la 

Invitación Pública y comparación 

con  los documentos aportados 

por el oferente.

Al momento de evaluar las 

propuestas en la etapa 

precontractual del proceso

4

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o

P
re

co
n

tr
ac

tu
al

Operacionales

Insuficiencia del personal idóneo o de los 

medios tecnológicos para la prestación del 

servicio

Retraso en la prestación del servicio o baja 

calidad del mismo. Sobrecostos en la 

ejecución del contrato 

2 3 5

M
ed

io

100% 0%

El oferente deberá prever y revisar los 

recursos humanos y tecnológicos disponibles  

a fin de ser tenidos en cuenta al momento de 

elaborar la oferta. Solicitud de garantías de 

calidad y cumplimiento por parte de la entidad 

contratante

1 1 2

B
aj

o

NO Oferente

Al momento de la 

elaboración de las 

propuestas

Análisis minucioso de la 

idoneidad de quienes prestarán 

el servicio y de la propuesta 

recibida antes de la adjudicación. 

Etapa precontractual del 

proceso

5

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o

P
re

co
n

tr
ac

tu
al

Económico

Incremento en el precio de  los insumos  

requeridos para la prestaciòn del servicios 

solicitado por la Entidad Contratante.

Retraso en la prestaciòn del servicio y 

sobrecostos en la ejecución del contrato por 

variación en los precios.

2 3 5

M
ed

io

100% 0%

El oferente deberá prever y revisar todas las 

erogaciones de tipo tributario y comercial que 

inciden en el precio final del servicio,  a fin de 

ser tenidas en cuenta al momento de elaborar 

la oferta. Solicitud de garantías de calidad y 

cumplimiento por parte de la entidad 

contratante

1 1 2

B
aj

o

NO Contratista

Al momento de la 

elaboración de las 

propuestas

Análisis minucioso de la 

fluctuación de precios de 

mercado y de las condiciones 

bajo las cuales les proveen los 

insumos para la correcta 

ejecución del objeto contractual. 

Etapa precontractual del 

proceso

OBJETO:

N
o

.

C
L

A
S

E

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
DDEFINICIÓN

Alfredo Manuel Vásquez Pineda - Líder Contratación Centro de Comercio; Jannette Cecilia Mazo Mejía - Jurídica Centro de Comercio, Teresita Molina Ramírez - Apoyo en Contratación Centro de Comercio 

FECHA/PERIODO 

ESTIMADO EN QUE  SE 

INICIA EL 

TRATAMENTIO
GESTIÓN (CÓMO) 

MOMENTO / 

PERIODICIDAD 

(CUÁNDO)

5_9301_294 PRESTACIÓN DE SERVICIO DE LAVADO Y MANTENIMIENTO DE VESTUARIO Y OBJETOS INSTITUCIONALES QUE SON UTILIZADOS POR LOS APRENDICES DEL CENTRO DE COMERCIO EN EL DESARROLLO DE DIFERENTES ACTIVIDDES EN EL MARCO DEL PLAN NACIONAL DE 

E
T

A
P

A

MONITOREO Y REVISION

IM
P

A
C

T
O

RESPONSABLE DE 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL  TRATAMIENTO

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

C
A

T
E

G
O

R
IA

IMPACTO DESPUES 

DEL TRATAMIENTO
IDENTIFICACIÓN / CLASIFICACIÓN

TIPO 

DENOMINACIÓN

ASIGNACIÓN

V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 

IM
P

A
C

T
O TRATAMIENTO / CONTROLES A SER  

IMPLEMENTADOS/ACCIÓN PREVENTIVA

¿AFECTA LA 

EJECUCIÓN 

DEL 

CONTRATO?

PARTICIPANTES:

CONTRATISTA

%

SENA

%

VALORACIÓN

F
U

E
N

T
E

 

V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
  T

O
T

A
L

C
A

T
E

G
O

R
IA

CENTRO DE COMERCIO

ADQUISICIÓN DE BIENES, SERVICIOS Y OBRA PÚBLICA

ANEXO 2

MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES

PROCESO: MINIMA CUANTIA No. DRA - CC _0002_ DE 2021

Regional Antioquia
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OBJETO:
N

o
.

C
L

A
S

E

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
DDEFINICIÓN

Alfredo Manuel Vásquez Pineda - Líder Contratación Centro de Comercio; Jannette Cecilia Mazo Mejía - Jurídica Centro de Comercio, Teresita Molina Ramírez - Apoyo en Contratación Centro de Comercio 

FECHA/PERIODO 

ESTIMADO EN QUE  SE 

INICIA EL 

TRATAMENTIO
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E
T

A
P

A

MONITOREO Y REVISION

IM
P

A
C

T
O

RESPONSABLE DE 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL  TRATAMIENTO

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

C
A

T
E

G
O

R
IA

IMPACTO DESPUES 

DEL TRATAMIENTO
IDENTIFICACIÓN / CLASIFICACIÓN
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DENOMINACIÓN

ASIGNACIÓN

V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 

IM
P

A
C

T
O TRATAMIENTO / CONTROLES A SER  

IMPLEMENTADOS/ACCIÓN PREVENTIVA

¿AFECTA LA 

EJECUCIÓN 

DEL 

CONTRATO?

PARTICIPANTES:

CONTRATISTA

%

SENA

%

VALORACIÓN

F
U

E
N

T
E

 

V
A

L
O

R
A

C
IÓ

N
  T

O
T

A
L

C
A

T
E

G
O

R
IA
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6

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o

E
je

cu
ci

ó
n

 -
 C

o
n

tr
ac

tu
al

Financiero

Carencia de liquidez o de financiación para 

obtener los recursos con el fin de dar 

cumplimiento al objeto contractual y 

condiciones financieras poco favorables 

para la obtención de dichos recursos o 

disminución significativa del capital de 

trabajo y pérdida en la capacidad 

económica y patrimonial por situaciones no 

previstas durante la ejecución contractual.

Incumplimiento o retraso en la prestación del 

servicio contratado por el SENA.
2 5 7 A

lt
o

100% 0%

Análisis minucioso de las condiciones 

financieras del oferente y exploración de 

posibilidades de apalancamiento financiero 

tanto al momento de elaborar la propuesta 

como durante la ejecución del contrato en 

caso de presentarse imprevistos de este tipo. 

Aporte de la garantía de cumplimiento y 

calidad del servicio por parte del contratista.

2 3 5

M
ed

io

SI Contratista
Periodo de la Etapa 

precontractual del proceso

Revisión de las condiciones 

financieras en el momento de 

evaluar las ofertas,  seguimiento 

estricto y regular a la ejecución 

contractual  por parte de la 

Entidad y  revisión y/o aplicación 

de pólizas en caso de requerirse.

Etapa precontractual del 

proceso y durante el 

término 

de ejecución del 

contrato

7

G
en

er
al

 

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ó
n

 -
 C

o
n

tr
ac

tu
al

Administrativo
Falta de publicidad en el seguimiento de la 

supervisión o interventoría

La falta de publicidad en el seguimiento puede 

estar motivada por carencia de control por 

parte del supervisor, en casos extremos por 

encubrimiento de incumplimientos en cuyas 

situaciones puede conducir a deficiencias en la 

ejecución contractual y al uso indebido de los 

recursos del Estado. También puede generar 

sanciones disciplinarias para la Entidad 

Contratante por no cumplir con el principio de 

transparencia

2 3 5

M
ed

io

0% 100%

La entidad contratante debe realizar una 

verificación detallada de la publicación del 

seguimiento de la supervisión e interventoría 

atendiendo al principio de transparencia 

evitando gastos injustificados del recurso 

público

1 1 2

B
aj

o

NO
Entidad Contratante Periodo de la Etapa 

contractual del proceso

Verificación de que la 

información contenida en los 

reportes de supervisión e 

interventoría  se encuentre 

debidamente publicada en el 

Sistema de Contratación Pública - 

SECOP y que la misma sea 

coherente con los documentos 

para pago aportados por el 

contratista como  requisito previo 

a la  realización de cualquier  

erogación.   

Etapa precontractual del 

proceso

8

G
en

er
al

 

In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ó
n

 -
 C

o
n

tr
ac

tu
al

Administrativo
Falta de seguimiento de gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

La no exigencia y verificación a la afiliación y 

pago de aportes al Sistema de Seguridad 

Social Integral puede generar incumplimientos 

por parte del contratista en razón a imprevistos 

de salud del oferente o de sus colaboradores 

afectando de esta manera la ejecución del 

objeto contractual. Imposibilidad de 

desembolsar pagos al contratista a pesar de 

haber cumplido con la ejecución contractual, 

toda vez que sin el cumplimiento de este 

requisito no se puede generar compensación 

alguna

2 3 5

M
ed

io

0% 100%

Verificación de afiliación y pagos al Sistema 

de Seguridad Social Integral del oferente y 

sus colaboradores

1 1 2

B
aj

o

NO Entidad Contratante
Periodo de ejecución del 

contrato

Exigencia de comprobantes de 

afiliación y pago al Sistema de 

Seguridad Social Integral

Durante el término de 

ejecución del contrato

9

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o
 

E
je

cu
ci

ó
n

 -
 C

o
n

tr
ac

tu
al

 y
 p

o
st

-

co
n

tr
ac

tu
al

Sociales o Políticos

Daños y perjuicios no asegurables 

ocasionados por terceros sobre el curso 

normal de la ejecución del 

contrato, como actos de terrorismo o paros 

u otros eventos que afecten el orden 

público

Demora en la ejecución y el cumplimiento del 

contrato e incumplimiento por parte de la 

entidad contratante en relación con el 

seguimiento a la ejecución contractual, a los 

pagos correspondientes o a la efectividad de 

las garantías en caso de requerirse

2 4 6 A
lt

o

50% 50%

Vigilancia tanto del contratista como de la 

Entidad,  sobre el estado del orden público, 

muy especialmente en las épocas de picos 

altos en la alteración del mismo. Solicitud de 

la garantía de cumplimiento y calidad del 

servicio por parte de la Entidad contratante y 

aporte de la misma por parte del contratista.

2 3 5

M
ed

io

SI
Entidad Contratante 

Oferente

Periodo de ejecución del 

contrato

Vigilancia permanente por parte 

del contratante y del contratista

Durante el término de 

ejecución del 

contrato y en la etapa post-

contractual en caso de 

requerirse la aplicación de 

garantías



DESCRIPCIÓN (QUÉ PUEDE PASAR Y 
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EJECUCIÓN 

DEL 

CONTRATO?
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SENA
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F
U

E
N
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E
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O
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L
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10

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o
 -

 In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ó
n

 -
 C

o
n

tr
ac

tu
al

 y
 p

o
st

-

co
n

tr
ac

tu
al

Riesgo por Impacto 

Covid - 19

Inconvenientes de salud ocasionados por el 

virus que ataca a la población mundial en la 

actualidad

Incumplimientos por parte del contratista en 

razón a quebrantos de salud del oferente o de 

sus colaboradores afectando de esta manera 

la ejecución del objeto contractual. 

Incumplimiento por parte de la entidad 

contratante en relación con la recepción del 

servicio solicitado, con el seguimiento a la 

ejecución contractual y por ende, a los pagos 

correspondientes y a la efectividad de 

garantías en caso de requerirse.

2 5 7 A
lt

o

50% 50%

Cumplir a cabalidad con los lineamientos 

expedidos por los organismos de salud 

competentes y dar estricto cumplimiento a la 

normatividad existente relacionada con los 

protocolos de Bioseguridad establecidos. 

Solicitud de pólizas

2 3 5

M
ed

io

SI
Entidad Contratante

Contratista

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato 

Vigilancia permanente por parte 

de la entidad contratante, del 

cumplimiento de la normatividad 

existente para la prevención y 

control del virus. Vigilancia 

permanente por parte del 

contratista,  del cumplimiento de 

la normatividad existente para la 

prevención y control del virus al 

interior de su organización.

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato y 

etapa post contractual 

para efectos de hacer 

efectivas las pólizas en 

caso de requerirse

11

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o
. I

n
te

rn
o

E
je

cu
ci

ó
n

- 
C

o
n

tr
ac

tu
al

 

y 
p

o
st

-c
o

n
tr

ac
tu

al

Operacionales
Demora en los tiempos previstos para el 

proceso en su etapa precontractual

Incumplimientos por parte del contratista para 

cumplir con el cronograma establecido por la 

entidad.

2 5 7 A
lt

o

100% 0%

Preparación acertada del cronograma y en 

plazo de contingencias ampliar los plazos 

inicialmente programados

2 3 5

M
ed

io

SI
Contratista

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato 

Vigilancia permanente por parte 

de la entidad contratante, del 

cumplimiento de las fechas 

establecidas. Constante 

comunicación con el oferente

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato y 

etapa post contractual 

para efectos de hacer 

efectivas las pólizas en 

caso de requerirse

12

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o
. I

n
te

rn
o

E
je

cu
ci

ó
n

- 

C
o

n
tr

ac
tu

al
 y

 p
o

st
-

co
n

tr
ac

tu
al

Operacionales

Incumplimiento de cualquiera de las 

obligaciones del contrato (parcial o total) 

por parte del contratista.

Incumplimientos por parte del contratista de la 

obligaciones pactadas
2 5 7 A

lt
o

100% 0%

La entidad contratante debe  verificar que el 

oferente cumpla con los requerimientos  

contratados. 

2 3 5

M
ed

io

SI
Contratista

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato 

Vigilancia permanente por parte 

de la entidad contratante del 

cumplimiento de las obligación. 

Oportuno reporte de mora o 

incumplimiento para aplicar las 

sanciones respectivas

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato y 

etapa post contractual 

para efectos de hacer 

efectivas las pólizas en 

caso de requerirse

13

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o
 -

 In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ó
n

 -
 C

o
n

tr
ac

tu
al

 y
 p

o
st

-

co
n

tr
ac

tu
al

Riesgos social o 

político

Paros, huelgas, actos terroristas, estados 

de excepción

Incumplimiento del contrato o demora en la 

ejecución del mismo e incumplimiento parte de 

la entidad contratante en relación con la 

recepción del servicio solicitado, con el 

seguimiento a la ejecución contractual y por 

ende, a los pagos correspondientes y a la 

efectividad de garantías en caso de requerirse.

2 4 6 A
lt

o

50% 50%

Consultar las alteraciones de orden público y 

buscar mecanismos que aminoren los efectos 

del riesgo

2 3 5

M
ed

io

SI
Entidad Contratante

Contratista

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato

Vigilancia permanente por parte 

del contratante y del contratista y 

disposición de sedes alternas con 

el fin de garantizar la correcta 

ejecución contractual

Durante el término de 

ejecución del 

contrato y en la etapa post-

contractual en caso de 

requerirse la aplicación de 

garantías

14

G
en

er
al

 

E
xt

er
n

o
 -

 In
te

rn
o

E
je

cu
ci

ó
n

 -
 C

o
n

tr
ac

tu
al

 y
 p

o
st

-

co
n

tr
ac

tu
al

Riesgos de la 

Naturaleza

Daños y perjuicios no asegurables 

ocasionados por fenómenos naturales   

sobre el curso normal de la ejecución del 

contrato, como situaciones climáticas 

extremas o movimientos telúricos, entre 

otros. 

Incumplimiento del contrato o demora en la 

ejecución del mismo e incumplimiento parte de 

la entidad contratante en relación con la 
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Riesgos de la 

Ambiental

oalasobligacionesqueemanandecumplimie

ntoarequisitoslegalesambientales(Licencias

, permisos, registros sanitarios).

Incumplimiento por parte del proveedor y/o 

falta de revisión y seguimiento a las 

obligaciones que emanan de cumplimiento de 

los requisitos legales ambientales (Licencias, 

permisos, registros sanitarios).

2 5 7 A
lt

o

100% 0%

La entidad contratante debe  verificar que el 

oferente cumpla con los requerimientos  

legales para el desarrollo del objeto 

contractual

2 3 5

M
ed

io

SI
Contratista

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato 

Vigilancia permanente por parte 

de la entidad contratante del 

cumplimiento de las obligación. 

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato y 

etapa post contractual 

para efectos de hacer 

efectivas las pólizas en 

caso de requerirse
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Tecnológico

Fallas en las telecomunicaciones, 

suspensión de servicios públicos, 

advenimiento de nuevos desarrollos 

tecnológicos

Incumplimiento del contrato o demora en la 

ejecución del mismo e incumplimiento parte de 

la entidad contratante en relación con la 

recepción del servicio solicitado, por 

afectaciones tecnológicas

2 4 6 A
lt

o

50% 50%

Consultar posibles fallas e informar a la 

oficina de sistemas o a los entes encargados 

del tema. 

2 3 5

M
ed

io

SI
Entidad Contratante

Contratista

Periodo de la Etapa de 

ejecución del contrato

Adoptar medidas de contingencia 

que atienda estándares de 

seguridad propios de sistemas 

informáticos y establecer 

opciones para el optimo 

cumplimiento del contrato. 

Durante el término de 

ejecución del 

contrato y en la etapa post-

contractual en caso de 

requerirse la aplicación de 

garantías
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