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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS DEL AREA TECNICA

. Solicitud de inclusion en el plan No. ORION 3367

2. Fecha presupuestada de solicitud a contratos: | 3. Fecha requerida de formalizacién contrato:

2 de agosto de 2022 5 de diciembre de 2022

4.

5.

Nombre del proceso:
Actualizacion Software MicroFocus

Descripcion de la Necesidad

La Superintendencia Financiera de Colombia implement6 el Sistema de Gestion Integrado
(SGI), el cual contempla los diferentes procesos que se desarrollan para dar cumplimiento
a la mision de la entidad incluyendo los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
control.

En asi, que la Direccién de Tecnologia ha buscado estandarizar, bajo las mejores practicas
del modelo de referencia ITIL, el proceso de apoyo de “Gestion de Tecnologia”,
implementando para ello una solucion de monitoreo basada en el software MicroFocus —
APM (BSM).

El mencionado producto permite conocer en tiempo real el estado de los componentes de
hardware y software que apoyan los servicios criticos de la entidad, supervisando la
disponibilidad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica, con el objetivo de gestionar
oportunamente cualquier evento que se pudiese presentar, como cuellos de botella y
problemas potenciales de recursos.

Como quiera que desde el afio 2010 la entidad realiz6 la adquisicion y puesta en marcha
de estos productos, los cuales han redundado en beneficios para el fortalecimiento y ajuste
de las soluciones a la necesidad de administracion de Tl, lo que ha permitido mantener
niveles de disponibilidad de acuerdo con los acuerdos de servicio del sistema de gestion
integrado.

Asi mismo, se requiere contar con servicios complementarios de asistencia técnica en la
modalidad de bolsa de horas que permita contar con el apoyo de mano de obra
especializada y avalada por el fabricante, para entre otras actividades cambios de
configuracion, ajustes en la funcionalidad, creacién y mejora de reportes, ajustes en los
monitores. Aunado al soporte técnico que permite contar con apoyo de personal del
fabricante ante fallos e incidentes que lo ameriten y que afecten el adecuado
funcionamiento del software en mencion.

Por lo expuesto, se requiere iniciar los trdmites pertinentes para suscribir un contrato a
través del cual se realice la actualizacion de las licencias del software Microfocus APM
(BSM), incluido soporte para las actualizaciones y la solucién integral APM, incluidos sus
colectores SITESCOPE, RUM, BPM, en los casos en que se presente algun error de
funcionamiento del aplicativo y asistencia técnica, en la modalidad de bolsa de horas, la
cual se requiere para continuar con la implementacion de nuevas funcionalidades y ajustes
a la medida, cambios en configuraciones, ajustes en la funcionalidad de APM incluidos sus
colectores SITESCOPE, RUM, BPM, creacién de reportes, configuracion de monitores,
alarmas, nuevos servidores, script, para el mantenimiento y configuracién de los arboles
de servicio, SLA’s, creacion reportes en APM, mantenimiento y creacion de monitores,
alarmas y reportes en SITESCOPE, mantenimiento, configuracién del RUM y BPM para
monitoreo transaccional.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Los recursos para este proceso se encuentran enmarcadas dentro del Proyecto de
Inversion para el “FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA” en la actividad para optimizar la
plataforma tecnoldgica que soporta los servicios de la entidad, fortaleciendo los procesos
de gestidon administrativa, estratégicos y de apoyo, de la Entidad, garantizando el control y
cumplimiento del ejercicio de sus funciones de supervision y vigilancia, propias a su
naturaleza.

Objeto del contrato:
Actualizacion de las licencias del software Microfocus APM (BSM), incluido soporte y asistencia

técnica, en la modalidad bolsa de horas, para la Superintendencia Financiera de Colombia.

Modalidad de contratacion:
[PSA] Seleccion Abreviada Adquisicion Bienes y Servicios Carat. Téc. Unif.

Justificacion técnica de la modalidad de Contratacion Directa:
Contratista:
Tipo de contrato:

Prestacion de servicio (3)

Certificacion de personal del Superintendente:
La Superintendencia Financiera de Colombia requiere contratar la actualizacion de las licencias

del software Microfocus APM (BSM), incluido soporte y asistencia técnica, en la modalidad bolsa
de horas, en razon a que dentro de la planta no cuenta con personal que posea conocimientos
que puedan cumplir con el objeto del presente proceso

Rubro Presupuestal:
Inversion

Fuente de los recursos:
Propios

Presupuesto estimado de la contratacion:
$ 283.320.702,00 doscientos ochenta y tres millones trescientos veinte mil setecientos dos

pesos colombianos

Tiene Vigencias Futuras:
No

Informacion por vigencias:
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Plazo de
ARfo Valor ejecucion (dias
calendario)
2022 $ 283.320.702 30

Justificacion de Vigencias Futuras:
Plazo de ejecucion (dias calendario):
30

Plazo de ejecucion (texto libre):
El plazo de ejecucién del contrato serd hasta el quince (15) de diciembre de dos mil veintidos

(2022) contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo el cumplimiento de los

requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, distribuidos asi:

a) a) Hasta diez (10) dias calendario contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, para
la entrega de la documentacion a nombre de la Superintendencia Financiera que acredite el
periodo de renovacion de las actualizaciones del software Microfocus APM (BSM), incluido

soporte técnico.

b) Hasta el quince (15) de diciembre de dos mil veintidés (2022) contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, para la prestacion de los servicios de asistencia técnica en sitio o

virtual, en la modalidad de bolsa de horas

Vigencia del contrato:
La vigencia del presente contrato sera hasta el diecinueve (19) de octubre de dos mil veintitrés

(2023)

Forma de pago:
La SUPERINTENDENCIA pagard al CONTRATISTA el valor del contrato asi:

a) El valor de las actualizaciones, al recibo del documento del fabricante donde indique el
periodo de renovacion de las actualizaciones del software Microfocus APM (BSM), incluido

soporte técnico.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

b) El valor correspondiente a los servicios de asistencia técnica en sitio o virtuales en la
modalidad de bolsa de horas, se pagara por mensualidades vencidas o proporcional por fraccion

de mes, de acuerdo con el valor de las horas efectivamente prestadas en el respectivo periodo.

22. Relacion de bienes y servicios u obra a cotizar:
Tipo de cargue bienes servicio:Relacion en el cuadro base para cotizar

Descripcién Und. De Medida Cantidad
Asistencia tecnica (En sitio o virtual) en la Horas 120
modalidad de horas
Actualizacion de licencias del software Licencias 16
Microfocus APM (BSM), incluido soporte técnico

23. Caracteristicas técnicas del bien o servicio:
24. Ficha técnica:
24.1. Configuracion de la Ficha técnica
1) DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES INCLUIDO SOPORTE

a) El contratista debera entregar, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a partir de la suscripcion del acta de inicio, el documento
expedido por el fabricante a nombre de la Superintendencia
Financiera de Colombia donde indique el derecho a las
actualizaciones cada vez que se liberen nuevas versiones o
correcciones, incluidos soporte! sobre las licencias del software
Microfocus APM (BSM), descritas en el cuadro No 1, por el periodo
de un afio, es decir hasta el hasta el diecinueve (19) de octubre de
dos mil veintitrés (2023).

! Soporte: Hace referencia al soporte prestado directamente por el fabricante mediante la apertura de casos (tickets) que se
hace en el sitio web del fabricante y tiene la misma vigencia del derecho al uso de las actualizaciones de las licencias
correspondientes
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Product Name Qty Support End Date

Business Availability Center-Service Level
Management for Systems Availability Management
per point for 501-2000 Points Software E-LTU
(TB169AAE)

528 19-oct-23

Business Availability Center Systems Availability
Management per point for 501-2000 Points Software 528 19-oct-23
E-LTU (TB154AAE)

SiteScope Active Directory Solution Template

Software E-LTU (T5722AAE) 1 19-oct-23

Business Availability Center Real User Monitor

Probe Software E-LTU (TB131AAE) 1 19-oct-23

SiteScope Oracle Database Solution Template

Software E-LTU (T5723AAE) 1 19-oct-23

Business Availability Center-Service Level
Management for Systems Availability Management
per point for 51-500Points Software E-LTU
(TB168BAAE)

100 19-oct-23

SiteScope Solution Templates for Window AIX and
Solaris monitored hosts Software E-LTU 1 19-oct-23
(T8360AAE)

Business Availability Center Service Level
Management for Real User Monitor Smart Plug In 1 19-oct-23
for Applications Software E-LTU (TB135AAE)

Business Availability Center-Service Level
Management for Systems Availability Management
per point for 501-2000 Points Software E-LTU
(TB169AAE)

172 19-oct-23

Business Availability Center EUM with Business
Process Monitor Targets Software E-LTU 15 19-oct-23
(TB123AAE)

SiteScope Exchange Solution Template Software E-

1 19-0ct-2
LTU (T5721AAE) 9-oct-23

Business Availability Center Systems Availability
Management per point for 501-2000 Points Software 172 19-oct-23
E-LTU (TB154AAE)

Business Availability Center Systems Availability
Management per point for 51-500Points Software E- 100 19-oct-23
LTU (TB153AAE)

Business Availability Center Service Level
Management for Business Process Monitor Targets 15 19-oct-23
Software E-LTU (TB127AAE)

Business Availability Center Real User Monitor
Smart Plug In for Applications Software E-LTU 1 19-oct-23
(TB132AAE)

Universal Discovery OS Instance Software E-LTU

(TF210AAE) 4 19-oct-23

Cuadro No 1

b) Entregar durante la vigencia del contrato, las nuevas versiones, y/o
correcciones del software relacionado en el Cuadro No. 1 que se
liberen en el mercado, para lo cual se debera proporcionar al menos
un paquete que incluya los medios de instalacion y la documentacion
respectiva o permitir la descarga desde un sitio Web de Microfocus
APM (BSM).
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

c) El contratista deberd permitir el acceso electronico a la informacion
técnica de las versiones mas recientes de los productos que se
encuentran en uso por la Superintendencia, incluyendo la descarga
de actualizaciones y parches via Internet, acceso en linea a la base
de conocimiento, generacién de tiquetes al personal de soporte y
soporte telefénico directo con Microfocus APM (BSM)

d) Garantizar durante la vigencia del contrato las actualizaciones de los
servicios implementados, incluyendo mejoras o correccion de
software, sin ningun costo adicional para la SUPERINTENDENCIA.

e) Realizar tres (3) visitas durante la vigencia de las actualizaciones,
para evaluar el rendimiento y configuracién de la herramienta
Microfocus APM (BSM) incluido sus colectores (SITESCOPE, RUM
BPM). Esta visita se realizaré de lunes a viernes en el horario de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. o en forma remota, previo acuerdo con supervisor
del contrato. Resultado de la visita se elaborard un informe el cual
debera ser entregado al supervisor del contrato durante los cinco (5)
dias siguientes a la realizacién de la misma.

f) Suministrar el soporte durante la vigencia del contrato para las
actualizaciones y para la solucion integral APM, incluidos sus
colectores SITESCOPE, RUM, BPM, en los casos en que se
presente algun error de funcionamiento del aplicativo.

g) Escalar ante el fabricante el cumplimiento del ANS y el acceso a
nuevos productos en uso cuando la SFC lo solicite.

h) Las actividades que requieren ventanas de mantenimiento por
suspension de servicio deberan ser acordadas con el supervisor del
contrato siguiendo el subproceso de cambios del sistema de Gestion
de Tecnologia de la Superintendencia.

2) ASISTENCIA TECNICA?EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS (HASTA
120 HORAYS)

a) Durante el plazo de ejecucién del contrato el contratista debera prestar los
servicios de asistencia en la modalidad de bolsa, hasta ciento veinte (120)
horas, las cuales seran utilizadas como apoyo técnico programado para
cambios en configuraciones, ajustes en la funcionalidad de APM incluidos
sus colectores SITESCOPE, RUM, BPM, para la creacion de reportes,
configuracion de monitores, alarmas, nuevos servidores, script.

b) Prestar durante la ejecucion del contrato los servicios de asistencia técnica
en la modalidad de bolsa de horas, virtual o en sitio, minimo con un (1)
profesional certificado en APM con minimo un (1) afio de experiencia en

2 Asistencia Técnica: Hace referencia a las actividades que debe realizar el contratista para reinstalar u optimizar la
herramienta, asi como para ajustar, reconfigurar o implementar funcionalidades o modelos de acuerdo con lo requerido por
el supervisor, estas son complementarias al soporte del fabricante y se desarrollan en el marco de las obligaciones descritas
en este numeral

Estudios y documentos previos técnicos ~ pagina 6 de 43



d)

f)

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

proyectos que incluyan la implementacion y/o soporte del software APM, al
cierre del proceso

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcién del acta de
inicio, el contratista debera acreditar ante la Superintendencia la formacién
académica y la experiencia del profesional requerido, para lo cual debera
anexar la hoja de vida, y las certificaciones de capacitacién y experiencia
segun el caso. No obstante, el supervisor del contrato podra solicitar en
cualquier momento al Contratista los documentos que sustenten que el
profesional que realiza las labores estd calificado para realizar las
actividades requeridas y solicitar su remplazo en caso que no sea asi.

El perfil del profesional ofrecido debe mantenerse durante el plazo de
ejecucion del contrato y los cambios que se requieran seran evaluados y
aprobados por el supervisor del contrato, en un plazo méaximo de dos (2) dias
héabiles siguientes a la solicitud.

El contratista debera dar cumplimiento a las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor que ostenta el fabricante y/o titular de los
Derechos, y mantener indemne a la Superintendencia ante cualquier
reclamacion respecto del incumplimiento de las mismas.

Brindar durante el plazo de ejecucién del contrato asistencia técnica en sitio,
cuando la asistencia telefénica y/o via Web no sea suficiente para dar
solucion a los problemas presentados con el software. Esta, asistencia en
sitio se prestara en horario 5X10 (de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm),
con el fin de dar solucién al incidente, problema o cambio, de acuerdo con la
prioridad segun el siguiente acuerdo de servicio:

Prioridad del Incidente Tiempos de

(Severidad de Problema) respuesta*

1 Critico: Existe indisponibilidad total del sistema en horario criico | DENiro de las
proximas 2

del negocio o un médulo esencial se encuentra sin disponibilidad.

horas habiles.

2 — Alto: Una degradacion o indisponibilidad del servicio, impide la
continuidad de las funciones de uno o mas productos que impactan
al negocio.

Dentro de las
préximas 4
horas habiles.

3 — Medio: Una degradacion o indisponibilidad del servicio que
podria presentar riesgo de continuidad operativa sin impactar al
negocio (no existe pérdida de datos, el sistema no presenta falla
severa).

La situacion puede ser evitada utilizando una alternativa viable
existente (workaround).

Dentro de las
préximas 8
horas habiles.

4 — Bajo: Uno o mas modulo que no impacta al negocio presenta
problemas.

La situacion puede ser evitada utilizando una alternativa viable
existente (workaround).

Dentro de las
préximas 24
horas habiles.

9)

Cumplir con

los protocolos de bioseguridad establecidos por

la

Superintendencia y demas reglamentaciones que expidan las autoridades

distrital y nacional, cuando a ello haya lugar.
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25.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

h) Suministrar reportes escritos sobre la solucién y actividades realizadas en
cada visita técnica, durante la vigencia del contrato.

i) Cumplir con lo descrito en el Manual de "NORMAS DE SEGURIDAD PARA
CONTRATISTAS Y SUB-CONTRATISTAS DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA ¢,.. (A-MN ¢, GTH - 002 ¢, Normas de Seguridad
SFQ), el cual debe ser consultado en el enlace:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1030434
/a_mn _gth 002 normas_sequridad contratistas sfc.doc

24.2. ldentificacion técnica:
Las condiciones ya se encuentran definidas en la ficha técnica.

24.3. Unidad de medida:
Las condiciones ya se encuentran definidas en la ficha técnica.

24.4. Calidad minima:
Las condiciones ya se encuentran definidas en la ficha técnica.

24.5. Patrones de desempefio minimo:
N/A

24.6. Contenido de cada una de las partes o lotes:
N/A

24.7. ldentificacién técnica adicional requerida:
N/A

Forma de evaluacion de la Ficha Técnica/Caracteristicas Técnicas (minima cuantia):
La SUPERINTENDENCIA pondra a disposicién de los oferentes las condiciones técnicas

minimas requeridas de objeto del presente proceso (ANEXO No. x), las cuales son de obligatorio

cumplimiento.

En el presente proceso de seleccién, se entiende que el proponente y su propuesta cumplen
con lo establecido en las condiciones técnicas (ficha técnica), indicando en la pregunta del
cuestionario del SECOP Il que Sl acepta el cumplimiento del ANEXO No. X ¢Condiciones

Técnicas¢, del pliego de condiciones.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Es de sefalar, que el cumplimiento de los requisitos establecidos para la verificacién de las
condiciones técnicas minimas son de obligatorio cumplimiento al momento de presentar la

oferta.

26. Criterios técnicos de Seleccion:

27. Requisitos Habilitantes:
Los siguientes requisitos habilitantes garantizan a la Superintendencia Financiera de
Colombia el tener proponentes con conocimiento reciente en el tema tecnolégico objeto del
proceso contractual y con capacidad para ejecutarlo.

EXPERIENCIA SOLICITADA

La experiencia habilitante del proponente o los miembros del Consorcio o Union Temporal,
se acreditara a través de la informacion contenida en el Registro Unico de proponentes
(RUP).

El proponente debera diligenciar el ANEXO 4 correspondiente, indicando la ejecucion de
HASTA Tres (3) con entidades publicas y/o privadas, identificados y clasificados con
cualquiera de los siguientes cadigos del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones
Unidas relacionados a continuacién, que se encuentren ejecutados y cuya terminacién se
haya producido en los cinco (5)2 afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso,
cuya sumatoria sea igual o superior al ochenta por ciento (80%) del valor del presupuesto
expresado en SMMLV.

Dichos contratos deben estar clasificados en alguno de los codigos relacionados a
continuacién y hasta su tercer nivel de clasificacion, asi:

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS - UNSPSC v14 0801

Sﬁélggaé;lon Grupo Segmento Familia Clase
81000000
Servicios basados | 81110000 81112200

81112200 Servicios en Ingenieria, | Servicios Actualizaciones o]
Investigacion y | informéaticos parches de software
tecnologia

3 La experiencia solicitada, permite a la Superintendencia Financiera de Colombia contar con proponentes con
conocimiento reciente en el tema tecnolégico objeto del proceso contractual y con capacidad para ejecutarlo
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Clasificacion .
UNSPSC Grupo Segmento Familia Clase
81000000
Servicios basados | 81110000 81111500
81111500 Servicios en Ingenieria, | Servicios Ingenieria de
Investigacion y | informéticos software y hardware
tecnologia
81111800
81000000 Servicios de
81111800 Servicios basados | 81110000 sistemas y
Servicios en Ingenieria, | Servicios administracion  de
Investigacion y | informaticos componentes de
tecnologia sistemas

En caso de que el proponente no precise tal informacion, la SUPERINTENDENCIA tomara
los tres (3) primeros contratos indicados en el RUP en orden consecutivo ascendente, que
cumplan las condiciones establecidas en el inciso anterior, con el propoésito de habilitar al
proponente. Si uno de los contratos no cumple con lo solicitado, se tendra en cuenta el
contrato siguiente, hasta completar los minimos solicitados. En ese sentido, la Entidad
requerira al Proponente con el propésito de que aporte las certificaciones de dichos
contratos.

Asi mismo, con los mismos contratos con que acredita la experiencia, debera allegar
certificacion* expedida por la entidad o empresa contratante, con el objetivo de verificar que
del objeto del contrato, o las obligaciones, se evidencie que el proponente en calidad de
contratista ha ejecutado como objeto y/o actividad una de las siguientes:

» Venta o actualizaciones de los productos Microfocus APM (BSM), incluido soporte
técnico.

» Prestacion de servicios de asistencia técnica para los productos Microfocus APM
(BSM)

Para contratos que comprendan varias actividades, se tendra en cuenta Gnicamente el valor
ejecutado para las actividades a) y/o b) enunciados anteriormente.

Para la conversion a SMMLYV de esa actividad se tendra en cuenta el SMMLYV vigente a la
fecha de terminacion del contrato.

CERTIFICADO DE DISTRIBUCION

El proponente debe acreditar su calidad de canal de distribuidor autorizado del fabricante,
para la comercializacion y/o prestacién de servicios de soporte y actualizacion de los
productos Microfocus APM (BSM) (anteriormente Hewlett Packard Business Service

4 Las certificaciones aportadas deberan cumplir con lo dispuesto en el numeral 2.2.2.1.2 del presente
documento.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Management /HP-BSM), utilizados por la Superintendencia, anexando la respectiva

certificacion o indicando el sitio Web del fabricante donde pueda acreditarse dicha calidad.

Hay visita:
NO

Condiciones de la Visita:
Cadigo principal UNSPSC.:
81112202 - Actualizaciones o parches de software

Otros codigos UNSPSC:

Cdédigo Nombre

81112200 Mantenimiento y soporte de software

Andlisis de los Riesgos Técnicos:

En razén al tipo de contrato a celebrar y a la actividad a ejecutar se tipifican los riesgos
por etapa del proceso contractual de acuerdo a lo dispuesto en la proforma interna A-
PI-GCT-027, asi:

f ] PROFORMA INTERNA [ APLGET-027 |
Ce= RIESGOS PREVISIELES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATAGION [ Versién 7 ]

Contrato: on de las licencias del software AP (BSM)incluido soporte y técnica, en la bolsa de horas, para la de Calombia.

| MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION |
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fabricants del bisn o sericie.  Megorio Riesge Cantrals Web Site J—

4

Fabsicants
Vasiacidn de los costos de. Transferic el Inicio del Wigenciadel  Revisidn cambios
Imz Ejecucitn Impasicion de nusvos bibulos. 70 Monetsria 1 3 4 | BAJD | Conbatsta oo 13 4 S Ares Adminisiaing 000 s e

£

Mensual

Mecanismos Técnicos de Cobertura (Garantias):
El Contratista a su cargo debera constituir a favor de la Superintendencia, una garantia a través

de i) Contrato de seguro contenido en una poéliza, ii) Patrimonio autbnomo o iii) Garantia

Bancaria, que ampare los riesgos que a continuacion se enumeran:

a) Cumplimiento: Para cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de: (a) el

incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista;
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(b) el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al
contratista; y ¢) el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria, la cual sera
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual a la

del contrato.

b) Calidad de los servicios: Para cubrir a la Entidad contratante de los perjuicios imputables al
contratista que se deriven de la mala calidad del servicio prestado, la cual sera equivalente al

treinta por ciento (30%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del contrato.

c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del personal vinculado:
Para garantizar que el contratista cumpla con las obligaciones derivadas del empleo de terceras
personas, en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una

vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

NOTA: El contratista se obliga a ajustar la garantia a la fecha de inicio del contrato y a ampliar,
moadificar y prorrogar la misma, en el evento en que lo solicite la SUPERINTENDENCIA, se

aumente el valor del contrato o se prorrogue o suspenda su vigencia.

Obligaciones del Contratista:
1. Cumplir con el objeto del contrato en la forma y tiempo pactados, de conformidad con el pliego

de condiciones y la propuesta presentada por el contratista, los cuales forman parte integral del

contrato.

2. Cumplir con todas las caracteristicas y requerimientos técnicos establecidos en el presente

proceso de seleccién y en la ficha técnica.

Utilizacion de los recursos en caso de ahorro en el proceso:
No se van a utilizar los recursos ahorrados
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Lugar de Entrega del Bien o Prestacion del Servicio:

Los bienes y servicios deben ser entregados y prestados en la Superintendencia Financiera de

Colombia en la Calle 7 No. 4-49, Subdireccién de Operaciones, Zona A de la ciudad de
Bogota D.C.

Estampilla Pro Universidad Nacional

Aplica estampilla Universidad Nacional?:NO

Existe contrato anterior:
NO

Contrato relacionado:
Valor total del contrato:

Plazo de ejecucion:

Detalle de Costeo:

Dependencia %
SECRETARIA GENERAL 100
Total 100%

II. ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS DEL GRUPO DE CONTRATOS

Analisis de los Riesgos Juridicos

En razon al tipo de contrato a celebrar y a la actividad a ejecutar se tipifican los riesgos
por etapa del proceso contractual de acuerdo a lo dispuesto en la proforma interna A-
PI-GCT-027, asi:

fcw. ] PROFORMA INTERNA [ APLGCT-027
ae | RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATAGION | Version 7

Contrato: izacin de las licencias del software Mi APM (BSM) incluido soporte y asi ia técnica, en la l bolsa de horas, para la ia Fis i de Colombia.

| MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACI

Valorackin Total

tratamiento
=~ B
HA i
&
Responsable .
_ Posible Consscuenciade ba | Tipo de. A Quien so [ Tratamiento / Catogoria " Fechalnicio | FechaFin |
e Ocurrencia Impacta i § Asigna Control 3 2 2 "‘c dettol | yeaamisnto
H 2
[ ] =
. MTO  Contraties ERE g g AT i

Inicio del informes per parte.
D4 Ejecucién ¥ cusiiva 3 3 B 8 Si Area Adminisirativ “igencia del Mensual
‘ Riesgo Cantraio B del supenisor del
contralo
Seguimiznta y
Huevos desarolios
Incomuerisntes con las tareas Enla eentrci a las Durante Ia
D30 Ejecucién :‘““’“T"“""_ﬂ”::?" quese resizanconel sofware Cusitaiva 3 2 5  MEDIO  Convateta [Tnoeare! 3 2 5 MEDD S "'"“'E cligaciones wgencia del
o e (licencias) [z T eenio coniemgladas en  comtric
&l anen dcnio
Revisidn cambias
Perdida de condicicnes ded IntesTupCitn de los & Inicic el Durarte ia polificas Durante e plazo
D25 Ejecucién del Cusitsfie 3 2 5 MEDID Conbraliesa R 11 2 BAKD | S Area Adminisirativ ipencia del  fcenciamientn  de ejecuciin del
fabricante del bien o sendcio.  Negocio [ B Cantrain. Site carmis
Fabricants
|D|2 Ejecucién Impasicitn de muevas ribulos. 'fm_m“".“.’“"'“‘m’* Monctaria 1 3 4 | BAJD | Contralista l‘:::"“ 13 4| BAD | s mm'—i;m‘é‘n‘:“’_ﬁ :‘3::‘*' m”“"""-ﬁ;"""“’ Mensual

Impacto después )
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2. Obligaciones Juridicas del Contratista

3. No divulgar o utilizar informacién confidencial a la que haya tenido acceso sin estar
facultado para ello.

4, Obrar con lealtad y buena fe en la actividad que realice, evitando las dilaciones, retardos
0 entrabamientos que puedan presentarse.

5. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actien por fuera de la ley con el fin de

obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, informando inmediatamente a la Superintendencia
Financiera de Colombia y a las demas autoridades competentes si esto llegase a presentarse.

6. Cumplir con los demas deberes consagrados en el articulo 5 de la Ley 80 de 1993.

7. Cumplir las obligaciones con los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales, y
aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, cuando a ello haya lugar, de conformidad con el 23 de la Ley 1150 del
2007.

8. Suscribir oportunamente las actas de Inicio y liquidacién conjuntamente con el
supervisor del contrato.

9. No ceder ni subcontratar el presente contrato, sin la previa autorizacion escrita de la
SUPERINTENDENCIA.

10. .Cumplir dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al inicio del contrato, con lo
dispuesto en la ley 2013 de 2019 (Art, 3), respecto de la publicacién y divulgacién de la declaracién de
bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y declaracion del impuesto sobre la renta y
complementarios, actualizandolo cada afio mientras subsista la calidad de contratista, siguiendo los
instructivos y formatos creados para ello por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

11. Informar al supervisor del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
ocurrencia del hecho, en el evento que suceda, que la sociedad o su representante legal, fue(ron)
incluido(s) en una lista restrictiva o base de datos nacional y/o internacional, que recoja informacion,
reportes y antecedentes de diferentes organismos, tratandose de personas naturales o juridicas, que
puedan presentar actividades sospechosas, investigaciones, procesos o condenas por los delitos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo;

12. El contratista debera contar con todos los elementos de bioseguridad establecidos en el
protocolo determinado por la entidad

13. Todas aquellas pertinentes e inherentes a fin de alcanzar el objetivo propuesto.

3. Mecanismos Juridicos de Cobertura

El Contratista a su cargo debera constituir a favor de la Superintendencia, una garantia a través
de i) Contrato de seguro contenido en una péliza, ii) Patrimonio autébnomo o iii) Garantia Bancaria, que
ampare los riesgos que a continuacién se enumeran:

a) Cumplimiento: Para cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios derivados de: (a) el
incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (b) el
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; y
c) el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria, la cual sera equivalente al veinte
por ciento (20%) del valor total del contrato, y con una vigencia igual a la del contrato.

b) Calidad de los servicios: Para cubrir a la Entidad contratante de los perjuicios imputables al
contratista que se deriven de la mala calidad del servicio prestado, la cual sera equivalente al treinta
por ciento (30%) del valor total del contrato y con una vigencia igual a la del contrato.

c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del personal vinculado:
Para garantizar que el contratista cumpla con las obligaciones derivadas del empleo de terceras
personas, en cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y con una vigencia
igual al plazo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.
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NOTA: El contratista se obliga a ajustar la garantia a la fecha de inicio del contrato y a ampliar,
modificar y prorrogar la misma, en el evento en que lo solicite la SUPERINTENDENCIA, se aumente el
valor del contrato o se prorrogue o0 suspenda su vigencia.

4, Fecha estimada entrega propuesta
12/08/2022 12:00:00 a.m.

5. Descripcion de los bienes
Valor
L uUnd. De . Lo Valor Total
Descripcion Medida Cantidad Urlm:]t;rllj?dlc\)/A VA Incluido

Actualizacion de licencias del software
Microfocus APM (BSM), incluido Licencias 16
soporte técnico

Asistencia técnica (En sitio o virtual) en

la modalidad de horas Horas 120

Notas:

No 1: los valores ofertados deben ser dados en pesos Colombianos incluyendo el porcentaje de
IVA (Impuesto de Valor Agregado) con el que se encuentre grabado los bienes y servicios
solicitados.

Nota No 2: Los servicios descritos deben cumplir con las caracteristicas técnicas establecidas y
en las obligaciones del contratista, las cuales son de obligatorio cumplimiento.

6. Documentos requeridos
NO APLICA
7. Proponentes
Nombre

ITSTK IT SERVICE TECHNOLOGY AND
KNOWLEDGE LTDAESATEC S.A.S.

8. Presupuesto oficial del proceso
$ 251.307.272,00

9. Descripcion del presupuesto del contrato

El presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion sera la suma de
DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA
Y DOS PESOS ($251.307.272,00), el cual incluye todos los impuestos, costos y erogaciones
necesarios para el cumplimiento del contrato

10. Andlisis y Justificacion del presupuesto del Contrato
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Se invitaron a cotizar a las sociedades EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP S.A.S,
ARUS S.A.,, COMWARE S.A, ITSTK IT SERVICE TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE
LTDA, SANOLIVAR S.A.S, ESATEC y NEWNET SA. Adicional a las solicitudes de
cotizacion enviadas por correo electrénico, la Entidad envio la solicitud de informacion a los
proveedores a través de la plataforma del SECOP |II.

De acuerdo con lo anterior, se recibié respuesta por parte de las siguientes empresas ITSTK
IT SERVICE TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE LTDA y ESATEC, las cuales se tomaran como
referencia para la elaboracion del siguiente estudio de mercado junto con los valores del
proceso SF.PSA-017.2021 indexado al (5.6%) valor del IPC correspondiente al afio 2021,
adicionalmente se toma los valores del contrato SF.3-015-2021 igualmente indexados, asi;

YALORES DEL YALORES
ITSTK ESATEC PROCESO SF_PSA- | CONTRATO SF_3-015- PROMEDIO
017.2021 INDEXADO 2021 INDEXADO
¥alor Yalor Yalor Yalor Yalor
Descripcitn Und. De | Cantid | Unitario ‘ll'alc:;;otal Unitario Tovt::cl":l'n. Unitario To\:::cl":l'.ﬂ. Unitario TD:::T;“ Unitario | Yalor Total
4 Medida | ad I¥A i I¥A h I¥A : I¥A h I¥A | I¥A Incluido
_ Incluido _ Incluido _ Incluido _ Incluido _
Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Actualizacion de
licencias del
softuare Licencias | 16 13318256 | 213090770 | 1050512 | 17E408092 | M344.372 | 131509950 | M.34355800| 151497408 | 1789177 188 626,832
Mlicrofocus AP
[BSM), incluida
soporte téonicg
Azistencia tecnica
[Ensitio ouirtual) 120 8a7.21z | 10TEGEAGE | 229500 | 27.640.000 aataa | BTTEG24s | 4maeTa| GRTEe2eT | B22aa7 62EA0.440
en la modalidad de
horas
TOTAL LICENCIAS ¥ BOLSA DE 320,757,258 205 948 192 239 268195 239,265 655 261307272
HORAS
¥ARIACION 28% 145 B3 B

Una vez realizado el andlisis entre la cotizacion recibida y los valores del proceso y el
contrato indexados, se logra evidenciar una variacion porcentual entre el 28% y del -5% la
cual se considera acorde con la situacién del mercado.

Teniendo en cuenta los valores oficiales del contrato anterior SF.3-015-2021 Indexado y
los valores oficiales del proceso PSA-017-2022, se efectla el siguiente analisis
comparativo;

VALORES OFICIALES
VALORES CONTRATO DEL PRESENTE
SF.3-015-2021 INDEXADO PROCESO PSA-017-2022
Valor Valor
Descrincion Und. De | Cantida Unitario Valor Total Unitario Valor Total
P Medida d IVA IVA Incluido IVA IVA Incluido
Incluido Incluido
Actualizacion de licencias del Licencia
software Microfocus APM (BSM), | ¢ 16 | 11343588 | 181.497.408 | 11.789.177 | 188.626.832
incluido soporte técnico
Asistencia tecnica (En sitio o Horas 120
virtual) en la modalidad de horas 481.318 57.758.247 522.337 62.680.440
TOTAL LICENCIAS Y BOLSA DE HORAS 239.255.655, 251.307.272
VARIACION 5,0%
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Como se puede apreciar la variacion porcentual es del 5%, la cual obedece a variaciones
cambiarias y macroecondémicas (variaciones inflacionarias, ajustes de salarios, entre otros),
acordes al transcurso del tiempo.

Por lo expuesto anteriormente el presupuesto oficial estimado para el presente proceso de
seleccién sera la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS
SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS ($251.307.272,00), el cual incluye
todos los impuestos, costos y erogaciones necesarios para el cumplimiento del contrato

Justificacion de la Modalidad de Seleccion
La contratacion se adelantara por el proceso de Seleccion Abreviada para el suministro de

bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién a través del
procedimiento de subasta inversa electronica, de conformidad con lo establecido en el literal a)
del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto en los
Articulos 2.2.1.2.1.2.2 y siguientes de la Subseccion 2, de la Seccién 1, del Capitulo 2 del
Decreto 1082 de 2015, teniendo en cuenta que el bien o servicio a contratar cuenta con
especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales o similares, que en
consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para su adquisicion
y es generalmente ofrecidos en el mercado en condiciones equivalentes.
Requisitos Habilitantes de Caracter Juridico
1.1.1 REQUISITOS DE CONTENIDO JURIDICO
1111 CARTA DE PRESENTACION (ANEXO No. 1)
La carta de presentacion de la propuesta debera estar debidamente diligenciada segun la
informacién del modelo suministrado por la SUPERINTENDENCIA y firmada por el
proponente o el apoderado constituido para el efecto. En caso de ser una persona juridica,
union temporal o consorcio, debera venir firmada por el representante legal, debidamente
facultado en los términos de la Ley.
En esta carta el proponente debera manifestar bajo la gravedad de juramento que él, quien
suscribe la propuesta, o los integrantes del consorcio o unién temporal no se encuentra(n)
incurso(s) en las causales de inhabilidades o incompatibilidades, prohibiciones o conflictos
de intereses establecidas en la Constitucion Politica, las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007,
1474 de 2011 y demas normas pertinentes y que han hecho una verificacién consciente y

suficiente de las relaciones de parentesco con los servidores publicos en los niveles, asesor
y ejecutivo de la SUPERINTENDENCIA para determinar que no existe inhabilidad.
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Igualmente debera manifestar que conoce y aceptan todas las especificaciones y
condiciones consignadas en el pliego y que acepta y avala la informacion cargada en la
plataforma del SECOP I, para el presente proceso de contratacion.

AL CONSIGNAR EL CORREO ELECTRONICO SE ACEPTA QUE EL MISMO SEA EL
RECEPTOR DE LAS COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES QUE EN EL PROCESO
DE SELECCION SE SURTAN. EL CORREO ELECTRONICO RELACIONADO DEBE SER
EL REGISTRADO EN LA PLATAFORMA DEL SECORP Il

1112 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
11121 PERSONA JURIDICA

Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Cadmara de Comercio
respectiva dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacién
de la propuesta, en el cual conste que la sociedad esta registrada o tiene sucursal
domiciliada en Colombia, o representante debidamente acreditado segun corresponda, las
facultades del representante legal y que el término de duracion de esta no es inferior a la
vigencia del contrato, y un afio mas. Asi mismo, su objeto social o actividad comercial debe
permitir gue se cumpla con el objeto de la contratacion. Si se prorroga el cierre del presente
proceso, la fecha de expedicién valdra con la fecha inicial de cierre.

En el evento de existir limitante del representante legal para contratar, se debe presentar
copia del acta expedida como lo determina el Cédigo de Comercio, en la que se sefiale que
ha sido facultado por el 6rgano social competente, para comprometer a la sociedad como
minimo hasta por el valor del presupuesto oficial y en el contrato que se derive de este
proceso, o en su defecto presentar la certificacion del Secretario de la Junta u érgano social
competente donde conste la autorizacion correspondiente. En el caso de los Consorcios y
Uniones Temporales, este requisito procedera de igual forma para cada una de las
personas juridicas que los integren.

11122 UNION TEMPORAL O CONSORCIO

En el evento que la propuesta sea presentada en consorcio 0 union temporal se debera
anexar ademas de la certificacion de existencia y representacion legal de cada uno de los
integrantes o prometientes constituyentes de sociedad que sean personas juridicas, copia
del documento consorcial o de unién temporal debidamente diligenciado firmado por todos
y cada uno de sus integrantes. Para cada caso en particular el documento de constitucién
del consorcio o la unién temporal se cefiiran a lo establecido en el articulo 7° de la Ley 80
de 1993. (FORMATOS 1Y 2).

Los consorcios o0 uniones temporales constituidos se comprometen, en caso de ser
adjudicatarios del presente proceso, a permanecer consorciados o unidos durante el plazo
de vigencia del contrato y un afio mas, por lo tanto, deberd indicarse expresamente que el
consorcio 0 union temporal no podran ser liquidados o disueltos durante la vigencia o
prorrogas del contrato que se suscriba. En ningln caso podra haber cesién del contrato
entre quienes integren el consorcio 0 unién temporal.

En caso de quedar favorecido con el contrato, el proponente sea persona natural, juridica,

union temporal o consorcio, deberd dentro del plazo para suscribir el contrato cargar en la
plataforma del SECOP I, la fotocopia legible del RUT expedido por la DIAN.
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NOTA: La SUPERINTENDENCIA se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de
los documentos aportados.

En el documento de conformaciéon legal de consorcio o unién temporal, se debera
establecer de manera clara los siguientes aspectos:

¢ Laforma de operacion bajo la cual cumplird con el objeto del contrato y todas las demas
actividades relacionadas con él.

¢ Si la participacién de los proponentes es a titulo de Consorcio o Unién Temporal y, en
éste Ultimo caso, sefalaran los términos y extension de la participacién de cada uno de
los integrantes en la propuesta y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser
modificados durante la ejecucion del contrato sin el consentimiento previo de la
SUPERINTENDENCIA.

e En el evento que en el documento de conformacién de la Unién Temporal no se exprese
el porcentaje de participacion o la extension de la responsabilidad de cada uno de los
integrantes de la Union, si llegare el caso de aplicacion de sanciones por parte de la
entidad, ésta las impondra por partes iguales para cada uno de los integrantes.

¢ Los integrantes del Consorcio o la Union Temporal deberan manifestar su intencion y
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que su duracién es igual a la vigencia del
contrato y un (1) afio mas.

¢ El objeto social o actividad comercial de todos los integrantes del Consorcio o de la Unién
Temporal que sean personas juridicas debera permitir que se cumpla con el objeto de la
contratacion.

¢ La designacién de un representante, quién por tal motivo, se entendera revestido de las
facultades suficientes para actuar en nombre y representacion del Consorcio o Unién
Temporal, segun el caso, en los términos del mandato.

¢ Ningun integrante del Consorcio o de la Unién Temporal, podra formar parte de otras
propuestas que participen en el presente proceso, ni formular propuesta independiente.

1.1.1.2.3 PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS®
La capacidad juridica de las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia se
acredita mediante los documentos previstos por la legislacion del pais de origen, los cuales

deben aportarse al Proceso de Contratacion.®

En tratdndose de sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia de paises parte de la
“Convencién sobre la abolicion del requisito de legalizacion para documentos publicos

5 Ver “Guia para la participacion de Proveedores Extranjeros en Procesos de Contratacion” - G-
PPEPC-01

(https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce guia proveedores
extranjeros.pdf)

6 Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién (M-
DVRHPC-05), expedido por Colombia Compra Eficiente.
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extranjeros”, personas juridicas de origen extranjero, se someteran en todo caso a la
legislacion colombiana, sin perjuicio de lo cual, para su participacion deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

o Acreditar su existencia y representacion legal, a efectos de lo cual deberan presentar un
documento expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, con un
término no mayor a dos (2) meses anteriores a la fecha de cierre, en el que conste su
existencia, objeto y vigencia, y el nombre del representante legal de la sociedad o de la
persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla juridicamente y sus
facultades, y en el cual se sefale expresamente que el representante no tiene
limitaciones para presentar la propuesta, suscribir el contrato y comprometer a la entidad
a través de su propuesta. Tendra validez en Colombia con la sola Apostilla.

e Cuando el documento otorgado en el exterior deba ser autenticado, el proponente
debera velar porque la autoridad que autentica, certifique sobre la existencia de la
sociedad y sobre la extensién del objeto social, documento éste que se debera apostillar.

e En el evento en el cual, en un Estado Parte de la Convencién, la autoridad ante quien se
autentican los documentos no tenga la facultad de certificar sobre la existencia de la
sociedad y sobre el ejercicio del objeto social de la misma, el proponente podra solicitar
dichas certificaciones ante la autoridad competente del lugar. Para que surtan efectos
en Colombia, estas certificaciones deberan a su vez ser apostilladas por la autoridad del
Estado donde emana el documento.

¢ Sino existiera una autoridad local que pueda expedir las certificaciones de existencia de
la sociedad y del ejercicio del objeto social de acuerdo con las leyes del respectivo pais,
el proponente podra acudir ante el Cénsul Colombiano quien podra certificar que tuvo a
la vista las pruebas de la existencia de la sociedad y del ejercicio de su objeto conforme
a las leyes del respectivo pais. En este caso, como la Convencién no se aplica a los
documentos ejecutados directamente por agentes diplomaticos o consulares, debera
seguir el tramite ordinario de legalizacion, o sea que el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia abonara la firma del Cénsul.

e Acreditar la duracion de la persona juridica la cual debe extenderse por el plazo de
vigencia del contrato y un (1) afio mas, contado a partir de la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion. Acreditar que el objeto social principal de la sociedad se encuentra
directamente relacionado con el objeto del contrato, de manera que le permita a la
persona juridica la celebracién y ejecucién del mismo, teniendo en cuenta para estos
efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

e Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais
un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para presentar la
propuesta, participar y comprometer a su representado en las diferentes instancias del
presente proceso de seleccion, suscribir los documentos y declaraciones que se
requieran asi como el contrato ofrecido, suministrar la informacién que le sea solicitada,
y demas actos necesarios de acuerdo con el Pliego de Condiciones, asi como para
representarla judicial o extrajudicialmente.

e Las personas juridicas extranjeras con domicilio en el pais, deberan acreditar la
existencia y representacion legal de la sucursal que para el efecto ha debido constituir
con el lleno de formalidades exigidas en la Ley 80 de 1993.
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11124 PERSONAS NATURALES

Cuando el proponente sea persona hatural deberd allegar el Certificado de Inscripcién en
el Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio en donde conste la
determinacion de su actividad, dentro de la cual debe contemplarse las actividades propias
del objeto del presente proceso de seleccion. Este certificado debe tener fecha de
expedicion no superior a treinta (30) dias anteriores a la fecha de la diligencia de cierre del
presente proceso de seleccion.

Las personas naturales extranjeras acreditan su capacidad legal con la presentacién de la
copia de su documento de identificacion, bien sea la cédula de extranjeria o el pasaporte.
Si el proveedor resulta adjudicatario del Proceso de Contratacion, para la celebracion del
contrato, debe presentar copia simple de la respectiva visa’; y en caso de contar con una
visa que les otorgue un tiempo de permanencia igual 0 mayor a 3 meses, debe presentar
la respectiva cédula de extranjeria®.

En caso de quedar favorecido con el contrato, el proponente persona natural, debera dentro
del plazo para suscribir el contrato cargar en la plataforma del SECOP I, el certificado de
examen médico ocupacional vigente y documento donde indique la ARL en la que desea
ser afiliado.

1.1.1.3 DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

El proponente debera allegar con su propuesta copia de la cédula de ciudadania del
oferente persona natural o del representante legal del oferente persona juridica, y del
apoderado, segun el caso.

1114 CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES

De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por
el articulo 221 del Decreto Ley 19 de 2012, en concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del
Decreto 1082 de 2015, podran participar en el presente proceso de seleccion todas las
personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en
Colombia, que se encuentren inscritas en el registro Unico de proponentes (RUP) de la
Camara de Comercio®, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley.

Para tal efecto, se debera aportar el Certificado de Inscripcion en el Registro Unico de
Proponentes de la Camara de Comercio con jurisdiccién en su domicilio principal. La
inscripcion debe estar vigente!® a la fecha de cierre del proceso y el certificado debera haber
sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de
cierre de este proceso de seleccion. Si se prorroga el cierre del presente proceso, la fecha
de expedicién valdra con la fecha inicial de cierre.

7 Articulos 2.2.1.11.5.1y 2.2.1.11.6 del Decreto 1067 de 2015.

8 Articulo 2.2.1.11.4.4 del Decreto 1067 de 2015.

9 Ver numeral 6.2 de la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente.
10 Ver numeral 6.3 de la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente.

Estudios y documentos previos técnicos ~ pagina 21 de 43



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

En cuanto a la clasificacion del proponente en el RUP con el Clasificador de Bienes y
Servicios, Colombia Compra Eficiente mediante la Circular Externa No. 12 del cinco (5) de
mayo de 2014, precisé que la clasificacion no es un requisito de habilitacién, de manera tal
que la SUPERINTENDENCIA no excluird a un proponente que ha acreditado los requisitos
habilitantes exigidos en un Proceso de Contratacién por no estar inscrito en el RUP con el
cédigo de los bienes, obras o servicios objeto del Proceso de Contratacion.

Asi pues que, la no codificacion en el RUP no es causal suficiente para el rechazo; lo que
no es lo mismo que no estar inscrito o que no se cumpla con la experiencia respecto de un
determinado objeto clasificado en los codigos UNSPC de manera correcta y concluyente
en los estudios del sector, en los estudios previos y en el pliego.

En los casos en que el proponente haya efectuado la inscripcién en el RUP, pero su
renovacion no esté vigente para el mes de abril del presente afio, debera ademas de aportar
el RUP, acreditar el cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 20152, para demostrar que
no han cesado los efectos del RUP. La informacién contenida en el RUP, previa a la
suministrada para renovar el registro, continta en firme hasta que finalice el trdmite de
renovacién correspondiente. Asi, en el periodo comprendido entre el momento de la
solicitud de renovacion y el momento en que adquiera firmeza la informacion renovada, es
vélido el RUP del afio anterior, cuyos efectos no han cesado y se encuentra vigente y en
firme®3,

NOTA 1: La no inscripcion del proponente en el Registro Unico de Proponentes a la
fecha de cierre del presente proceso de seleccién, causard el rechazo de su
propuesta, pues lainscripcion en el RUP debe existir al momento de presentacion de

la propuesta.

NOTA 2: Lainscripcion e informacion solicitada en el presente plieqgo de condiciones
que repose en el RUP, debe estar EN FIRME antes del inicio de la audiencia de
subasta inversa®.

11 “F| certificado de Registro Unico de Proponentes sera plena prueba de las circunstancias que en
ella se hagan constar y que hayan sido verificadas por las Camaras de Comercio. (...) La informacion
deberd mantenerse actualizada y renovarse en la forma y con la periodicidad que sefale el
reglamento. (...)” (Negrillas fuera del texto)

12 %(...) La persona inscrita en el RUP debe presentar la informacion para renovar su registro
a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril cada afio. De lo contrario cesan los efectos
RUP. La persona inscrita en el RUP puede actualizar la informacién registrada relativa a su
experiencia y capacidad juridica en cualquier momento. (...)” (Negrillas fuera del texto)

13 Numeral 6.3 de la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente.

14 El paragrafo 1, del articulo 5, de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 5 de la Ley 1882
de 2018, establece: “(...) todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignacién de
puntaje, deberan ser solicitados por las entidades estatales y deberan ser entregados por los
proponentes hasta el término de traslado del informe de evaluacion que corresponda a cada modalidad de
seleccion, salvo lo dispuesto para el proceso de Minima cuantia y para el proceso de seleccion a través del
sistema de subasta. Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
informacion y la documentacién solicitada por la entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefialado.
(...)". (Negrilla fuera del texto)
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NOTA 3: Cada uno de los miembros o participes de Consorcios o Uniones
Temporales debera estar inscrito en el Reqgistro Unico de Proponentes al momento
del cierre de proceso de seleccion.

1.1.15 CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES PERSONA JURIDICA (ANEXO No. 2A) Y/O
DECLARACION JURAMENTADA PERSONA NATURAL (ANEXO No. 2B).

Cuando el proponente sea una persona juridica, debera diligenciar el ANEXO No. 2A, en
original, firmado por el Revisor Fiscal, cuando este exista de acuerdo con los requerimientos
de la ley, o por el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal, donde se
certifique el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe
certificar que, a la fecha de presentacion de su oferta, ha realizado el pago de los
aportes correspondientes alanémina de los Gltimos seis (6) meses, contados a partir
de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.
En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera
acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna
de las obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se
encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus miembros
integrantes que sea persona juridica, debera aportar el ANEXO No. 2A aqui exigido.

Adicionalmente el proponente adjudicatario, debera presentar para la suscripcion del
respectivo contrato la certificacion donde se acredite el pago correspondiente a la fecha de
suscripcién del mismo, so pena de hacerse efectivo el amparo de seriedad de la oferta.

NOTA 1: En caso que el proponente no tenga personal a cargo dentro del periodo
certificado y por ende no esté obligado a efectuar al pago de aportes parafiscales y
seguridad social debe certificar esta circunstancia, en el mencionado Anexo.

Cuando el proponente sea una persona natural, deberd diligenciar el ANEXO No. 2B en
original, donde certifique el pago de los aportes de él al Sistema de Seguridad Social en
Salud y/o de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes
a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje. Dicho documento debe certificar que, a la fecha de
presentacion de su oferta, ha realizado el pago de sus aportes personales y de los
aportes correspondientes alanémina de los Ultimos seis (6) meses, contados a partir
de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna
de las obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se
encuentra al dia en el cumplimiento del mismo.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus miembros
integrantes que sea persona natural, deberd aportar el ANEXO No. 2B aqui exigido.
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Adicionalmente el proponente adjudicatario, debera presentar para la suscripcion del
respectivo contrato la certificacion donde se acredite el pago correspondiente a la fecha de
suscripcidn del mismo, so pena de hacerse efectivo el amparo de seriedad de la oferta.

NOTA 2: En caso que el proponente no tenga personal a cargo y por ende no esté
obligado a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social en relacion
con personal debe también bajo la gravedad del juramento indicar esta circunstancia
en el mencionado Anexo.

NOTA 3: Cuando el proponente no haya tenido personal a su cargo, pero si haya
tenido obligacion en relacién con sus aportes atitulo personal deberaindicarlo en el
correspondiente Anexo y declararlo de conformidad con las instrucciones del mismo.

1.1.1.6 COMPROMISO ANTICORRUPCION (ANEXO No. 3)

El compromiso que debe contraer el Proponente, debera hacerse constar en una carta de
compromiso y se contraera bajo la gravedad de juramento, el que se entiende prestado por
la sola suscripcion del ANEXO No. 3 del Pliego de Condiciones.

Nota: El compromiso Anticorrupcién, debera ser suscrito por todos los integrantes de la
parte proponente si es plural, sean personas naturales o juridicas, en este ultimo
caso a través de los representantes legales acreditados dentro de los documentos
de existencia y representacién legal y/o poderes conferidos y allegados al presente
proceso de seleccion.

1.1.17 NO INCLUSION EN EL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES
VIGENTE

Con el fin de acreditar el cumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 60 de la
Ley 610 de 2000, la SUPERINTENDENCIA verificara en el tltimo boletin de responsables
fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica que el proponente y cada uno
de sus integrantes cuando el mismo sea un consorcio o una unién temporal, no se
encuentre (n) reportado (s) en dicho boletin.

Para el efecto, el proponente debera anexar Certificado(s) expedido(s) por la Contraloria
General de la Republica, con fecha no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la
fecha de presentacion de la propuesta, en el(los) cual(es) conste(n) que no esta(n)
incluido(s) ni el proponente ni su representante legal, en el Boletin de Responsables
Fiscales.

En caso que la propuesta sea presentada por un consorcio 0 una unién temporal, los
certificados deben ser de los integrantes del mismo y de sus representantes legales.

El(los) certificado(s) puede(n) ser generado(s) en el siguiente enlace:
(http://www.contraloria.gov.co/control-fiscal/responsabilidad-fiscal/certificado-de-
antecedentes-fiscales)

En caso en gue el proponente no anexe el(los) certificado(s) requerido(s) o que el(los)
aportado(s) sea(n) superior(es) a treinta (30) dias, la SUPERINTENDENCIA realizara la(s)
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consulta(s) directamente en el enlace citado v lo(s) adjuntara al informe de evaluacidon de
la oferta.

1.1.1.8 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES EXPEDIDO POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

El proponente deberd anexar, Certificado de Antecedentes expedido por la Procuraduria
General de la Nacién, con fecha de emisién no superior a treinta (30) dias calendario
anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta, en el que conste que ni la sociedad
ni su Representante Legal y/o la persona natural, registran sanciones ni inhabilidades
vigentes.

En caso que la propuesta sea presentada por un consorcio 0 una unién temporal, los
certificados deben ser de los integrantes del mismo y de sus representantes legales.

El certificado puede ser generado en el siguiente enlace:
(https://www.procuraduria.gov.co/portal/Antecedentes-disciplinarios.page)

En caso en gue el proponente no anexe el(los) certificado(s) requerido(s) o que el(los)
aportado(s) sea(n) superior(es) a treinta (30) dias, la SUPERINTENDENCIA realizara la(s)
consulta(s) directamente en el enlace citado v lo(s) adjuntara al informe de evaluacién de
la oferta.

1.1.19 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES

El proponente debera anexar, Certificado de Antecedentes Judiciales del Representante
Legal y/o persona natural, expedido por la Policia Nacional de Colombia, con fecha de
emision no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de
la propuesta, donde conste que no reporta antecedentes.

El certificado puede ser generado en el siguiente enlace:
(https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/)

En caso que la propuesta sea presentada por un consorcio 0 una unién temporal, los
certificados deben ser de los representantes legales y/o personas naturales que lo
conforman.

En caso en que el proponente no anexe el(los) certificado(s) requerido(s) o que el(los)
aportado(s) sea(n) superior(es) a treinta (30) dias, la SUPERINTENDENCIA realizara la(s)
consulta(s) directamente en el enlace citado v lo(s) adjuntara al informe de evaluacidon de
la oferta.

1.1.1.10 CONSULTA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS
EXPEDIDO POR LA POLICIA NACIONAL

Con el fin de acreditar el cumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 183 de la
Ley 1801 de 2016, el proponente deberd anexar la consulta efectuada en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas expedido por la Policia Nacional, con fecha no superior a
treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta, donde
conste que la persona natural y/o representante legal de la empresa proponente no tiene
pendiente de pago ninguna multa reportada.
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En el evento en que el proponente sea un Consorcio o Union Temporal a cada uno de los
representantes legales de las personas juridicas o naturales que los conforman se les
efectuara la consulta especificada en el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016.

La consulta se puede efectuar en el siguiente enlace:
(https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp _consulta.aspx)

En caso en que el proponente no anexe la(las) consulta(s) requerida(s) o que la(las)
aportada(s) sea(n) superior(es) a treinta (30) dias, la SUPERINTENDENCIA realizara la(s)
consulta(s) directamente en el enlace citado v la(s) adjuntara al informe de evaluacidon de
la oferta.

FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA PERSONA FUNCION PUBLICA (FORMATO 3a -

3B)

De conformidad con lo establecido en las ,Leyes 190 de 1995 vy 443 de 1998, el proponente
deberd diligenciar v anexar el Formato Unico de Hoja de Vida para Persona Juridica o
Natural, con destino al Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Cubierto por Acuerdos Comerciales
Sl

Acuerdos Comerciales

Nombre
Comunidad AndinaEl Salvador, Guatemala y
Honduras (Triangulo del Norte)

Requisitos juridicos para la Subasta

En la fecha y hora establecida en el cronograma publicado en la plataforma del SECOP I, se
desarrollara la audiencia publica de adjudicacién del contrato en vivo, a través del uso de la
plataforma tecnol6gica ¢ Teams¢, de Microsoft. Para el efecto la SUPERINTENDENCIA el dia
anterior a la celebracion de la audiencia, dara a conocer a todos los interesados en participar
en la misma, la direccién de acceso a la audiencia, mediante mensaje publico remitido a través
de la plataforma del SECOP II.

La audiencia publica de adjudicacion del contrato, se desarrollara con el siguiente orden:

1. Inicio de la audiencia e inscripcién automatica de los participantes al ingresar a la misma.
2. Validacion de documentos habilitantes presentados a través de la Plataforma SECOP |,
los cuales se ponen a disposicion de los demas proponentes mediante mensaje publico para
que tengan oportunidad de examinarlos y pronunciarse sobre ellos, en lo estrictamente
relacionado a la condicién de habilitacion que se acredita.

3. Andlisis de los documentos habilitantes entregados en el proceso. En el evento que

éstos pueden incidir en el sentido de la decision a adoptar, la audiencia podra ser suspendida
por un término razonable, para verificar y decidir sobre los asuntos planteados.
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4, Participacién por escrito via mensaje de datos de los intervinientes en la Audiencia en
relacion con la falta de respuesta o respuesta incompleta a las observaciones y/o documentos
subsanables presentadas dentro del término legal si a ello hubiere lugar.

5. Lectura de las respuestas a las observaciones y/o documentos subsanables
presentados. Los oferentes podran pronunciarse por una sola vez y por el término maximo de
cinco (5) minutos, solamente en relacién a las respuestas dadas por la SUPERINTENDENCIA
sobre el informe de verificacion, sin que impligue una nueva oportunidad para mejorar o
modificar la propuesta, salvo en lo que se refiere a los requisitos de habilitacion.

6. Toda intervencion debera ser realizada por una sola persona, es decir, por el oferente o
Su representante.

Nota: El Coordinador del Grupo de Contratos de la SUPERINTENDENCIA, llevara el control del
tiempo establecido.

Durante la audiencia, los participantes deberan observar una conducta respetuosa hacia los
servidores publicos y demas intervinientes. Quien preside la audiencia podra tomar las medidas
necesarias para preservar el orden y correcto desarrollo de la misma, pudiendo excluir de ella,
a quien con su comportamiento altere su normal curso.

7. La SUPERINTENDENCIA admitira en la plataforma del SECOP Il, las ofertas de los
proponentes HABILITADOS y cuyos bienes y/o servicios cumplen con la Ficha Técnica y
excluira las ofertas de los proponentes que no hayan cumplido, diligenciando en la misma
plataforma la razén de la exclusion. La SUPERINTENDENCIA otorgara un plazo prudencial para
gue los participantes se preparen para la subasta.

3.6.5.2 INICIO DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Para llevar a cabo la subasta inversa electronica, la SUPERINTENDENCIA verificara la
existencia de minimo dos (2) proponentes habilitados (aspectos juridico, financiero,
organizacional y técnico) y cuyos bienes y/o servicios cumplen con la Ficha Técnica, de
conformidad con el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015.

Si sélo un oferente resultare habilitado para participar en la subasta, la Entidad adjudicara el
contrato al proponente habilitado y cuyos bienes y/o servicios cumplen con la ficha técnica,
siempre que su oferta no exceda el presupuesto oficial unitario y/o total indicado en el pliego de
condiciones electronico.

Metodologia de la Subasta:

En la fecha y horario establecidos en el cronograma del pliego de condiciones electronico, la
SUPERINTENDENCIA realizara la subasta a través de SECOP II, en su médulo de subasta
inversa y tendra en cuenta la siguiente metodologia:

1. Apertura y Verificacion del sobre Econdémico: Una vez admitidas las ofertas en la
plataforma del SECOP II, la SUPERINTENDENCIA hard la apertura de sobres a través de la
misma plataforma y verificar4 que los precios unitarios y/o totales ofertados sean menores o
iguales al 100% de los precios unitarios y/o totales propuestos por la SUPERINTENDENCIA y
comunicara a los participantes en la audiencia cual es la menor de ellas.
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En caso de que el resultado de la verificacion sugiera que la oferta de menor valor o cualquier
otra oferta contiene posibles precios artificialmente bajos, se suspenderd la subasta y se
procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015. El
proponente debera explicar las razones que sustentan el valor ofrecido dentro del término
establecido por la SUPERINTENDENCIA. Una vez que el proponente emita sus explicaciones
sobre el precio, la SUPERINTENDENCIA reprogramard el tiempo dispuesto para la subasta y
se llevara a cabo siempre que existan minimo dos (2) proponentes habilitados.

2. Configuracion de la Subasta a través del SECOP IlI: Después de definir los proponentes
que pueden participar en la subasta, la SUPERINTENDENCIA configuraré en la plataforma del
SECOP Il la subasta inversa electronica y la publicara.

3. Colombia Compra Eficiente remitirA automaticamente desde la plataforma del SECOP
II, un correo a los proponentes habilitados, con el enlace que les permite participar en la subasta
inversa electronica.

4, La subasta comenzara automaticamente cuando se cumple la fecha de inicio.

5. El precio base de la subasta sera el menor precio ofertado. La SUPERINTENDENCIA
concedera un tiempo de veinte (20) minutos a la subasta inversa electrénica, durante este
tiempo los proponentes pueden realizar los lances validos que deseen. Seran considerados
como validos aquellos lances que mejoren la oferta inicial o la oferta del lance anterior, en por
lo menos el margen minimo establecido. La plataforma de Colombia Compra Eficiente, no
permite cancelar los lances realizados, el proveedor debe estar completamente seguro y validar
la informacién antes de enviarla. A través de la plataforma, los proponentes pueden observar
su posicion en la subasta inversa electronica respecto a los lances que realicen los demas
proponentes.

6. La SUPERINTENDENCIA podra validar los lances efectuados por los oferentes a través
de la plataforma, con la siguiente formula en el precio propuesto:

Donde:

Ofval = Oferta Valida.

Pub = Precio total ofertado

Pur = Precio Total Ofertado en el lance.

7. Los proponentes que no hagan un lance valido, no podran continuar haciendo lances

durante la subasta, y se tomara como su oferta definitiva el tltimo lance valido.

8. Si durante los dltimos tres (3) minutos se recibe al menos un (1) lance, la
SUPERINTENDENCIA concedera un tiempo de extension de tres (3) minutos adicionales. La
SUPERINTENDENCIA repetira el procedimiento de tiempo de extension tantas veces como sea
necesario hasta que finalice el tiempo extra o no reciba mas lances.

9. La SUPERINTENDENCIA dar& por terminada la subasta en el momento que se acaba
el tiempo inicial y no se reciban lances o una vez finalice el tiempo de extensiéon. En caso de
que estos lances no mejoren la oferta, después de pasados cinco (5) minutos desde la ultima
oferta ganadora, la SUPERINTENDENCIA podré finalizar la subasta, asi quede tiempo restante.

10. Durante la subasta se pueden presentar inconvenientes que impliquen su suspension o
cancelacion. En caso de suspension, la SUPERINTENDENCIA establecera la fecha y hora de
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reinicio que tiene programada para la subasta y la nueva fecha fin. La subasta se reanuda
automaticamente en la fecha de reinicio establecida por la SUPERINTENDENCIA.

La SUPERINTENDENCIA suspenderd el evento de subasta si se presentan fallas técnicas que
impidan a los proponentes presentar sus lances hasta tanto estas sean superadas. Los
proponentes habilitados que patrticipen en el evento de subasta electronica deben acceder a la
misma a través de sus propios recursos. La SUPERINTENDENCIA no provee conexiones desde
sus instalaciones para este evento.

Si por causas imputables al proponente o a su proveedor de soluciones tecnoldgicas de la
informacién y telecomunicaciones, pierde la conexion con el sistema, la subasta continuara y la
SUPERINTENDENCIA entendera que el Proponente ha desistido de su participacion en la
subasta. Conforme lo indica Colombia Compra Eficiente, el proponente debe tener activo su
usuario solo desde un equipo al momento de la subasta, ya que no se permite la activacion del
usuario en mas de un servidor al mismo tiempo y no se responsabiliza de las fallas al presentar
los lances si el usuario los ingresa desde mas de un equipo.

11. Una vez terminada la subasta, la SUPERINTENDENCIA generara desde la plataforma
un informe con el histérico de los lances y exportara los mensajes del Chat, para ser publicados.
La SUPERINTENDENCIA hara publico el menor valor ofrecido y el proponente que lo presento.

16. Margen minimo para la mejora de ofertas para la subasta (%)
3
17. Analisis del Sector
f superintendencia PROFORMA INTERNA A-PI-GCT-049
S1C:=:5 ANALISIS DEL SECTOR Version 2

En cumplimiento de las disposiciones contempladas en el Decreto 1082 de 2015, en especial en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 y en la “Guia para la Elaboraciéon de Estudios de Sector publicada por Colombia Compra
Eficiente

OBJETO

Actualizacion de las licencias del software Microfocus APM (BSM), incluido soporte y asistencia técnica,
en la modalidad bolsa de horas, para la Superintendencia Financiera de Colombia.

1. Andlisis Legal

En cumplimiento de las disposiciones contempladas en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015
y la respectiva Guia publicada por Colombia Compra Eficiente, se procedi6é a establecer un analisis del
sector, de acuerdo con las caracteristicas técnicas del servicio y el presupuesto de la Entidad, se elabora
el presente analisis del sector de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), que pretende
abarcar las necesidades del objeto a contratar mencionado anteriormente.

LEY 603 DE 2000
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Esta ley se refiere a la proteccion de los derechos de autor en Colombia. Recuerde: el software es un
activo, ademas esta protegido por el Derecho de Autor y la Ley 603 de 2000 obliga a las empresas a
declarar si los problemas de software son o no legales. Ver esta ley.

LA LEY 842 DE 2003

Por la cual se modifica la reglamentacién del ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de
sus profesiones auxiliares, se adopta el Céodigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones”,
como quiera que el sector comprenda actividades propias del ejercicio de la ingenieria, aplica al sector

LEY ESTATUTARIA 1266 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.

DECRETO LA LEY 1273 DE 2009 DEL 5 DE ENERO DE 2009.

Mediante el cual se aflade dos nuevos capitulos al Cédigo Penal Colombiano:

a) Capitulo Primero: De los atentados contra la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad
de los datos y de los sistemas informaticos.

b) Capitulo Segundo: De los atentados informaticos y otras infracciones.

LEY 1273 DEL 5 DE ENERO DE 2009

Por medio de la cual se maodifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado
“de la proteccioén de la informacién y de los datos”- y se preservan integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otras disposiciones. Ver esta ley.

LEY 1341 DEL 30 DE JULIO DE 2009

Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizaciéon
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras disposiciones.

LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012

Entr6 en vigencia la Ley 1581 del 17 de octubre 2012 de PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
sancionada siguiendo los lineamientos establecidos por el Congreso de la Republica y la Sentencia
C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.

Como resultado de la sancion de la anunciada ley toda entidad publica o privada, cuenta con un
plazo de seis meses para crear sus propias politicas internas de manejo de datos personales,
establecer procedimientos adecuados para la atencion de peticiones, quejas y reclamos, asi como
ajustar todos los procesos, contratos y autorizaciones a las disposiciones de la nueva norma.
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DECRETO 1377 DE 2013

Proteccion de Datos, decreto por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

2.1 Estudio de |la oferta

En la actualidad existen diferentes sociedades que pueden ofrecer este tipo de servicios, las cuales
cuentan con una amplia trayectoria y experiencia, con personal profesional y técnico calificado, que les
permite dar cumplimiento con las exigencias técnicas requeridas por la Superintendencia.

Entre las sociedades que ofrecen este tipo de servicios, podemos encontrar entre otras las siguientes:

EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP S.A.S.

ARUS S.A.,

COMWARE S.A.

ITSTK IT SERVICE TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE LTDA
SANOLIVAR S.A.S

NEWNET SA

INDUSTRIA NACIONAL

De conformidad con el ARTICULO 2.2.1.2.4.2.9. del decreto 680 de 2021, el cual establece (...) Puntaje
para la promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. La Entidad Estatal en los
Procesos de Contratacion de servicios, otorgara el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley 816
de 2003 al proponente que oferte Servicios Nacionales o servicios extranjeros con trato nacional de acuerdo con la
regla de origen aplicable En los contratos que deban cumplirse en Colombia, la Entidad Estatal definird de manera
razonable y proporcionada los bienes colombianos relevantes teniendo en cuenta:

1. El andlisis del sector econdémico y de los oferentes, y, toda aquella informacion adicional con la que cuente la
Entidad Estatal en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion;

2. El porcentaje de participacién de los bienes en el presupuesto del Proceso de Contratacion;

3. La existencia de los bienes en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, en los términos del Decreto 2680
de 2009 o las normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

En aquellos casos en gue, de acuerdo con el objeto contractual, no existan bienes colombianos relevantes o no
exista oferta nacional de los mismos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, la Entidad Estatal otorgara
el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley 816 de 2003 al proponente gue vincule el porcentaje
minimo establecido por la Entidad Estatal de empleados o contratistas por prestacién de servicios colombianos, que
no podra ser inferior al 40% del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, se consulta los bienes del presente proceso en el Registro de Productores
de Bienes Nacionales, sin obtener resultados de productos de bienes nacionales registrados.

De otra parte y en concordancia con lo estipulado en el decreto 310 de 2021 “Por el cual se reglamenta
el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y
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aplicacion de los Acuerdos Marco de Precios y se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. Y 2.2.1.2.1.2.12.
del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional’,
atendiendo la modalidad de contratacion en el que se enmarca el presente proceso, el cual corresponde
a la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas y de comun utilizacion, se realiza la
respectiva revision en el listado de productos, commodities y servicios en el siguiente link
(https://www.bolsamercantil.com.co/Productos/MercadodeComprasP%C3%BAblicas.aspx), sin tener
resultado de lo solicitado en el objeto contractual, asi mismo, se realiza la consulta mediante correo
electronico al contacto de la bolsa mercantil de Colombia, para los bienes incluidos servicios, objeto de
contratacion sin contar con respuesta a la fecha.

Por lo tanto y dado que la Superintendencia ha obtenido en los ultimos afios un porcentaje de descuento
aproximado del 42%, se procede a continuar el proceso por la modalidad de contratacion [PSA] Seleccion
Abreviada Adquisicion Bienes y Servicios Caracteristicas Técnicas Uniformes.

ANO PROCESO VALORPROCESO | VALOR CONTRATO | %DESCUENTO | PROCESON° | CONTRATO No.
Actualizacién Licencias

2018 i 192.523.361 124.263.000 55% PSA-024-2018 | SF.2-018-2018

2019 Actualizacién Licencias 193.078.633 150.042.491 29% PSA-025-2019 | SF.2-013-2019
Software HP-BSM

2020 Actualizacion Licencias 208.039.375 112.250.000 85% PSA-029-2020 | SF.2-022-2020
Software MicroFocus

2021 Actualizacion Software 226.536.825 226.524.953 0,01% PSA-017-2021 | SF.3-015-2021
MicroFocus

PORCENTAJE DE DESCUENTO PROMEDIO 42%

2.2 Estudio de la demanda

Adicionalmente, a fin de efectuar un andlisis de sector de acuerdo con lo previsto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y establecer un comparativo del objeto en términos técnicos y
econdmicos, se procedié a consultar en el SECOP contratos con naturaleza similar a la que se requiere
contratar esta Superintendencia:

VALOR
o TIPO DE NUMERO DE
ANO OBJETO PROCESO CONTRATO CONTRATO CONTRATISTA
TOTAL
Adquisicion, renovacion y soporte de
licenciamiento de las herramientas Micro Contratacién ADMINISTRADORA
2022 Focus para la Gestion de Servicios de TI, régimen especial CO1.NTC.28547 | $2,044,978,9 | COLOMBIANA DE
Ciclo de Vida del Software y Gestion de (an oferta.f) 43 81 PENSIONES
Proyectos de la Administradora Colombiana COLPENSIONES
de Pensiones - COLPENSIONES.
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Soporte, mantenimiento y horas de .
S Contratacion BANCO AGRARIO
2021 dese_arrollo sqbre el aplicativo PPM del régimen especial CBAC2021-199 $223,620,000 | DE COLOMBIA S A.
fabricante MicroFocus
Renovacién del soporte de fabricante
Microfocus sobre el licenciamiento y .
2021 mantenimiento de las herramientas Service Séori]rtr:z;agsnecial CBAC2021-236 35’882’671’4 gé'\é:%?_éagaRlsoA
Manager ITSMA, UFT, ALM-QC y BSM- 9 P A
APM.
Contratar el servicio de actualizacion,
e a plataforma Microfocus semice. | Seleccion COMANDO
2021 manaZer (mesa de servicios), de la version abreviada menor 186COGFM GENERAL DE LAS
o L . DIADF 2021 $400,000,000 | FUERZAS
9.41 a la version sma sm version 9.7 o cuantia
. MILITARES
superior, de acuerdo con las
especificaciones técnicas.
DIRECCION DE
L . . Contratacion IMPUESTOS Y
Adquisicion y soporte de las licencias de . CD-NC-059-
2020 - Directa Menor $57,962,420 | ADUANAS
los productos microfocus para LA ENTIDAD Cuantia 2007 NACIONALES
(DIAN)

No obstante lo anterior, dadas las caracteristicas técnicas y los requerimientos solicitados en los procesos
contractuales atras referidos frente a los solicitados por la Superintendencia en el presente proceso de
seleccién, no es posible establecer un comparativo que permita tener un referente adecuado dado que
las especificaciones técnicas se basan en las necesidades propias de cada una de las entidades, ademas
de la adquisicion en conjunto con otros bienes e incluso servicios complementarios, lo que no permiten
establecer analisis homogéneos y objetivo. De otra parte, a fin de efectuar un andlisis de sector de
acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y establecer un comparativo
del objeto en términos técnicos y econdmicos, se procedié a tomar como referencia los contratos que ha
realizado la Superintendencia en afios anteriores, como se muestra a continuacion:

ANO OBJETO VALOR CONTRATO No. CONTRATISTA

El CONTRATISTA se compromete para con la
SUPERINTENDENCIA a la Adquisicion y actualizaciones de

licencias en uso del software Hewlett Packard Business \ GALIA TECHNOLOGIES SAS -
2010 Availability Center - HP BAC y prestacion de los servicios de $60830,771 SF.9-003-2010 GALIATECH SAS

asistencia técnica en sitio, en la modalidad de bolsa de horas,

a ser utilizadas como apoyo técnico

La adquisicion de las actualizaciones del software Hewlett \ GALIA TECHNOLOGIES SAS -
20m Packard Bussines Availability Center HP BAC. §60000,000 SF.2:011-2011 GALIATECH SAS
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Actualizaciones de las licencias en uso del software Hewlett
Packard Business Availability Center HP BAC, prestacion de

los servicios de asistencia técnica en sitio, en la modalidad de , GALIA TECHNOLOGIES SAS -
2012 bolsa de horas, a ser utilizadas como apoyo técnico y $85516,134 SF.9-005-2012 GALIATECH SAS
Migracion de BAC 8.04 a BSM 9 y sus mddulos a una
arquitectura multicapas.
Contratar la Adquisicion de los derechos de actualizacion
2013 para las licencias del software Hewlett Packard Business $61'936,000 SF.2-013-2013 GALIA TECHNOLOGIES SAS -
. o . GALIATECH SAS
Service Management (HP-BSM), incluido soporte técnico.
Contratar la Adquisicion de licenciamiento y renovacion de los
derechos de actualizacion para las licencias del software \ GALIA TECHNOLOGIES SAS -
2014 Hewlett Packard Business Service Management (HP-BSM), § 76%839,308 SF.2:014-2014 GALIATECH SAS
incluido soporte técnico.
Adquisicion de los derechos de actualizacion para las licencias
2015 del software Hewlett Packard Business Service Management $117'357,820 SF.2-016-2015 GALIA TECHNOLOGIES SAS -
s - GALIATECH SAS
(HP-BSM), incluido soporte técnico.
Adquisicion de los derechos de actualizacion para las licencias
2016 del software Hewlett Packard Business Service Management $163'475,000 SF.2-012-2016 GALIA TECHNOLOGIES SAS -
s - GALIATECH SAS
(HP-BSM), incluido soporte técnico.
Adquisicion del derecho a las actualizaciones para las
2017 licencias del software Hewlett Packard Business Service | $182,425,519.00 SF.2-011-2017 GALIA TECHNOLOGIES SAS -
. . GALIATECH SAS
Management (HP-BSM), incluido soporte técnico.
Adquisicion del derecho a las actualizaciones para las :
2018 licencias del software Hewlett Packard Business Service | $ 124'263,000.00 SF.2-018-2018 UNION TEMPORAL
. L GALIATECH SAS-2NV SAS
Management (HP-BSM), incluido soporte técnico.
Adquisicion del derecho a las actualizaciones para las UNION TEMPORAL AGEIN-
2019 licencias del software I-_Iewlgtt Packard ’Bu§|ness Service $150.042,491.00 SF.2-013-2019 GALIATECH
Management (HP-BSM), incluido soporte técnico, en uso por
la Superintendencia Financiera de Colombia
(BSM). ki scports  asistenc trc, en  modalad TSTK IT SERVICE
2020 bolsa de horas para )I/a Superintendencia Financiera de $112250,000 SF.2:022-2020 TECHNOLOGY AND
‘¢ horas, p up ¢ € KNOWLEDGE LTDA
Colombia.
e o
2021 bolsa ’de horas para )I/a Su erintendenci’a Financiera de $226524,952.8 SF.3-015-2021 TECHNOLOGY AND
P p KNOWLEDGE LTDA

Colombia.

2.3Andlisis de precios
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Se invitaron a cotizar a las sociedades EVOLUTION TECHNOLOGIES GROUP S.A.S, ARUS S.A.,
COMWARE S.A, ITSTK IT SERVICE TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE LTDA, SANOLIVAR S.AS,
ESATEC y NEWNET SA. Adicional a las solicitudes de cotizacion enviadas por correo electronico, la
Entidad envio la solicitud de informacién a los proveedores a través de la plataforma del SECOP II.

De acuerdo con lo anterior, se recibid respuesta por parte de las siguientes empresas ITSTK IT SERVICE
TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE LTDA y ESATEC, las cuales se tomaran como referencia para la
elaboracion del siguiente estudio de mercado junto con los valores del proceso SF.PSA-017.2021
indexado al (5.6%) valor del IPC correspondiente al afio 2021, adicionalmente se toma los valores del
contrato SF.3-015-2021 igualmente indexados, asi;

YALORES DEL YALORES
ITSTK ESATEC PROCESD SF_PSA- | CONTRATO SF.3-015- PROMEDIO
07 2021 INDEXADO 2021 INDEXADDO
- ‘l'_alu_r ¥alor Total ‘l"_alu_r Yalor ‘l"_aID! Yalor ‘l"_alu_r ¥alor ‘l'_alu!
Descripcion Und. De | Cantid | Unitario VA Unitario Total IVA Unitario Total IVA Unitario Total I¥A Unitario | ¥Yalor Total
" Medida ad I¥A _ I¥A _ I¥A N I¥A _ I¥ha I¥A Incluido
_ Incluido _ Incluido _ Incluido _ Incluido _
Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Actualizacion de
licencias del
sqFtware Lizencias 18 13.318.236 213081770 | 180512 | 175408192 1.344.372 181509950 | 1.343585,00( 121497403 [ 1789977 198626832
Micrafocus APM
[EEM), incluido
soporte tacnico
Asistencia tecnica
(Bn sitio o virtuall 120 2a7.212 | W7EESASS | 229500 | 27540000 48119 | GRTERZ44 | 4B1MMG7R| GTTRG247 | 522337 62630 440
en lamodalidad de
haras
TOTAL LICENCIAS ¥ BOLSA DE 320,757 253 205,942,192 239,263,195 239 265 656 261307.272
HORAS
¥ARIACION i 43 B iz

Una vez realizado el analisis entre la cotizacién recibida y los valores del proceso y el contrato indexados,
se logra evidenciar una variacion porcentual entre el 28% y del -5% la cual se considera acorde con la
situacion del mercado.

Teniendo en cuenta los valores oficiales del contrato anterior SF.3-015-2021 Indexado y los valores
oficiales del proceso PSA-017-2022, se efectla el siguiente andlisis comparativo;

VALORES OFICIALES DEL
PRESENTE PROCESO PSA-

VALORES CONTRATO SF.3-

015-2021 INDEXADO 017-2022
Descrincion Und. De Cantidad Valor Unitario | Valor Total IVA Uni;;arlingVA Valor Total
P Medida IVA Incluido Incluido : IVA Incluido
Incluido
Actualizacion de licencias del software
Mlcrofocqs APM (BSM), incluido Licencias 16 11.343.588,00 | 181.497.408,00 11.789.177,0 188.626.832,00
soporte técnico 0
Asistencia tecnica (En sitio o virtual) Horas 120
en la modalidad de horas 481.318,73 57.758.247,15 522.337,00 62.680.440,00
TOTAL LICENCIAS Y BOLSA DE HORAS 239.255.655,15 251.307.272,00
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VARIACION 5,0%

Como se puede apreciar la variacion porcentual es del 5%, la cual obedece a variaciones cambiarias y
macroeconomicas (variaciones inflacionarias, ajustes de salarios, entre otros), acordes al transcurso del
tiempo.

Por lo expuesto anteriormente el presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion sera
la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y DOS PESOS ($251.307.272,00), el cual incluye todos los impuestos, costos y erogaciones
necesarios para el cumplimiento del contrato.

3. Andlisis financiero y organizacional

De conformidad con la informaciéon enviada por los proponentes relacionada con el comportamiento
financiero, se obtiene la siguiente informacion:

i
Proponente Activo Corriente Activo Total Pasivo Corriente Pasivo Total Patrimonio uti Ic!ad (EHEBCE
Operacional Intereses
INFORMATICA
Y TECNOLOGIA $ 38.024.419.000 44.534199.000 $18.643.428.000 19.884.565.000 | 24.649.634.000 | 13.103.083.000 $31.478.000
ESATEC 1.328.395.587 1.374.272.087 210.298.002 924.311.761 449.960.326 297.692.001 9.944.422
Indicadores de capacidad financiera:
. Razén de
Proponente A Endeudamie
Liquidez Cobertura
nto
Intereses
INFORMATICA Y
TECNOLOGIA 2.03 44% 416.26
ESATEC 6.32 67.26% 30
Proponente Rentabilidad | Rentabilidad
P Patrimonio Activo
INFORMATICA
Y 53% 29%
TECNOLOGIA
ESATEC 66.16% 21.66%

De acuerdo a los anteriores datos podemos observar, que el indicador de liquidez se encuentra entre el
rango de 2.03 y el 6.3, el indicador de endeudamiento se encuentra entre el 44% y el 67%, el indicador
de razén de cobertura de intereses se encuentra entre el 30.0 y 416.26, el indicador rentabilidad del
patrimonio se encuentra entre el 53 y el 66 y el indicador de rentabilidad de los activos se encuentra entre
el 29% y 21%.
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En consecuencia, la Entidad podra fijar los indicadores financieros de conformidad con el analisis
realizado, con la informacion histérica y en concordancia con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015y la guia para determinar los requisitos habilitantes de Colombia Compra Eficiente.

Una vez revisada la clasificacion del Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio RUES,
se logra identificar que los posibles proponentes que realizan el objeto del contrato, se encuentran
catalogados desde micro a mediana empresa. Asi las cosas, en la invitacién publica podran participar las
mencionadas empresas, entre otras, segun lo establecido en la invitacion publica realizada por la entidad.

Proponente Clasificacion RUES
INFORMATICA Y
TECNOLOGIA GRAN EMPRESA
ESATEC PEQUENA EMPRESA
COMFIAM SAS MICRO EMPRESA

Adicionalmente y de acuerdo a la Ley 2069 de 2020 en el Articulo 33 -Promocidén del acceso de las
Mipymes al mercado de compras publicas, se consulta la informacién disponible en la pagina
WWW.mipymes.gov.co Y se realiza el siguiente analisis:

Cantidad empresas por tamafio. Corte a diciembre 31, 2019.

1.200.000

1.000.000

800.000
&00.000
400.000
200.000

MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA GRANDE
Tamafio empresa

Cantidad

Fuente: www.rues.org.co

De acuerdo a la informacién con corte a 31 de diciembre de 2019, se evidencia la cantidad de empresas
ACTIVAS clasificadas por tamafio empresarial, en el cual se evidencia que el 99,5% son Mipymes.

Teniendo en cuenta que entre las sociedades potencialmente interesadas se identificaron como Mipymes
de acuerdo a la informacion consignada en el Certificado de Camara de Comercio y con aras de
Promocionar el acceso de las Mipymes al mercado de compras publicas, y en los términos de los articulos
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021 se podran establecer criterios diferenciales dentro de los
requisitos habilitantes financieros y organizacionales.

4. Analisis Técnico

1. DERECHO A LAS ACTUALIZACIONES INCLUIDO SOPORTE

1. El contratista deberéa entregar, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a
partir de la suscripcion del acta de inicio, el documento expedido por el fabricante
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a hombre de la Superintendencia Financiera de Colombia donde indique el derecho
a las actualizaciones cada vez que se liberen nuevas versiones o correcciones,
incluidos soporte!® sobre las licencias del software Microfocus APM (BSM),
descritas en el cuadro No 1, por el periodo de un afio, es decir hasta el hasta el
diecinueve (19) de octubre de dos mil veintitrés (2023).

15 Soporte: Hace referencia al soporte prestado directamente por el fabricante mediante la apertura de casos (tickets) que se
hace en el sitio web del fabricante y tiene la misma vigencia del derecho al uso de las actualizaciones de las licencias

correspondientes
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Product Name Qty Support End Date

Business Availability Center-Service Level
Management for Systems Availability Management
per point for 501-2000 Points Software E-LTU
(TB169AAE)

528 19-oct-23

Business Availability Center Systems Availability
Management per point for 501-2000 Points Software 528 19-oct-23
E-LTU (TB154AAE)

SiteScope Active Directory Solution Template

Software E-LTU (T5722AAE) 1 19-oct-23

Business Availability Center Real User Monitor

Probe Software E-LTU (TB131AAE) 1 19-oct-23

SiteScope Oracle Database Solution Template

Software E-LTU (T5723AAE) 1 19-oct-23

Business Availability Center-Service Level
Management for Systems Availability Management
per point for 51-500Points Software E-LTU
(TB168AAE)

100 19-oct-23

SiteScope Solution Templates for Window AlX and
Solaris monitored hosts Software E-LTU 1 19-oct-23
(T8360AAE)

Business Availability Center Service Level
Management for Real User Monitor Smart Plug In 1 19-oct-23
for Applications Software E-LTU (TB135AAE)

Business Availability Center-Service Level
Management for Systems Availability Management
per point for 501-2000 Points Software E-LTU
(TB169AAE)

172 19-oct-23

Business Availability Center EUM with Business
Process Monitor Targets Software E-LTU 15 19-oct-23
(TB123AAE)

SiteScope Exchange Solution Template Software E-

LTU (T5721AAE) 1 19-oct-23

Business Availability Center Systems Availability
Management per point for 501-2000 Points Software 172 19-oct-23
E-LTU (TB154AAE)

Business Availability Center Systems Availability
Management per point for 51-500Points Software E- 100 19-oct-23
LTU (TB153AAE)

Business Availability Center Service Level
Management for Business Process Monitor Targets 15 19-oct-23
Software E-LTU (TB127AAE)

Business Availability Center Real User Monitor
Smart Plug In for Applications Software E-LTU 1 19-oct-23
(TB132AAE)

Universal Discovery OS Instance Software E-LTU

4 19-0ct-23
(TF210AAE) oc

Cuadro No 1
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Entregar durante la vigencia del contrato, las nuevas versiones, y/o correcciones
del software relacionado en el Cuadro No. 1 que se liberen en el mercado, para lo
cual se deberd proporcionar al menos un paquete que incluya los medios de
instalacion y la documentacion respectiva o permitir la descarga desde un sitio Web
de Microfocus APM (BSM).

El contratista deber& permitir el acceso electronico a la informacion técnica de las
versiones mas recientes de los productos que se encuentran en uso por la
Superintendencia, incluyendo la descarga de actualizaciones y parches via
Internet, acceso en linea a la base de conocimiento, generacién de tiquetes al
personal de soporte y soporte telefénico directo con Microfocus APM (BSM)

Garantizar durante la vigencia del contrato las actualizaciones de los servicios
implementados, incluyendo mejoras o correccién de software, sin ninglin costo
adicional para la SUPERINTENDENCIA.

Realizar tres (3) visitas durante la vigencia de las actualizaciones, para evaluar el
rendimiento y configuracion de la herramienta Microfocus APM (BSM) incluido sus
colectores (SITESCOPE, RUM BPM). Esta visita se realizara de lunes a viernes en
el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. o en forma remota, previo acuerdo con
supervisor del contrato. Resultado de la visita se elaborara un informe el cual
debera ser entregado al supervisor del contrato durante los cinco (5) dias siguientes
a la realizacién de la misma.

Suministrar el soporte durante la vigencia del contrato para las actualizaciones y
para la solucién integral APM, incluidos sus colectores SITESCOPE, RUM, BPM,
en los casos en gue se presente algun error de funcionamiento del aplicativo.

Escalar ante el fabricante el cumplimiento del ANS y el acceso a nuevos productos
en uso cuando la SFC lo solicite.

Las actividades que requieren ventanas de mantenimiento por suspension de
servicio deberan ser acordadas con el supervisor del contrato siguiendo el
subproceso de cambios del sistema de Gestion de Tecnologia de la
Superintendencia.

2. ASISTENCIA TECNICA'® EN LA MODALIDAD DE BOLSA DE HORAS (HASTA 120

HORAS)

i) Durante el plazo de ejecucion del contrato el contratista debera prestar los servicios de

k)

asistencia en la modalidad de bolsa, hasta ciento veinte (120) horas, las cuales seran
utilizadas como apoyo técnico programado para cambios en configuraciones, ajustes en la
funcionalidad de APM incluidos sus colectores SITESCOPE, RUM, BPM, para la creacion
de reportes, configuracion de monitores, alarmas, nuevos servidores, script.

Prestar durante la ejecucion del contrato los servicios de asistencia técnica en la modalidad
de bolsa de horas, virtual 0 en sitio, minimo con un (1) profesional certificado en APM con

16 Asistencia Técnica: Hace referencia a las actividades que debe realizar el contratista para reinstalar u optimizar la
herramienta, asi como para ajustar, reconfigurar o implementar funcionalidades o modelos de acuerdo con lo requerido por
el supervisor, estas son complementarias al soporte del fabricante y se desarrollan en el marco de las obligaciones descritas

en este numeral
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minimo un (1) afio de experiencia en proyectos que incluyan la implementacion y/o soporte
del software APM, al cierre del proceso

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio, el
contratista deberd acreditar ante la Superintendencia la formacién académica y la
experiencia del profesional requerido, para lo cual deberd anexar la hoja de vida, y las
certificaciones de capacitacion y experiencia segun el caso. No obstante, el supervisor del
contrato podré solicitar en cualquier momento al Contratista los documentos que sustenten
gue el profesional que realiza las labores esta calificado para realizar las actividades
requeridas y solicitar su remplazo en caso que no sea asi.

m) El perfil del profesional ofrecido debe mantenerse durante el plazo de ejecucion del

n)

contrato y los cambios que se requieran seran evaluados y aprobados por el supervisor del
contrato, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles siguientes a la solicitud.

El contratista debera dar cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor que ostenta el fabricante y/o titular de los Derechos, y mantener indemne a la
Superintendencia ante cualquier reclamacion respecto del incumplimiento de las mismas.

Brindar durante el plazo de ejecucién del contrato asistencia técnica en sitio, cuando la
asistencia telefénica y/o via Web no sea suficiente para dar solucién a los problemas
presentados con el software. Esta, asistencia en sitio se prestara en horario 5X10 (de lunes
aviernes de 8:00 am a 5:00 pm), con el fin de dar solucion al incidente, problema o cambio,
de acuerdo con la prioridad segun el siguiente acuerdo de servicio:

Prioridad del Incidente Tiempos de
(Severidad de Problema) respuesta*
Dentro de las

1 - Critico: Existe indisponibilidad total del sistema en horario critico

) , : S - roximas 2
del negocio o un médulo esencial se encuentra sin disponibilidad. P

horas habiles.

2 — Alto: Una degradacion o indisponibilidad del servicio, impide la | Dentro de las
continuidad de las funciones de uno o mas productos que impactan proximas 4
al negocio. horas habiles.

3 — Medio: Una degradacion o indisponibilidad del servicio que
podria presentar riesgo de continuidad operativa sin impactar al
negocio (no existe pérdida de datos, el sistema no presenta falla
severa).

La situacién puede ser evitada utilizando una alternativa viable
existente (workaround).

Dentro de las
préximas 8
horas habiles.

4 — Bajo: Uno o mas modulo que no impacta al negocio presenta
problemas.

La situacién puede ser evitada utilizando una alternativa viable
existente (workaround).

Dentro de las
préximas 24
horas habiles.

p) Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por la Superintendencia y demas

reglamentaciones que expidan las autoridades distrital y nacional, cuando a ello haya lugar.

g) Suministrar reportes escritos sobre la solucion y actividades realizadas en cada visita

técnica, durante la vigencia del contrato.
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r) Cumplir con lo descrito en el Manual de "NORMAS DE SEGURIDAD PARA
CONTRATISTAS Y SUB-CONTRATISTAS DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA ¢. (A-MN ¢, GTH - 002 ¢, Normas de Seguridad SFC), el cual debe ser
consultado en el enlace:
https://www.superfinanciera.gov.co/descargas/institucional/pubFile1030434/a_mn

gth 002 normas_seqguridad contratistas sfc.doc

5. Andlisis del Riesgo

En razon al tipo de contrato a celebrar y a la actividad a ejecutar, se prevén los siguientes riesgos, los
cuales se tipifican por etapa del proceso contractual de acuerdo a lo dispuesto en la proforma interna A-
PI-GCT-027, asi;

f o | PROFORMA INTERNA | APLGCT-027
C' =N RIESGOS PREVISIELES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION [ Versién 7

Contrato: A izacion de las i ias del software Mi us APM (BSM) incluido soporte y asi ia técnica, en la i bolsa de horas, para la Superintendencia Financiera de Colombia.

| MATRIZ DE RIESGOS PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACI |

Impacto despuan .
dal et o Monitoreo y revisién
w
3 I
-]
Posible Consecuencia de la Aaude e Yranni-m I Categoria L Como se realiza |  Periodicidad
Descripeion del Riesga Oeurrancia % ':’" &
i § g
s ] 2
Duwargera | Presentacion e
D4 Ejecucitn tneumplimienlo del conlrata ¥ 0 st 3 3 6 “'""“ 6 ATD S AreaAdministraie "0 %%  vipercinde  OMMSEPOCRAne el
Cantraio el supervsar del
e ——
Seguimisnta y
e e tares que FICOTIErbEtes, con I areas S icode P18 conral a las Durante la
D20 Ejecucitn oS SHANAS S o e redizan conel soltware Cusililia 3 2 5 MEDO Contlista 32 5 MEDD  Si AceaAdminisiatia Joo oo ocunencia el cligaciones vigencia del
infuiyen en |a ejecucion {licencias) L= i o conlemaladas en  conrals
contrata. .
Pp——
Fosvizitn cambios.
Pardidta e condicicnes del  Inlesrupcicn d los Tranater ol \idioge  Dumnela  poiiicas Durante of plaza
D35 Ejecuciin el i i 302 5 MEDD Contraista TSR 11 2 BAJKD S AceaAdminisirathe M vigenciadel  cenciamienty  de ejecucion del
fabricante del bien o senicio.  Negocic Riesge . Cantrals Web Ste cartrat
Fabricants
D12 Ejecucién Tpesiciin de pueves irbuies, |V SISCKN de los: coskos de Monctsia 1 3 4| BAJD  Conaimta Loreer el #0034 BAID | S Aves Adminisiraie oo oo Vigemeacel  Revsie cambion

18. Funcionarios que intervienen en el proceso

Jefe Estructurador Supervisor Analista Analista Técnico
Dependencia Principal Juridico
Jose Humberto Oscar Osorio Oscar Osorio Adriana Jeidy Catherine
Velez Gutierrez Gomez Gomez Esperanza Gomez Zabala
Chaves
Ramos

19. Supervisores secundaros:

Supervisor Tipo de participacion Comentarios
Carlos Felipe Gutierrez Tapias Supervision
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