Informe de Actividades de Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

Contrato No.: CD-07-2022-2437

No. Documento de Identificacion: 1.045.692.253
Periodo: Del 192 al 31 de agosto de 2022

No. de Pago: 7/9

Plazo de Ejecucion: Desde: 17/01/2022 Hasta: 31/10/2022

Nombre y Apellido del Contratista: Stephanie Hosman Basto

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Servicios

1) Redaccién flujos conversacionales de los
tramites seleccionados de las diferentes
dependencias para el Asistente Virtual de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla.

2) Redaccidon de mensajes institucionales
para los canales de WhatsApp y Telegram.
Segun objetivo o estrategia de la campaifia a
difundir.

3) Apoyo en los en vivos programados para
las diferentes dependencias, donde se da a
conocer a la ciudadania de las nuevas
iniciativas o propuestas por parte de la
Alcaldia Distrital de Barranquilla.

4) Apoyo a organizaciones y desarrollo de los
talleres programados en temas
comunicacionales dirigidos a voceros,
funcionarios y periodistas.

Recopilacidon de hitos para celebrar primer
afo de ALBA y elaborar de algunas piezas de
difusion.
Imagen 1

Actualizacién de la campafia de impuestos
distritales, Asi si paga, fase: “Gracias”
Imagen 2

Elaboracién de listas desplegables par ALBA.
Imagen 3

Elaboraciéon del boletin de prensa para
conmemorar el aniversario de ALBA
Imagen 4

Actualizacién flujo conversacional CATIN en
ALBA
Imagen 5




5) Apoyo en la elaboracién de informes, | Elaboracidon flujos conversacionales
reportes y documentos relacionados con la | secretaria de Salud:
agenda informativa gestionada por la

Secretaria de Comunicaciones. 1. Inscripcién, Conceptos Sanitarios,

Certificado de Discapacidad y

6) Apoyo en la construccién de contenidos Solicitud Ayudas Técnicas.

de interés para los diversos publicos
externos, de acuerdo con los requerimientos
del Area de Comunicacién Informativa de la
Secretaria de Comunicaciones.

2. Curso y Autorizacién Manipuladores
de Alimentos”.
Imagen 6

Actualizacion diaria del inicio de Alba asistente
virtual Alcaldia Distrital de Barranquilla.
Imagen 7

Anexos:

Registro gréafico de cumplimiento de obligaciones contractuales y planilla de pago de salud,
pension y ARL correspondientes al mes de julio de 2022, conforme a las obligaciones del
contrato.

]

Stephanie Hosman Basto

C.C. No.1.045.692.253
Contratista
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Barranquilla celebra el primer afio de ALBA,
dinamizando la experiencia de atencion de sus usuarios

La Alcaldia de Bamanquilla superé las 717 mil conversaciones de ciudadanos a
través de telefonia y chatbot, utilizando ALBA, el sistema omnicanal que fue lanzado
el 13 de agosto de 2021, para mejorar la calidad de vida de los residentes y
visitanles de la ciudad, y facilitar el acceso a la informacién piblica con ayuda de
las TIC.

ALBA incluye una linea de atencién telefénica 2417 atendida por agentes humanos;
un chatbot de consulta automatizada 24/7 para consultar tramites y servicios desde
WhatsApp, Telegram, Facebook y PAgina web; un servicio de agendamiento de
tumnos virtuales para atencién presencial, y videollamadas para atencién en Lengua
de Sefias Colombiana (LSC).

Se han de 530 mil i el chatbot,
«con derivacién de 700 usuarios para atencién con agente humano; 127 mil lamadas
telefénicas; 470 videollamadas en LSC y 380 mil tumos se han agendado de manera
wirtual para la atencién presencial en 15 sedes de la Alcaldia activas en el sistema.

Con ALBA se Ios canales d dadana ya en
el Distrito, como Ventanilla Unica Viriual, correos elecirénicos de atencion al
ciudadano y nolificaciones judiciales, sede electronica en la pagina web y atencién
presencial en sedes distril en la ciudad, di la ia de los
usuarios que solicitan servicios gubemamentales.

Maria Ménica Hemandez Ucrés, secretaria general de la Alcaldia, indict que lo
sucedido en este primer afo de ALBA ha marcado una diferencia significativa en el
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Para la integracién de los Chatbot sugerimes algunos ajustes en el lenguaje. A continuacion, relacionc el mensaje que esta actualmente,
con sus ajustes posibles:

- "SESAMO Workshop es un programa presencial gratuito dirigido a la primera infancia, es decir, nifios de 0 a 5 afios, que podran asistir
en compafiia de sus acudientes a disfrutar de todo el contenido del jardin relacionado con emociones, salud, comunidad y aprendizaje.”
jPlaza Sésamo llegd a Barranquillal Esta organizacion te ofrece contenidos y experiencias para nifios y nifias de 0 a 5 afios y sus
familias, en temas relacionados con emacicnes, salud, comunidad y aprendizaje.
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Q De acuerdo con los dltimos reportes de las autoridades nacionales en
salud del pais, Barranquilla registra 0 casos confirmados de Viruela Simica o
del mono.

Te invitamos a consultar los canales oficiales para el reporte de casos,
reconocer los sintomas y seguir las medidas de prevencion. ﬁ"‘

éCudles son sus
signos y sinfomas?

Q'u.-

¥ —
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Lo virvela simico suele ser una enfermedod

8:35a.m.

2 @ 4 semonas.

@9 Recuerda, soy un asistente virtual, no una persona. gig



