
 
 
 

Contrato No. CD-08-2022-1662 

 
Objeto del contrato: 

Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el 
proyecto juventud con sentido en el distrito de 
Barranquilla 

Período: 01 a 31 de Agosto de 2022 

Contratista responsable del informe: Alexandra Villafañe Morante 

Número de cédula: 1.140.872.135 de Barranquilla 

 
Obligación contractual Resultados / Productos 

Facilitar el proceso de 
difusión de la información a 
los beneficiarios del Proyecto  
Juventud con Sentido.  

Asistí a reunión de socialización de los resultados de las actividades 
realizadas y revisión de las actividades a realizar para el proyecto Juventud 
con Sentido del Distrito. 
 

Notificar PQRSD de entes de 
control y/u otros entes y 
acciones de tutelas de la 
Secretaría Distrital de 
Gestión Social a los  
funcionarios encargados.  

Notifiqué 13 PQRSD de entes de control externos y 2 tutelas a los 
funcionarios encargados de la Secretaría Distrital de Gestión Social. 

Reportar al asesor jurídico, el 
estado de las PQRSD de la 
Secretaría Distrital de 
Gestión Social.  

-Reporté el estado de las PQRSD resueltas y en gestión al asesor 
jurídico de la Secretaría Distrital de Gestión Social durante el período 
correspondiente. 
-Elaboré y envié el reporte de estado y seguimiento de las PQRSD que 

llegan a la Secretaría Distrital de Gestión Social con copia al asesor 

jurídico. 

-Envié correo con las Rendiciones de Cuentas Electrónica pendientes 

para el envío a la Contraloría con copia al asesor jurídico para su 

conocimiento. 

-Envié correo con las PQRSD con estado de vencimiento de la vigencia 

2021 teniendo en cuenta el informe enviado por la Contraloría Distrital 

de Barranquilla. 

Organizar el archivo de las 
PQRSD allegadas a la 
Secretaría Distrital de 
Gestión Social de manera 
física o digital en la tabla de  
retención documental.  

Organicé el archivo digital y físico de las PQRSD resueltas del período 
correspondiente en la tabla de retención documental. 

Realizar el archivo Formato 
FM301 Atención a PQRSD de 
acuerdo al Sistema Integral 
de Auditoría por parte de la 
Contraloría del período  
correspondiente.  

Elaboré y envié el Formato FM301 Atención a PQRSD correspondiente a la 
Rendición de Cuentas Electrónicas del período correspondiente solicitada 
por la Contraloría. 

 
Informe de actividades ejecutadas 



 

 
 
 

Elaborar informe de PQRSD 
presentadas en la Secretaría 
Distrital de Gestión Social  
durante el mes.  

Envié el informe de PQRSD presentadas en la Secretaría Distrital de 
Gestión Social a la Gerencia de Control Interno de Gestión. 

Solicitar y realizar 
seguimiento de los planes de 
mejoramiento de las PQRSD 
presentadas durante el  
período.  

Envíe correo solicitando los planes de mejoramiento de las PQRSD 
vencidas a los funcionarios encargados de la Secretaría Distrital de 
Gestión Social del período correspondiente. 

 

 

 

 

                       Alexandra Villafañe Morante 
                  C.C 1.140.872.135 de Barranquilla 

 
Informe de actividades ejecutadas 







8/8/22, 7:45 EXT-QUILLA-22-142251: REQUERIMIENTO PREVENTIVO JAIME DE JESUS PINEDA CUELLO: Alexandra Villafane Morante - Outlook

about:blank 1/1

 Responder a todos  Eliminar  No deseado Bloquear

EXT-QUILLA-22-142251: REQUERIMIENTO PREVENTIVO JAIME DE JESUS
PINEDA CUELLO

Buenas tardes,
Cordial saludo.

Adjunto solicitud enviada por la Procuraduría para su conocimiento y fines pertinentes. 

Quedo atenta,
Alexandra Villafañe Morante. 

solicita ingreso a PROGRAM…
140 KB



Responder Responder a todos Reenviar



Lun 01/08/2022 15:17
AM Alexandra Villafane Morante     

Para: Camilo Restrepo Gomez
CC: Jorge Luis Verbel Garcia; juan ibanez <juanmartinibanezperez@gmail.com>



8/8/22, 7:46 EXT-QUILLA-22-143824: caso soledad maria escobar castillo: Alexandra Villafane Morante - Outlook

about:blank 1/1

 Responder a todos  Eliminar  No deseado Bloquear

EXT-QUILLA-22-143824: caso soledad maria escobar castillo

Buenas tardes,
Cordial saludo.

Adjunto solicitud enviada por la Personería para su conocimiento y fines pertinentes. 

Quedo atenta,
Alexandra Villafañe Morante. 

SOLEDAD MARIA ESCOBAR …
3 MB



Responder Responder a todos Reenviar



Mié 03/08/2022 12:07
AM Alexandra Villafane Morante     

Para: Camilo Restrepo Gomez
CC: Jorge Luis Verbel Garcia; juan ibanez <juanmartinibanezperez@gmail.com>



16/8/22, 11:36 EXT-QUILLA-22-152728: caso edith salas: Alexandra Villafane Morante - Outlook

about:blank 1/1

 Responder a todos  Eliminar  No deseado Bloquear

EXT-QUILLA-22-152728: caso edith salas

Buenos días,
Cordial saludo.

Adjunto solicitud enviada por la Personería para su conocimiento y fines pertinentes. 

Quedo atenta,
Alexandra Villafañe Morante. 


edith salas ordoñez.docx
3 MB



Responder Responder a todos Reenviar



Mar 16/08/2022 11:42
AM Alexandra Villafane Morante     

Para: Camilo Restrepo Gomez
CC: Jorge Luis Verbel Garcia; juan ibanez <juanmartinibanezperez@gmail.com>



16/8/22, 11:51 EXT-QUILLA-22-152749: caso socorro triana: Alexandra Villafane Morante - Outlook

about:blank 1/1

 Responder a todos  Eliminar  No deseado Bloquear

EXT-QUILLA-22-152749: caso socorro triana

Buenas tardes,
Cordial saludo.

Adjunto solicitud enviada por la Personería para su conocimiento y fines pertinentes. 

Quedo atenta,
Alexandra Villafañe Morante. 


socorro triana triana.docx
4 MB



Responder Responder a todos Reenviar



Mar 16/08/2022 11:57
AM Alexandra Villafane Morante     

Para: Camilo Restrepo Gomez
CC: Jorge Luis Verbel Garcia; juan ibanez <juanmartinibanezperez@gmail.com>



19/8/22, 14:00 EXT-QUILLA-22-156249: caso graciela del carmen noriega: Alexandra Villafane Morante - Outlook

about:blank 1/1

 Responder a todos  Eliminar  Denunciar 

EXT-QUILLA-22-156249: caso graciela del carmen noriega

Buenas tardes,
Cordial saludo.

Adjunto solicitud enviada por la Personería para su conocimiento y fines pertinentes. 

Quedo atenta,
Alexandra Villafañe Morante. 


Caso Adulta Graciela del Car…
399 KB



Responder Responder a todos Reenviar



Vie 19/08/2022 14:04
AM Alexandra Villafane Morante     

Para: Camilo Restrepo Gomez
CC: Jorge Luis Verbel Garcia; juan ibanez <juanmartinibanezperez@gmail.com>



23/8/22, 14:48 EXT-QUILLA-22-159052: caso helecta apreza: Alexandra Villafane Morante - Outlook

about:blank 1/1

 Responder a todos  Eliminar  Denunciar 

EXT-QUILLA-22-159052: caso helecta apreza

Buenas tardes,
Cordial saludo.

Adjunto solicitud enviada por la Personería para su conocimiento y fines pertinentes. 

Quedo atenta,
Alexandra Villafañe Morante. 


Caso Adulta Helecta Apreza …
401 KB



Responder Responder a todos Reenviar



Mar 23/08/2022 14:55
AM Alexandra Villafane Morante     

Para: Camilo Restrepo Gomez
CC: Jorge Luis Verbel Garcia; juan ibanez <juanmartinibanezperez@gmail.com>



29/8/22, 14:10 EXT-QUILLA-22-161676: NOTIFICA ACTUACION JUDICIAL RAD.68081312100120150010101: Alexandra Villafane Morante - Outl…

about:blank 1/1

 Responder a todos  Eliminar  Denunciar 

EXT-QUILLA-22-161676: NOTIFICA ACTUACION JUDICIAL
RAD.68081312100120150010101

Lun 29/08/2022 10:20

Buenos días.
Cordial saludo.

Adjunto traslado por competencia y documentos aenxos enviados por Secretaría Jurídica Distrital para su
conocimiento y fines pertinentes.

Quedo atenta,
Alexandra Villafañe Morante


AM Alexandra Villafane Morante     
Para: Camilo Restrepo Gomez
CC: Jorge Luis Verbel Garcia; juan ibanez <juanmartinibanezperez@gmail.com>

D6808131210012015001010…
427 KB


D6808131210012015001010…
158 KB



 Mostrar los 5 datos adjuntos (970 KB)  Descargar todo

Responder Responder a todos Reenviar


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Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com>

Reporte Estado y Seguimiento a PQRSD a Agosto 7 de 2022

1 mensaje

Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com> 8 de agosto de 2022, 7:44
Para: Raul Paez Vasquez <rpaez@barranquilla.gov.co>, Camilo Restrepo Gómez <crestrepo@barranquilla.gov.co>, Carmen Alvarez Morris
<calvarezm@barranquilla.gov.co>, ppenaranda@barranquilla.gov.co, Martha Luz Giron Quintana <mgiron@barranquilla.gov.co>, Karoll Sofia Montalvo Roenes
<kmontalvo@barranquilla.gov.co>, Martín <martinpereabarrios@gmail.com>, Ramiro Losada <rlosada@barranquilla.gov.co>, nuris pinto
<nurispintocastro@gmail.com>, maria carolina martinez <mariacarolinamartinez12@gmail.com>, Angelica De La Espriella <angiedelaespriellav@gmail.com>
Cc: Jorge Luis Verbel Garcia <jverbel@barranquilla.gov.co>, Joryana Martinez <jmartinez@barranquilla.gov.co>

Buenos días compañeros,

Cordial saludo.

Adjunto a este correo archivo con estado de la gestión a las PQRSD recibidas en la dependencia según la herramienta SIGOB a corte 7 de agosto de 2022,
es importante verificar y documentar esta información para su análisis de vencimiento de términos. 

Para junio, se evidencian 14 PQRSD en gestión, de las cuales 8 PQRSD están en gestión vencidas.  Revisar archivo adjunto.

En gestión vencidas:
Código Asunto Fecha de origen Tipo En gestión por Emisor Inicio de gestión Gestión debe

finalizar el
EXT-QUILLA-22-
105673

DEFENSORIA
DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042101381

7/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris
Carolina

,
notificaciones_gd@defensoria.
gov.co

7/06/2022 29/06/2022

EXT-QUILLA-22-
105738

DEFENSORIA
DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042101381
(EMAIL
CERTIFICADO de noti

7/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris
Carolina

,
EMAIL CERTIFICADO de
notificaciones_gd@defensoria.

7/06/2022 29/06/2022

EXT-QUILLA-22-
108560

RE:
Acta de liquidación
CONTRATO No.
012018004443

10/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris
Carolina

,
MAUXY  POLO AMELL 10/06/2022 3/07/2022

EXT-QUILLA-22-
113773

DEFENSORIA
DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042296281
(EMAIL
CERTIFICADO de noti

17/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris
Carolina

,
EMAIL CERTIFICADO de
notificaciones_gd@defensoria.

17/06/2022 11/07/2022

EXT-QUILLA-22-
113822

DEFENSORIA
DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042296281

17/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris
Carolina

,
notificaciones_gd@defensoria.
gov.co

17/06/2022 11/07/2022

EXT-QUILLA-22-
115012

DEFENSORIA
DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042099411
(EMAIL
CERTIFICADO de noti

18/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris
Carolina

,
EMAIL CERTIFICADO de
notificaciones_gd@defensoria.

21/06/2022 13/07/2022

EXT-QUILLA-22-
115008

DEFENSORIA
DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042099411

18/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris
Carolina

,
notificaciones_gd@defensoria.
gov.co

21/06/2022 13/07/2022

EXT-QUILLA-22-
116895

Solicitud
de información 23/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris
Carolina

VILLADIEGO
RUIZ, FRANKLYN 23/06/2022 17/07/2022

Para julio, se evidencian 52 PQRSD en gestión en los tiempos, de las cuales  5 están en gestión vencidas y 27 están próximas a vencer. 

En gestión vencidas:

Código Asunto Fecha de

origen
Tipo En gestión por Emisor Inicio de

gestión
Gestión debe

finalizar el
EXT-QUILLA-22-124473 MANDAMIENTO
DE PAGO 

RESOLUCION  0001 DE
FEBRERO 14 DEL 22 RAD 1357-
2021

6/07/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica GUERRERO
RIVERO,
FABIAN
ENRIQUE

7/07/2022 1/08/2022

EXT-QUILLA-22-124875 REMITO
DERECHO DE
PETICION POR COMPETENCIA

7/07/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
jhon
alexander
garcia bernal

7/07/2022 1/08/2022

EXT-QUILLA-22-128339 Derecho
de petición 12/07/2022 Derecho
de
Petición (15
Días) PQR

De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
jairo
sepulveda

12/07/2022 4/08/2022

mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
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EXT-QUILLA-22-129097 Derecho
de Petición –
Información y Orientación con
Trámite SIM No. 1763179141

13/07/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
Respuestas
PQRS

13/07/2022 7/08/2022

EXT-QUILLA-22-129102 Derecho
de Petición –
Información y Orientación con
Trámite SIM No. 1763179141 
(EMAIL CERTIFICADO d

13/07/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
EMAIL
CERTIFICADO
de Respuestas
PQRS

13/07/2022 7/08/2022

Próximas a vencer:
Código Asunto Fecha de

origen
Tipo En gestión por Emisor Inicio de

gestión
Gestión debe

finalizar el
EXT-QUILLA-22-131460 ARTICULACION

INTERINSTITUCIONAL
PROGRAMAS DE PRIMERA
INFANCIA

15/07/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica DANIELA
CECILIA URQUIJO
PEDROZA, CORPORACION
DESARROLLO SOCIAL JAIME
URQUIJO BARRIO

18/07/2022 9/08/2022

EXT-QUILLA-22-131460 ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL
PROGRAMAS DE PRIMERA
INFANCIA

15/07/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica DANIELA
CECILIA URQUIJO
PEDROZA, CORPORACION
DESARROLLO SOCIAL JAIME
URQUIJO BARRIO

18/07/2022 9/08/2022

EXT-QUILLA-22-132762 Información
de como aplicar
para el estímulo

18/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
yeimy malkun 19/07/2022 10/08/2022

EXT-QUILLA-22-133734 Mis
datos para ser parte del
programa este

19/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
nataly jimenez 21/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-133589 Sin
Asunto 19/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Sofia Sajayo 19/07/2022 10/08/2022
EXT-QUILLA-22-133120 Formulario
de inscripción de

quilla joven
19/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Deisy Duque 19/07/2022 10/08/2022

EXT-QUILLA-22-132987 Sin
Asunto 19/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Jostin Liñan 19/07/2022 10/08/2022
EXT-QUILLA-22-134989 PETICION 21/07/2022 Solicitud Peñaranda
Perez, Priscila FUNPEMAUXI,
FUNDACIÓN

PEDAGÓGICA MARÍA
AUXILIADORA

22/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-134979 Sin
Asunto 21/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Melany Ramirez 22/07/2022 11/08/2022
EXT-QUILLA-22-134800 Información 21/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
sheila silva 22/07/2022 11/08/2022
EXT-QUILLA-22-134085 Solicitud
de Inscripción para

beneficio de subsidio de
transporte

21/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Luz Marina Puentes Rivera 21/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-134225 Fwd:
solitud de inclusion al
programa mas familias en
accion

21/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Katerine Herrera 21/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-134482 Sin
Asunto 21/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
CARLOS ANDREY HERRERA
CABALLERO

21/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-134697 Información
obre el subsidio
Estímulo Social de
Transporte para estudiantes

21/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Alfredo Bayter 21/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-136004 Estudiante
universidad del
Atlántico

22/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
ever Erazo 25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-135435 Secretaría
de Gestión Social
- Información organizaciones
sociales FP2030

22/07/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
Sergio Camilo Cabrejo Páez
(Analista Alianzas-Recu

22/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-135121 Documento
informativo CDI
Lipaya

22/07/2022 Solicitud Peñaranda
Perez, Priscila ,
Karina Barrios 22/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-135468 Quilla
Joven 22/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Ana Martínez 22/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-136509 Sin
Asunto 24/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Genry Russill Figueroa 25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-135953 Por
qué aún no me ha
llegado mi giro si me venían
pagando normalmente estos
meses

24/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Jailer David Mercado Vega 25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-136318 Traslado
por competencia -
Gestión de la petición E-
2022-0007-215917

25/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,  25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-136454 Solicitud 25/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Naidu Pinilla Osorio 25/07/2022 16/08/2022
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EXT-QUILLA-22-137002 Ayudas 25/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
victorcuadrado17 26/07/2022 17/08/2022

EXT-QUILLA-22-136629 Gestión
de la petición E-
2022-0007-220435

25/07/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,  25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-136868 Sin
Asunto 25/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Samdry Guman 25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-137378 Traslado?por
competencia -
Gestión?de?la petición E-
2022-0007-215269

26/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,  26/07/2022 17/08/2022

EXT-QUILLA-22-137652 Re:
NOTIFICACION OFICIO
QUILLA-22-160763

26/07/2022 Solicitud Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Geraldine Herrera 26/07/2022 17/08/2022

Quedo atenta,

2 adjuntos

Junio en gestión.xls

44K

Julio en gestión.xls

46K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=3cc842ff5f&view=att&th=1827d81e55e5c680&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l6kqvt151&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=3cc842ff5f&view=att&th=1827d81e55e5c680&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l6kqvt0t0&safe=1&zw
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Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com>

Reporte Estado y Seguimiento a PQRSD a Agosto 12 de 2022

1 mensaje

Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com> 16 de agosto 
Para: Raul Paez Vasquez <rpaez@barranquilla.gov.co>, Camilo Restrepo Gómez <crestrepo@barranquilla.gov.co>, Carmen Alvarez Morris <calvarezm@barranquilla.gov.co>,
ppenaranda@barranquilla.gov.co, Martha Luz Giron Quintana <mgiron@barranquilla.gov.co>, Martín <martinpereabarrios@gmail.com>, Ramiro Losada <rlosada@barranquilla.gov.co>, nuris p
<nurispintocastro@gmail.com>, maria carolina martinez <mariacarolinamartinez12@gmail.com>, Angelica De La Espriella <angiedelaespriellav@gmail.com>
Cc: Jorge Luis Verbel Garcia <jverbel@barranquilla.gov.co>, Joryana Martinez <jmartinez@barranquilla.gov.co>

Buenos días compañeros,

Cordial saludo.

Adjunto a este correo archivo con estado de la gestión a las PQRSD recibidas en la dependencia según la herramienta SIGOB a corte 12 de agosto de 2022, es importante verificar y docum
información para su análisis de vencimiento de términos. 

Para junio, se evidencian 14 PQRSD en gestión, de las cuales 8 PQRSD están en gestión vencidas.  Revisar archivo adjunto.

En gestión vencidas:
Código Asunto Fecha de origen Tipo En gestión por Emisor Inicio de gestión Gestión debe

finalizar el
EXT-QUILLA-22-
105673

DEFENSORIA DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042101381

7/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris
Carolina

, notificaciones_gd@
defensoria.gov.co

7/06/2022 29/06/2022

EXT-QUILLA-22-
105738

DEFENSORIA DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042101381
(EMAIL CERTIFICADO de noti

7/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris
Carolina

, EMAIL CERTIFICADO de
notificaciones_gd@defensoria.

7/06/2022 29/06/2022

EXT-QUILLA-22-
108560

RE: Acta de liquidación
CONTRATO No.
012018004443

10/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris
Carolina

, MAUXY  POLO AMELL 10/06/2022 3/07/2022

EXT-QUILLA-22-
113773

DEFENSORIA DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042296281
(EMAIL CERTIFICADO de noti

17/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris
Carolina

, EMAIL CERTIFICADO de
notificaciones_gd@defensoria.

17/06/2022 11/07/2022

EXT-QUILLA-22-
113822

DEFENSORIA DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042296281

17/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris
Carolina

, notificaciones_gd@
defensoria.gov.co

17/06/2022 11/07/2022

EXT-QUILLA-22-
115012

DEFENSORIA DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042099411
(EMAIL CERTIFICADO de noti

18/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris
Carolina

, EMAIL CERTIFICADO de
notificaciones_gd@defensoria.

21/06/2022 13/07/2022

EXT-QUILLA-22-
115008

DEFENSORIA DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion
numero 20220060042099411

18/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris
Carolina

, notificaciones_gd@
defensoria.gov.co

21/06/2022 13/07/2022

EXT-QUILLA-22-
116895

Solicitud de información 23/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris
Carolina

VILLADIEGO RUIZ, FRANKLYN 23/06/2022 17/07/2022

Para julio, se evidencian 15 PQRSD en gestión en los tiempos, de las cuales  11 están en gestión vencidas. Revisar archivo adjunto.

En gestión vencidas:
Código Asunto Fecha de origen Tipo Respuesta En gestión por Emisor Inicio de gestión Gestión debe

finalizar el
EXT-QUILLA-22-124473 MANDAMIENTO
DE PAGO  RESOLUCION 

0001 DE FEBRERO 14 DEL 22 RAD 1357-2021
6/07/2022 Solicitud Sin
responder De
La Espriella Vasilef, Angélica GUERRERO
RIVERO, FABIAN

ENRIQUE
7/07/2022 1/08/2022

EXT-QUILLA-22-124875 REMITO
DERECHO DE PETICION POR
COMPETENCIA

7/07/2022 Solicitud Respondida Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
jhon alexander garcia bernal 7/07/2022 1/08/2022

EXT-QUILLA-22-129097 Derecho
de Petición – Información y
Orientación con Trámite SIM No. 1763179141

13/07/2022 Solicitud Sin
responder De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
Respuestas PQRS 13/07/2022 7/08/2022

EXT-QUILLA-22-129102 Derecho
de Petición – Información y
Orientación con Trámite SIM No. 1763179141 
(EMAIL CERTIFICADO d

13/07/2022 Solicitud Sin
responder De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
EMAIL CERTIFICADO de
Respuestas PQRS

13/07/2022 7/08/2022

EXT-QUILLA-22-134989 PETICION 21/07/2022 Solicitud Sin
responder Peñaranda
Perez, Priscila FUNPEMAUXI,
FUNDACIÓN
PEDAGÓGICA MARÍA
AUXILIADORA

22/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-135121 Documento
informativo CDI Lipaya 22/07/2022 Solicitud Respondida Peñaranda
Perez, Priscila ,
Karina Barrios 22/07/2022 11/08/2022

EXT-QUILLA-22-135953 Por
qué aún no me ha llegado mi giro si me
venían pagando normalmente estos meses

24/07/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria
Carolina

,
Jailer David Mercado Vega 25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-136318 Traslado
por competencia - Gestión de la
petición E-2022-0007-215917

25/07/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria
Carolina

,  25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-136629 Gestión
de la petición E-2022-0007-220435 25/07/2022 Solicitud Sin
responder Pinto
Castro, Nuris Carolina ,  25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-139999 DEFENSORIA
DEL PUEBLO : Remision de
comunicacion numero 20220060042878121

28/07/2022 Solicitud Sin
responder Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
notificaciones_gd@defensoria.
gov.co

28/07/2022 21/08/2022

EXT-QUILLA-22-140062 DEFENSORIA
DEL PUEBLO : Remision de 28/07/2022 Solicitud Sin
responder Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
EMAIL CERTIFICADO de 28/07/2022 21/08/2022

mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
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comunicacion numero 20220060042878121
(EMAIL
CERTIFICADO de noti

notificaciones_gd@defensoria.

Para junio, se evidencian 112 PQRSD en gestión, de las cuales 12 PQRSD están próximas a vencer.  Revisar archivo adjunto.

Próximas a vencer:
Código Asunto Fecha de origen Tipo Respuesta En gestión por Emisor Inicio de
gestión Gestión debe
f

EXT-QUILLA-22-141638 Traslado
por competencia - Gestión de
la petición E-2022-0007-225459

1/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,  1/08/2022
9:37:29 a. m. 22/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-142325 Gestion
social 1/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Estefany
Cabrera

1/08/2022
3:29:16 p. m. 22/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-143378 Solicitud
para secretaria de Gestión
Social

2/08/2022 Solicitud Sin
responder De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
TU CARIBE
JOVEN

3/08/2022
7:12:26 a. m. 24/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-143426 Quilla
joven 2/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Yaricel Perez 3/08/2022
7:24:02 a. m. 24/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-142578 Solicitar
estimulo social de transporte
para estudiantes

2/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Juan Novoa 2/08/2022
7:43:25 a. m. 23/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-142761 Traslado
por competencia - Gestión de
la petición E-2022-0007-230259

2/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,  2/08/2022
10:01:54 a. m. 23/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-143058 Traslado
por competencia - Gestión de
la petición E-2022-0007-228434

2/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,  2/08/2022
1:49:11 p. m. 23/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-143185 Información
de actualziacion 2/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Andres Rueda
Pineda

2/08/2022
3:13:50 p. m. 23/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-144257 Solicitud
de cupo primera infancia 3/08/2022 Solicitud Sin
responder De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
Rosa Milena
Muñoz Muñoz

3/08/2022
4:22:58 p. m. 24/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-144220 Solicitud
de cupo primera infancia 
(EMAIL
CERTIFICADO de
Rosa.MunozM@icbf.gov.co)

3/08/2022 Solicitud Sin
responder De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
EMAIL
CERTIFICADO de
Rosa Milena
Muñoz Muñoz

3/08/2022
4:01:27 p. m. 24/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-143695 Traslado
por competencia - Gestión de
la petición E-2022-0007-234862

3/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,  3/08/2022
10:36:43 a. m. 24/08/2022
5:00:0

EXT-QUILLA-22-143904 Solicitud
de formulario quilla joven 3/08/2022 Solicitud Sin
responder Martinez
Insignares, Maria Carolina ,
Rafael Garcia 3/08/2022
1:23:07 p. m. 24/08/2022
5:00:0

Quedo atenta,

3 adjuntos

Junio en gestión.xls

44K

Julio en gestión.xls

35K

Agosto en gestión.xls

58K

mailto:Rosa.MunozM@icbf.gov.co
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=3cc842ff5f&view=att&th=182a6f00b051eab4&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_l6w8myjw1&safe=1&zw
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Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com>

Reporte Estado y Seguimiento a PQRSD a Agosto 19 de 2022

1 mensaje

Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com> 22 de agosto de 2022, 8:2
Para: Raul Paez Vasquez <rpaez@barranquilla.gov.co>, Camilo Restrepo Gómez <crestrepo@barranquilla.gov.co>, Carmen Alvarez Morris <calvarezm@barranquilla.gov.co>,
ppenaranda@barranquilla.gov.co, Martha Luz Giron Quintana <mgiron@barranquilla.gov.co>, Martín <martinpereabarrios@gmail.com>, nuris pinto <nurispintocastro@gmail.com>, maria
carolina martinez <mariacarolinamartinez12@gmail.com>, Angelica De La Espriella <angiedelaespriellav@gmail.com>
Cc: Jorge Luis Verbel Garcia <jverbel@barranquilla.gov.co>, Joryana Martinez <jmartinez@barranquilla.gov.co>

Buenos días compañeros,

Cordial saludo.

Adjunto a este correo archivo con estado de la gestión a las PQRSD recibidas en la dependencia según la herramienta SIGOB a corte 19 de agosto de 2022, es importante verificar y 
documentar esta información para su análisis de vencimiento de términos. 

Para junio, se evidencia 1 PQRSD en gestión vencida.  Revisar archivo adjunto.

Código Asunto Fecha de origen Tipo En gestión por Emisor Inicio de
gestión Gestión debe
finalizar el

EXT-QUILLA-22-108560 RE:
Acta de liquidación CONTRATO No.
012018004443

10/06/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
MAUXY  POLO AMELL 10/06/2022 3/07/2022

Para julio, se evidencian 4 PQRSD, de las cuales 3 están en gestión vencidas. Revisar archivo adjunto.

Código Asunto Fecha de origen Tipo En gestión por Emisor Inicio de gestión Gestión debe
finalizar el

EXT-QUILLA-22-124473 MANDAMIENTO
DE PAGO 
RESOLUCION  0001 DE FEBRERO 14
DEL 22 RAD 1357-2021

6/07/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica GUERRERO
RIVERO, FABIAN
ENRIQUE

7/07/2022 1/08/2022

EXT-QUILLA-22-136629 Gestión
de la petición E-2022-0007-
220435

25/07/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,  25/07/2022 16/08/2022

EXT-QUILLA-22-139999 DEFENSORIA
DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion numero
20220060042878121

28/07/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
notificaciones_gd@defensoria.
gov.co

28/07/2022 21/08/2022

Para agosto, se evidencian 105 PQRSD en gestión, de las cuales 7 PQRSD están próximas a vencer.  Revisar archivo adjunto.

Próximas a vencer:
Código Asunto Fecha de origen Tipo En gestión por Emisor Inicio de
gestión Gestión debe
finalizar el

EXT-QUILLA-22-144220 Solicitud
de cupo primera infancia 
(EMAIL
CERTIFICADO de
Rosa.MunozM@icbf.gov.co)

3/08/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
EMAIL CERTIFICADO de Rosa
Milena Muñoz Muñoz

3/08/2022
4:01:27 p. m. 24/08/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-144257 Solicitud
de cupo primera infancia 3/08/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
Rosa Milena Muñoz Muñoz 3/08/2022
4:22:58 p. m. 24/08/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-145453 solicitud
de cupo a favor de KELLY
JOHANNA DE LA ROSA CABEZAS

4/08/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
Rosa Milena Muñoz Muñoz 5/08/2022
8:28:32 a. m. 25/08/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-146324 solicitud
de cupo a favor de KELLY
JOHANNA DE LA ROSA CABEZAS 
(EMAIL CERTIFICADO de
Rosa.MunozM@icb

4/08/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
EMAIL CERTIFICADO de Rosa
Milena Muñoz Muñoz

5/08/2022
4:42:00 p. m. 25/08/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-147336 SOLICITUD
DE CUPO PRIORITARIO
PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A
LA PRIMERA INFANCIA

7/08/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ROMAÑAN
PALACIO,
ELIZABETH

8/08/2022
1:36:42 p. m. 29/08/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-148147 Fwd:
CASO PACIENTE MENOR DE 8
MESES DE EDAD SCARLETT PEREZ
CABALLERO RC 1240496375

9/08/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
BETTY ORTIZ BARRIOS 9/08/2022
10:51:54 a. m. 30/08/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-149804 DEFENSORIA
DEL PUEBLO : Remision de
comunicacion numero
20220060043085921

10/08/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
notificaciones_gd1@defensoria.
gov.co

11/08/2022
7:00:00 a. m. 1/09/2022
5:00:00 p. m.

Quedo atenta,


3 adjuntos

Agosto en gestión.xls

54K

Julio en gestión.xls

30K

mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
mailto:Rosa.MunozM@icbf.gov.co
mailto:notificaciones_gd1@defensoria.gov.co
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Junio en gestión.xls

38K
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Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com>

Reporte Estado y Seguimiento a PQRSD a Agosto 26 de 2022

1 mensaje

Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com> 29 de agosto de 2022, 7:5
Para: Raul Paez Vasquez <rpaez@barranquilla.gov.co>, Camilo Restrepo Gómez <crestrepo@barranquilla.gov.co>, Carmen Alvarez Morris <calvarezm@barranquilla.gov.co>,
ppenaranda@barranquilla.gov.co, Martha Luz Giron Quintana <mgiron@barranquilla.gov.co>, Martín <martinpereabarrios@gmail.com>, Ramiro Losada <rlosada@barranquilla.gov.co>, nuris
pinto <nurispintocastro@gmail.com>, maria carolina martinez <mariacarolinamartinez12@gmail.com>, Angelica De La Espriella <angiedelaespriellav@gmail.com>
Cc: Jorge Luis Verbel Garcia <jverbel@barranquilla.gov.co>, Joryana Martinez <jmartinez@barranquilla.gov.co>

Buenos días compañeros,

Cordial saludo.

Adjunto a este correo archivo con estado de la gestión a las PQRSD recibidas en la dependencia según la herramienta SIGOB a corte 26 de agosto de 2022, es importante verificar y 
documentar esta información para su análisis de vencimiento de términos. 

Para junio, se evidencia 1 PQRSD en gestión vencida.  Revisar archivo adjunto.

Código Asunto Fecha de origen Tipo En gestión por Emisor Inicio de gestión Gestión debe
finalizar el

EXT-QUILLA-22-108560 RE: Acta de liquidación CONTRATO No.
012018004443

10/06/2022 Solicitud Pinto Castro, Nuris Carolina , MAUXY  POLO AMELL 10/06/2022 3/07/2022

Para julio, se evidencian 2 PQRSD ven gestión vencidas. Revisar archivo adjunto.

Código Asunto Fecha de origen Tipo En gestión por Emisor Inicio de
gestión Gestión debe
finalizar el

EXT-QUILLA-22-124473 MANDAMIENTO
DE PAGO  RESOLUCION  0001 DE
FEBRERO 14 DEL 22 RAD 1357-2021

6/07/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef,
Angélica

GUERRERO
RIVERO, FABIAN
ENRIQUE

7/07/2022 1/08/2022

EXT-QUILLA-22-139999 DEFENSORIA
DEL PUEBLO : Remision de
comunicacion numero 20220060042878121

28/07/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
notificaciones_gd@defensoria.
gov.co

28/07/2022 21/08/2022

Para agosto, se evidencian 62 PQRSD en gestión, de las cuales 4 PQRSD están próximas a vencer.  Revisar archivo adjunto.

Próximas a vencer:

Código Asunto Fecha de origen Tipo En gestión por Emisor Inicio de
gestión Gestión debe
finalizar el

EXT-QUILLA-22-149804 DEFENSORIA
DEL PUEBLO :
Remision de comunicacion numero
20220060043085921

10/08/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,
notificaciones_gd1@defensoria.
gov.co

11/08/2022
7:00:00 a. m. 1/09/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-152642 QUEJA
ESTIMULO DE TRANSPORTE 14/08/2022 Solicitud De
La Espriella Vasilef, Angélica ,
GISELA DEL CARMEN
OBREGON CANO

16/08/2022
11:08:39
a. m.

5/09/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-153540 personeria
distrital de barranquilla-
Reporte del caso AILEN WILSON
MARIN MUÑOZ.

14/08/2022 Solicitud Pinto
Castro, Nuris Carolina ,  16/08/2022
4:44:46 p. m. 5/09/2022
5:00:00 p. m.

EXT-QUILLA-22-153481 Sin
Asunto 16/08/2022 Solicitud Giron
Quintana, Martha Luz ,
Yarisis Velaides 16/08/2022
4:29:12 p. m. 5/09/2022
5:00:00 p. m.

Quedo atenta,


3 adjuntos

Junio en gestión.xls

38K

Agosto en gestión.xls

45K

Julio en gestión.xls

39K

mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
mailto:notificaciones_gd1@defensoria.gov.co
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Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com>

PENDIENTES - Rendición de Cuenta Electrónica 2022 - Controlaría Distrital

1 mensaje

Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com> 23 de agosto de 2022, 14:01
Para: maria carolina martinez <mariacarolinamartinez12@gmail.com>, nuris pinto <nurispintocastro@gmail.com>, Raul Paez
Vasquez <rpaez@barranquilla.gov.co>, Angelica De La Espriella <angiedelaespriellav@gmail.com>

  Buenos días,
cordial saludo.

A continuación, relaciono personal pendiente con rendiciones de cuenta hasta la fecha:

Mes Marzo Mayo Junio Julio

Abogado Maria
Carolina M  Maria
Carolina M 
Maria
Carolina M /
Nuris Pinto / Raul

Paez

Maria
Carolina M /
Nuris Pinto / Angelica

De La Espriella

El plazo máximo para enviar es hasta el jueves, 25 de agosto durante el transcurso del día.


Quedo atenta,
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 Responder a todos  Eliminar  No deseado Bloquear

PQRSD Vigencia 2021 - Informe Contraloría Distrital

Buenas tardes compañeros,
Cordial saludo.

A continuación, relaciono listado de PQRSD que reflejan vencimiento según informe enviado por la
Contraloría.

Por lo cual, solicitamos enviar evidencia de la gestión realizada (correos electrónicos, etc.), respuestas y
las razones de la demora en respuesta por parte de ustedes.

RADICADO FECHA RADICADO FECHA RESPUESTA FINALIZADO POR
EXT-QUILLA-21-006407 13/01/2021 9/03/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-011484 19/01/2021 3/05/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-014809 22/01/2021 9/04/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-031085 9/02/2021 24/05/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-031122 9/02/2021 7/07/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-032882 11/02/2021 30/04/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-037869 17/02/2021 29/04/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-027048 4/02/2021 9/05/2021 Peñaranda Perez, Priscila
EXT-QUILLA-21-031258 9/02/2021 18/03/2021 Peñaranda Perez, Priscila
EXT-QUILLA-21-039569 19/02/2021 6/04/2021 Peñaranda Perez, Priscila
EXT-QUILLA-21-050032 3/03/2021 9/07/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-050108 3/03/2021 12/07/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-050110 3/03/2021 12/07/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-050288 3/03/2021 21/07/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-065325 23/03/2021 10/05/2021 Peñaranda Perez, Priscila
EXT-QUILLA-21-082532 15/04/2021 16/07/2021 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-176121 27/08/2021 26/10/2021 Pinto Castro, Nuris Carolina
EXT-QUILLA-21-195236 21/09/2021   Peñaranda Perez, Priscila
EXT-QUILLA-21-231602 8/11/2021 30/01/2022 Restrepo Gomez, Camilo Ernesto
EXT-QUILLA-21-250872 3/12/2021 31/01/2022 De La Espriella Vasilfe, Angelica Maria

Plazo máximo para recibir información: 11/08/2022 antes de medio día.

Quedo atenta y gracias,



Mié 10/08/2022 13:16
AM Alexandra Villafane Morante     

Para: Camilo Restrepo Gomez; Priscila Peñaranda Peña; angiedelaespriellav@gm
CC: nurispintocastro@gmail.com; juan ibanez <juanmartinibanezperez@gmail.c
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Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com>

PQRSD Entes de Control / Plan de Mejoramiento - Agosto 2022

1 mensaje

Alexandra Villafañe <alexandravillafanem@gmail.com> 24 de agosto de 2022, 8:17
Para: nuris pinto <nurispintocastro@gmail.com>, Camilo Restrepo Gómez <crestrepo@barranquilla.gov.co>
Cc: Jorge Luis Verbel Garcia <jverbel@barranquilla.gov.co>

Buen día.
Cordial saludo,

Mediante el presente, solicito informe de las PQRSD de entes de control para el informe de la Gerencia de Control
Interno de Gestión. 

Adjunto Excel donde podrán llenar con los datos correspondientes. El plazo es hasta el día miércoles, 31 de agosto
antes del mediodía. En caso un requerimiento haya sido resuelto después del tiempo establecido, enviar plan de
mejoramiento y soporte de la gestión realizada.

Quedo atenta a sus comentarios,

INFORME PQRSD ENTES DE CONTROL AGOSTO 2022.xlsx
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