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DIRECCION GENERAL

NECESIDAD A
SATISFACER

El municipio de Bucaramanga esta ubicado en el tercer lugar entre 23 ciudades del Ranking
de competitividad a nivel nacional, segun medicién disefiada por el Consejo Privado de
Competitividad - CPC y el Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas, Cepec, de
la Universidad del Rosario; lo que evidencia grandes avances en términos de desarrollo. A
pesar de los buenos resultados de ciudad, al analizar el factor de ecosistema innovador, el
cual mide sofisticacién empresarial y diversificacién de mercados e innovacién y dinamica
empresarial, Bucaramanga AM se aleja de los primeros puestos (puesto noveno y sexto
respectivamente); debilidades en: investigacion de calidad, registros de propiedad
intelectual, tasa de natalidad empresarial, densidad empresarial y la complejidad del aparato
productivo, son las principales razones de estas posiciones.

Es importante destacar que de cada 100 empresas creadas formalmente en 2018,
sobrevivieron el 67,9%, 14,4% mas que en 2017 (CCB); con relacién a la supervivencia
empresarial en Colombia, en un estudio realizado por Confecamaras, se encontré que, de
cada 100 empresas creadas formalmente en 2012, sobreviven 34 al término de cinco afios.
Segun el reporte del Global Entrepreneurship Monitor Colombia GEM 2012 - 2013 las
principales razones de la discontinuidad de los emprendimientos son la baja rentabilidad de
los negocios (43,1%) y los problemas financieros (31,6%), lo que denota una gran
problematica frente a la mortalidad empresarial.

En materia de mercado laboral, en enero de 2020 la tasa de desempleo en Bucaramanga y
su area metropolitana presentd un incremento significativo, la cual paso de 10,4% en 2019
a 11,2% en 2020, con una tasa global de participacion de 68%, una tasa de ocupacion de
60,3% y una tasa de subempleo objetivo de 9,7%. Cifras que comparadas con el afo anterior
evidencian un incremento representativo para la dinamica econémica y calidad de vida de
los ciudadanos, asociado principalmente con la falta de oportunidades de generacion de
ingresos.

Bucaramanga esta dividida geograficamente por comunas, siendo las ubicadas en la zona
norte de la ciudad las que evidencian mayores problematicas sociales y de acceso a mejores
condiciones de vida, lo cual las convierte en el principal foco para la generacién de iniciativas
desde el ambito social (salud, educacién) y econdémico (empleo, emprendimiento y
fortalecimiento empresarial). Los indicadores de mercado laboral presentan una mayor
afectacion en la zona norte de Bucaramanga la cual concentra el 23% de la poblacion, segun
el Plan Integral Zonal del Norte de Bucaramanga P.|.Z Ciudad Norte — Ciudad Jardin, en el
afio 2017 la poblacion econémicamente activa PEA, ascendia a 54.751 personas, de las
cuales la tasa de desempleo correspondia a 12,5%, 4,5 puntos por encima de Bucaramanga
y su AM (2017: 8%). La dinamica de mercado muestra que cerca del 69% de los habitantes
poseen un trabajo informal y el 80% de la poblacion devenga uno (1) o menos de un salario
minimo legal vigente, lo cual puede explicarse por el bajo nivel de educacion alcanzado por
la poblacién y constituye una limitante para la generacién de mayores ingresos que mejoren
la calidad de vida de estas familias.

En temas de desarrollo econdmico, la generacion de oportunidades laborales a través de la
creacion de ideas de negocio dinamiza los territorios; basados en los datos de registro formal
de empresas en la Camara de Comercio de Bucaramanga, en la zona norte de la ciudad se
encuentra el 2,9% del tejido empresarial del municipio, cifra poco representativa teniendo en
cuenta el volumen de negocios identificados en los nicleos de desarrollo empresarial. El
desempefio econdémico, la generacion de puestos de trabajo y la calidad del empleo que
pueden proporcionar las comunas 1y 2 del Norte de Bucaramanga, depende en principio de
su estructura productiva, la cual esta marcada por la concentracidn de la microempresa en
el sector comercial y residualmente en la manufactura y servicios.

El comportamiento empresarial del Norte de Bucaramanga esta basado en una economia de
micro mercado relacionada en gran proporcion al comercio local, lo cual permea las
necesidades diarias de la poblacién y de sus mismos empleadores. Por ello, sus niveles de
productividad, competitividad, empleo e ingresos en su mayoria son de subsistencia y con
poca produccion de excedentes economicos, ya que no exige mayor generacion de valor
agregado.
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Ahora, el mundo, Colombia y Bucaramanga, atraviesan una emergencia sanitaria y
economica sin precedentes generada por la pandemia del Coronavirus (COVID-19), una
enorme preocupacion es el impacto sobre la economia, especialmente sobre los empleos y
los ingresos de las personas. Sectores y ocupaciones han tenido que suspender sus
actividades o recortarlas de manera drastica, ademas buena parte del empleo informal, que
depende de la presencia de las personas en las calles y de la actividad de los sectores
paralizados, no tienen posibilidades de generar ingresos. A partir de esta situacion, se llevo
a cabo una reformulacion del Plan de Desarrollo del municipio, planteando retos en pro de la
reactivacion economica, en medio de la complejidad presupuestal que deja afrontar la crisis
en la seguridad alimentaria también generada por el coronavirus.

Es asi, como el plan de desarrollo municipal de Bucaramanga 2020-2023 “Bucaramanga,
ciudad de oportunidades” aprobado mediante acuerdo No. 013 de 2020, establece en su
linea estratégica 3. Bucaramanga productiva y competitiva, empresas innovadoras,
responsables y conscientes, componente 3.1. Emprendimiento, Innovacion, formalizacion y
dinamizacién empresarial el programa 3.1.2 Centros de desarrollo Empresarial el cual tiene
como objetivo: Formar, inspirar y orientar a emprendedores, empresarios y ciudadanos de la
zona urbana y rural de Bucaramanga que buscan crear empresas, través de un programa de
formacién técnica, empresarial y/o artesanal, que fortalezca las competencias basicas
empresariales, gerencia estratégica, uso de tecnologias, responsabilidad con el medio
ambiente e innovacion, que les permita generar conexiones para la apertura de mercados.

Durante los afios 2018, 2019,2020,2021 y el primer semestre de 2022 el IMEBU en alianza
con actores estratégicos de gran reconocimiento en la region se disefié e implemento tres
Centros de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad , constituyendo una estrategia tnica
en el Municipio, que demostro ser un modelo exitoso para el contexto de la ciudad, logrando
atender a mas de 7.000 personas en sus diferentes rutas de atencién: Emprendimiento,
Fortalecimiento Empresarial y Empleabilidad.

Los CDE han convertido en una oportunidad de progreso para Bucaramanga y
principalmente para la zona norte de la ciudad, en donde se cuenta con espacios dotados
con equipos tecnicos y humanos, en los cuales se brindaron asesorias técnicas
especializadas en temas empresariales, de emprendimiento y empleabilidad, servicio que
les proporcion¢ a la poblacion atendida, herramientas para mejorar la productividad y
competitividad de sus empresas, impactando directamente en la generacion de ingresos.

Es asi como a través de la ruta de emprendimiento y fortalecimiento se logré que los
emprendedores elaboraran modelos de negocios viables operativa, comercial y
financieramente, con el objetivo de mitigar el riesgo al fracaso y promoviendo su puesta en
marcha. Como resultado de la ruta de servicios empresariales se trabajé para conectar
comercialmente a los emprendedores y empresarios con clientes potenciales, logrando asi
el aumento de sus ventas y empleos contratados. Todas las unidades productivas atendidas
lograron mejorar sus procesos administrativos, financieros, comerciales y operativos
conllevando a la sostenibilidad y crecimiento de su negocio en el mercado y por ende a la
sostenibilidad de sus empleos. En la ruta de empleabilidad, muchas personas que se
encontraban desempleadas lograron ubicarse laboralmente en un empleo formal.

Finalmente, en el marco del Plan Integral Zonal Ciudad Norte-Ciudad Jardin, proyecto
estratégico de la alcaldia de Bucaramanga que busca desarrollar politicas publicas en pro
del desarrollo econdémico y social y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de la zona, dentro del eje estratégico 4. "Crear capacidades y oportunidades para la
empleabilidad de calidad en la poblacién de ciudad norte” la Alcaldia de Bucaramanga y el
Instituto Municipal de Empleo y Fomento empresarial de Bucaramanga desarrollaron
actividades con el proposito de incentivar la generacién de un mayor nivel agregado, la
productividad y la competitividad de las unidades productivas que generan empleoc en la
zona.

Actualmente el emprendimiento es uno de los motores de desarrollo mas importantes de
paises y regiones del mundo. Gracias a las positivas consecuencias que ha tenido el
emprendimiento en la generacion de ingresos, empleo, desarrollo y crecimiento econémico,
se ha convertido en centro de politica econémica y constituido como como uno de los
objetivos prioritarios de los gobiemos de las diferentes economias emergentes y
avanzadas,no solo de Latinoamérica sino del mundo entero.

Para apoyar las diferentes politicas de desarrollo nacionales y locales, es necesario dar
respuesta con el ajuste de un sistema productivo mas eficiente, inclusivo y dinamico, siendo
necesario el involucramiento de las instituciones publicas y privadas que velen por el
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mejoramiento y el acceso a oportunidades, no sélo en pro del emprendimiento, sino también
del mejoramiento de las capacidades, destrezas e idoneidad de la fuerza laboral existente
que conlleve finalmente al bienestar y mejor calidad de vida de la poblacion.

Ahora bien, el municipio de Bucaramanga siendo la primera economia del departamento de
Santander, y una de las ciudades mas emprendedoras del pais, alun cuenta con zonas
historicamente desatendidas que son focos prioritarios para aportar a su crecimiento
econdmico, caso del Norte de Bucaramanga, donde se encuentra el 23% de la poblacién
total de la ciudad. Lo cual implica especial atencion sobre este sector de la poblacion, ya que
posee condiciones desfavorables en la generacién de ingresos.

En aras de crear un entorno propicio de desarrollo econémico con altos niveles de
productividad y competitividad con especial atencién por la reactivacion de este sector en la
fase post — pandemia por COVID — 19 es importante implementar una estrategia de ciudad
incluyente que permita resolver la falta de acceso de los habitantes a programas de
emprendimiento, crecimiento empresarial y/o empleo digno, los cuales son fundamentales
para fortalecer las empresas existes, mejorar la calidad de vida, la seguridad publica y la
interaccién social.

El Centros de Desarrollo Empresarial, fomenta el desarrollo econémico y social desde la
intervencion de sus tres rutas de servicios: Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y
Empleabilidad.

La ruta de emprendimiento, a través de asesorias personalizadas con un asesor experto en
temas de emprendimiento, permite al emprendedor trabajar en la identificacion de su idea de
negocio. Teniendo como base una idea de negocio bien definida, se realiza la estructuracion
de una oportunidad de negocio apoyada en la metodologia Lean Canvas, que enfoca al
emprendedor en la forma de poner en marcha su idea de negocio, teniendo en cuenta nueve
aspectos importantes: segmento de clientes, problema identificado, solucién, propuesta de
valor, ventaja competitiva, canales de venta, métricas, generacion de ingresos y estructura
de costos. La duracion de este acompafnamiento es aproximadamente de 10 a 15 horas,
incluyendo horas de asesoria personalizada, seguimiento y apoyo para su puesta en marcha.

La ruta de Desarrollo y Fortalecimiento Empresarial atiende empresarios que ya tienen un
negocio establecido y que reconocen que necesitan mejorar su operacion. Para esto, se
inicia con un Diagnéstico Empresarial, el cual permite identificar las necesidades de la
empresa en componentes clave como: organizacion, costos y financiero, comercial y
tecnolégico; lo que permite desarrollar un plan de mejoramiento que llevara a cabo el
empresario de la mano del grupo de asesores de los CDE. Las horas de asesoria
dependeran, ademas del plan de mejoramiento proyectado, del potencial que tienen las
unidades productivas o empresas atendidas.

Las dos rutas anteriores, adicionales al acompafiamiento de las asesorias personalizadas,
realizan un trabajo paralelo, enfocado en la orientacién del emprendedor y del empresario a
través de unos ejes de apoyo como capacitacion, sensibilizacion y empoderamiento,
reconociendo su liderazgo y el compromiso que tiene con su empresa, impactando el
incremento de los ingresos, para beneficiar a su familia, trabajadores y entorno. Estos
aspectos se fortalecen a través de capacitaciones grupales.

Finalmente, en la ruta de Empleabilidad, se trabaja en fortalecer aquellas competencias y
destrezas que exige el mercado laboral, lo cual les pueda facilitar vincularse al sector
productivo. Este fortalecimiento se realiza por medio de charlas, orientacion psicolégica y
elementos que les permitan mejorar sus capacidades para participar en un proceso de
seleccion.

Este gran proyecto para impulsar el desarrollo empresarial y el emprendimiento inicié en la
vigencia 2017 en alianza con la Camara de Comercio de Bucaramanga y con el apoyo de la
Camara de Comercio de Cali, a través de las cuales se replica esta iniciativa en
Bucaramanga y a partir de la experiencia en aguablanca ajustan el Modelo de operacién
para Centros de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad, basado en la metodologia del
modelo Small Business Development Center (SBDC), que incluye: a) asesoria
personalizada, b) alianzas sostenibles de desarrollo territorial, entre sector privado,
gobiemos y academia, con vinculos para facilitar el comercio y ¢) seguimiento continuo a los
usuarios del CDE. Asi mismo, se han generado alianzas estratégicas con diferentes
institucionales: La Camara de Comercio de Bucaramanga, Comfenalco Santander, La
Fundacion Universitaria Comfenalco, La Udes, ITAE, Comertex, Propais, el CICR,
Procolombia y varias empresas del sector privado, lo que ha permitido consolidar esta
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iniciativa de apoyo al tejido microempresarial y ofrecer servicios con un mayor valor
agregado, lo que conlleva al mejoramiento de ingresos y calidad de vida de las personas
apoyadas por los CDE.

Parte de estos resultados fueron logrados por el CDE Café Madrid operado por la Camara
de Comercio de Bucaramanga, quien ainé esfuerzos técnicos y financieros con el IMEBU
para la implementacién del Modelo de los CDE en el barrio café Madrid, el cual abrié sus
puertas el 17 de mayo del 2018 y que continud su implementacién hasta el primer semestre
del 2020, siendo uno de los proyectos priorizados por el actual gobierno, garantizando su
continuidad y priorizandolo dentro de las apuestas del Plan de Desarrollo 2020-2023, con
mejoras en el modelo de operacion, realizadas a partir de los nuevos retos que deja la crisis
generada por el covid-19 y porque adicionalmente se requiere contar con una plataforma
virtual de desarrollo estratégico para los negocios, especializada en emprendedores,
startups, pequefias y medianas empresas, que orienten al empresario con un alto nivel
técnico de asesoria y que acelere el proceso de diagnéstico, caracterizacion e
implementacion de los planes de mejora; de igual forma se requiere de una estrategia virtual
que promueva la comercializacion digital, la creacion de nuevos modelos de negocio y el
desarrollo de soluciones que permitan mitigar el impacto de crisis bajo modelos de
innovacion; estrategias para crear, fortalecer, consolidar e impactar en emprendimientos,
PYMES y empresas de alto potencial de crecimiento con mayores generadores de empleo
con programas de aceleracién, sofisticacion e innovacion para detonar la generacion de
empleo en industrias de oportunidad. Con los ajustes al modelo realizados, se ampliara la
cobertura de la prestacion de los servicios a todos los empresarios y emprendedores de
Bucaramanga.

Con base en lo descrito, se lleva a cabo la formulacion del proyecto “FORTALECIMIENTO
DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y DE EMPLEABILIDAD EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, el cual fue radicado y aprobado para el cuatrienio,
mediante registro BPIN (SSEPI) No. 20200680010074 por parte de la secretaria de
Planeacion Municipal — Banco de proyectos, dentro del cual se contempla parte de los gastos
operativos requeridos para el funcionamiento de los Centros de Desarrollo Empresarial. Con
el fin de iniciar la operacion de este Centro de Desarrollo Empresarial, se suscribe el convenio
de asociacion con Comfenalco Santander, con el fin de aunar esfuerzos técnicos y
financieros, dentro del cual el IMEBU se compromete como parte de la contrapartida en
especie, a colocar dos asesores senior de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Operacion.

Se concluye que de acuerdo a los planteamientos formulados y atendiendo los principios de
coordinacion y complementariedad que debe caracterizar las actuaciones administrativas y
teniendo en cuenta que el INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA IMEBU, requiere dar cumplimiento a lo descrito
anteriormente respecto al fortalecimiento del programa institucional CENTROS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL que tiene como objetivo, mejorar la calidad de vida de las
familias mediante la solucién de sus necesidades de empleo y el impulso de programas de
fomento empresarial, se hace necesario contar con Un profesional en Economia;
Administracién; Contaduria o afines, o Ingenierias o afines, con experiencia minima de un
afo Telacionada en manejo de temas empresariales como: administracion de empresas y/o
gestion comercial, manejo de contabilidad y/o finanzas, y/o gestion de cartera, y/o recurso
humano, y/o manejo de némina y/o manejo de presupuestos y/o sistemas integrados de
gestion y/o asesoria empresarial.

OBJETO DE LA
ADQUISICION:

Prestar sus servicios profesionales como ASESOR SENIOR del Centro de Desarrollo
Empresarial CDE para brindar acompafiamiento técnico, asesoria y formacién empresarial a
los empresarios y/o emprendedoresique lo requieran en las instalaciones del IMEBU que se
encuentra ubicado en la calle 48/ aplicando los lineamientos del Manual de Operacion de los
CDE! para potencializar nuevas ideas empresariales y fortalecer los nuevos negocios o ya
existente, de las micro y/o pequefias empresas, para promover el desarrollo econoémico del
municipio del Bucaramanga.

ALCANCE:

Durante los afios 2018, 2019,2020,2021 y el primer semestre de 2022 el IMEBU en alianza
con actores estratégicos de gran reconocimiento en la regidén se disefié e implemento tres
Centros de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad, constituyendo una estrategia unica
en el Municipio, que demostré ser un modelo exitoso para el contexto de la ciudad, logrando
atender a mas de 7.000 personas en sus diferentes rutas de atencién: Emprendimiento,
Fortalecimiento Empresarial y Empleabilidad.
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Los CDE han convertido en una oportunidad de progreso para Bucaramanga vy
principalmente para la zona norte de la ciudad, en donde se cuenta con espacios dotados
con equipos técnicos y humanos, en los cuales se brindaron asesorias técnicas
especializadas en temas empresariales, de emprendimiento y empleabilidad, servicio que
les proporciond a la poblacion atendida, herramientas para mejorar la productividad y
competitividad de sus empresas, impactando directamente en la generacion de ingresos.

Es asi como a través de la ruta de emprendimiento y fortalecimiento se logré que los
emprendedores elaboraran modelos de negocios viables operativa, comercial y
financieramente, con el objetivo de mitigar el riesgo al fracaso y promoviendo su puesta en
marcha. Como resultado de la ruta de servicios empresariales se trabajé para conectar
comercialmente a los emprendedores y empresarios con clientes potenciales, logrando asi
el aumento de sus ventas y empleos contratados. Todas las unidades productivas atendidas
lograron mejorar sus procesos administrativos, financieros, comerciales y operativos
conllevando a la sostenibilidad y crecimiento de su negocio en el mercado y por ende a la
sostenibilidad de sus empleos. En la ruta de empleabilidad, muchas personas que se
encontraban desempleadas lograron ubicarse laboralmente en un empleo formal.

Finalmente, en el marco del Plan Integral Zonal Ciudad Norte-Ciudad Jardin, proyecto
estratégico de la alcaldia de Bucaramanga que busca desarrollar politicas publicas en pro
del desarrollo econémico y social y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de la zona, dentro del eje estratégico 4. “Crear capacidades y oportunidades para la
empleabilidad de calidad en la poblacion de ciudad norte” la Alcaldia de Bucaramanga y el
Instituto Municipal de Empleo y Fomento empresarial de Bucaramanga desarrollaron
actividades con el propésito de incentivar la generacion de un mayor nivel agregado, la
productividad y la competitividad de las unidades productivas que generan empleo en la
zona.

Actualmente el emprendimiento es uno de los motores de desarrollo mas importantes de
paises y regiones del mundo. Gracias a las positivas consecuencias que ha tenido el
emprendimiento en la generacién de ingresos, empleo, desarrollo y crecimiento economico,
se ha convertido en centro de politica econémica y constituido como como uno de los
objetivos prioritarios de los gobiernos de las diferentes economias emergentes y avanzadas,
no solo de Latinoamérica sino del mundo entero.

Para apoyar las diferentes politicas de desarrollo nacionales y locales, es necesario dar
respuesta con el ajuste de un sistema productivo mas eficiente, inclusivo y dinamico, siendo
necesario el involucramiento de las instituciones publicas y privadas que velen por el
mejoramiento y el acceso a oportunidades, no sélo en pro del emprendimiento, sino también
del mejoramiento de las capacidades, destrezas e idoneidad de la fuerza laboral existente
que conlleve finalmente al bienestar y mejor calidad de vida de la poblacién.

Ahora bien, el municipio de Bucaramanga siendo la primera economia del departamento de
Santander, y una de las ciudades mas emprendedoras del pais, alun cuenta con zonas
historicamente desatendidas que son focos prioritarios para aportar a su crecimiento
econémico, caso del Norte de Bucaramanga, donde se encuentra el 23% de la poblacién
total de la ciudad. Lo cual implica especial atencién sobre este sector de la poblacion, ya que
posee condiciones desfavorables en la generacion de ingresos.

En aras de crear un entorno propicio de desarrollo economico con altos niveles de
productividad y competitividad con especial atencidn por la reactivacion de este sector en la
fase post — pandemia por COVID — 19 es importante implementar una estrategia de ciudad
incluyente que permita resolver la falta de acceso de los habitantes a programas de
emprendimiento, crecimiento empresarial y/o empleo digno, los cuales son fundamentales
para fortalecer las empresas existes, mejorar la calidad de vida, la seguridad publica y la
interaccion social.

El Centros de Desarrollo Empresarial, fomenta el desarrollo econémico y social desde la
intervencion de sus tres rutas de servicios: Emprendimiento, Fortalecimiento Empresarial y
Empleabilidad.

La ruta de emprendimiento, a través de asesorias personalizadas con un asesor experto en
temas de emprendimiento, permite al emprendedor trabajar en la identificaciéon de su idea de
negocio. Teniendo como base una idea de negocio bien definida, se realiza la estructuracion
de una oportunidad de negocio apoyada en la metodologia Lean Canvas, que enfoca al
emprendedor en la forma de poner en marcha su idea de negocio, teniendo en cuenta nueve
aspectos importantes: segmento de clientes, problema identificado, solucién, propuesta de
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valor, ventaja competitiva, canales de venta, métricas, generacion de ingresos y estructura
de costos. La duraciéon de este acompafiamiento es aproximadamente de 10 a 15 horas,
incluyendo horas de asesoria personalizada, seguimiento y apoyo para su puesta en marcha.

La ruta de Desarrollo y Fortalecimiento Empresarial, atiende empresarios que ya tienen un
negocio establecido y que reconocen que necesitan mejorar su operacion. Para esto, se
inicia con un Diagnéstico Empresarial, el cual permite identificar las necesidades de la
empresa en componentes clave como: organizacion, costos y financiero, comercial y
tecnolégico; lo que permite desarrollar un plan de mejoramiento que llevard a cabo el
empresario de la mano del grupo de asesores de los CDE. Las horas de asesoria
dependeran, ademas del plan de mejoramiento proyectado, del potencial que tienen las
unidades productivas o empresas atendidas.

Las dos rutas anteriores, adicionales al acompafiamiento de las asesorias personalizadas,
realizan un trabajo paralelo, enfocado en la orientacién del emprendedor y del empresario a
través de unos ejes de apoyo como capacitacion, sensibilizacion y empoderamiento,
reconociendo su liderazgo y el compromiso que tiene con su empresa, impactando el
incremento de los ingresos, para beneficiar a su familia, trabajadores y entorno. Estos
aspectos se fortalecen a través de capacitaciones grupales.

Finalmente, en la ruta de Empleabilidad, se trabaja en fortalecer aquellas competencias y
destrezas que exige el mercado laboral, lo cual les pueda facilitar vincularse al sector
productivo. Este fortalecimiento se realiza por medio de charlas, orientacion psicologica y
elementos que les permitan mejorar sus capacidades para participar en un proceso de
seleccion.

Este gran proyecto para impulsar el desarrollo empresarial y el emprendimiento inicié en la
vigencia 2017 en alianza con la Camara de Comercio de Bucaramanga y con el apoyo de la
Céamara de Comercio de Cali, a través de las cuales se replica esta iniciativa en
Bucaramanga y a partir de la experiencia en aguablanca ajustan el Modelo de operacion
para Centros de Desarrollo Empresarial y de Empleabilidad, basado en la metodologia del
modelo Small Business Development Center (SBDC), que incluye: a) asesoria
personalizada, b) alianzas sostenibles de desarrollo territorial, entre sector privado,
gobiernos y academia, con vinculos para facilitar el comercio y ¢) seguimiento continuo a los
usuarios del CDE. Asi mismo, se han generado alianzas estratégicas con diferentes
institucionales: La Camara de Comercio de Bucaramanga, Comfenalco Santander, La
Fundacion Universitaria. Comfenalco, La Udes, ITAE, Comertex, Propais, el CICR,
Procolombia y varias empresas del sector privado, lo que ha permitido consolidar esta
iniciativa de apoyo al tejido microempresarial y ofrecer servicios con un mayor valor
agregado, lo que conileva al mejoramiento de ingresos y calidad de vida de las personas
apoyadas por los CDE.

TIPO O MODALIDAD DE
CONTRATACION:

Contrato de prestacion de servicios profesionales

v

OBLIGACIONES

1. Brindar atencion, asesoria y/o capacitacion a 135 emprendedores y/o microempresarios,
de acuerdo al modelo aprobado para la operacion de los Centros de Desarrollo Empresarial
y de Empleabilidad- CDE .

2. Asistir técnicamente a 45 emprendedores y/o empresarios con modelo de negocio y/o
financiero seguin la necesidad identificada y/o lo establecido por los CDE.

3. Apoyar los procesos de capacitacion y direccionamiento de los empresarios que requieran
una asesoria especializada.

ESPECIFICAS
4. Contribuir a promocionar los servicios del Centro.
5. Preparar informes que se requieran.
6. Apoyar las capacitaciones, la organizacion de ferias, ruedas de negocios, presenciales y/o
virtuales entre otros.
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7. Asistir a las capacitaciones para asesores relacionadas con el desarrollo profesional que
programe el director y el coordinador del Centro.

8. Seguir los lineamientos establecidos por el Coordinador de los Centros de Desarrollo para
el cumplimiento de las metas empresariales establecidas.

9. Brindar jornadas de sensibilizacién a la comunidad segln los cronogramas definidos por
el Centro.

10. Las demas que sean asignadas en el marco de su objeto contractual.

PRESUPUESTO
OFICIAL ESTIMADO

Valor total: $14.210.000
Plazo Estimado para Ejecucion: 3 meses y 26 dias

FORMA DE PAGO DEL
CONTRATO

Un primer pago proporcional a los dias de actividades ejecutadas contabilizados desde la
suscripcion del acta de inicio y hasta el Gltimo dia del mes en que ha dado inicio a sus
actividades; los siguientes pagos a realizarse mes vencido cada uno por valor de $3.675.000
y un uitimo pago por el saldo, a la terminacion del contrato

PROGRAMA

SSEPL: 2026680010074 '
PROGRAMA:

*CENTROS DE DESARROLLO EMPRESKL

Firma

\f
DAHIDITH SILVANA HERNANDEZ ISIDR!

pen-" N |
SUBDIRECTORA TECNICA ENCARGAD
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