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Schindler

De  Jorge Villamizar Cordon

Teléforo  +57 6 3316139 Extension
Celular  +573122810008
E-mail jorge.villamizar@schindler.com
Numero oferta 131714833
Fecha 18 enero 2022

Asunto 1 unidad(es) en HOSPITAL PUBLICO VETERINARIO

Propuesta para Contrato de Mantenimiento Schindler Excellence®

—_—

Estimado(a) Sefior(a),

En nombre de Ascensores Schindler de Colombia S.A.S., agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentarle
una propuesta comercial para el mantenimiento de SUS equipos:

Valor del mantenimiento mensual en la modalidad Premium:

B l ‘

Valor mensual (1) equipo(s): ~ | $ 701,270.00 (antes de IVA)
Valor mensual (1) equipo(s): = $834,511.00 (incluido IVA)
Fecha de inicio del contrato: ' 18.01.2022

Renovacidn del contrato: Renovable 1 Afio

Validez de |a oferta: - Un (1) mes

Para un mayor detalle de la tarifa por equipo, le solicitamos consulte el contrato de mantenimiento adjunto a esta
oferta. | | -

Invertir en el mantenimiento preventivo de Ascensores Schindler de Colombia resulta en una operacion libre de
fallos, la proteccion extendida de tus equipos, la prolongacién de la vida Gtil de sus activos, y por consiguiente,
menores inconvenientes para copropletarios, visitantes y administradores.

La excelencia y la calidad estan en el corazén del servicio de mantenimiento Schindler. Haciendo uso de |a ultima
tecnologia y de técnicos especialistas altamente capacitados, nuestros programas de mantenimiento preventivo
lideran el mercado. Todos nuestros técnicos reciben formacién permanente en aula en nuestro Centro Técnico de
Capacitacion ubicado en la ciudad de Bogota.

Schindler hace presencia en mas de 83 poblaciones en Colombia, con lo que te garantizamos que siempre tendras
a un aliado cerca, dispuesto a cumplir con tus expectativas y las de aquellos a los que cuidas. Visitanos en:
www.schindlerandino.com y descubre nuestras oficinas en las principales ciudades del pais.

Por favor contactenos tan pronto como revise nuestra propuesta para dejaros saber si ha recibido 1a solucién optima
que cumpla sus necesidades operacionales y presupuestales.

Aprovechamos la oportunidad para saludarle muy amablemente.

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.
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Ascensores Schindler de Colombia S.A.S. Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.

Nuestra Propuesta de Valor

Esto es lo que nos mantiene como los #1

Estamos siempre contigo

Schindler hace presencia en las principales ciudades del pais

colombiano. Con Schindler nunca te sentiras solo, ponemos a tu disposicion un equipo de alto desempeno paré satisfacer
todas tus necesidades. En Schindler Contamos con un Call Center propio, disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
S \
Expertos a su servicio

El grupo Schindler acumula mas de 140 afios de experiencia, con presencia en mas de 100 paises alrededor del mundo. Nuestra
plantilla en Colombia de mas de 600 empleados esta dispuesta a cumplir con los mas altos estindares de desempeifio para
entregarle la mejor experiencia de servicio. Contamos con un Centro Técnico de Capacitacién (CTC),

donde todos nuestros técnicos son formados permanentemente. Nuestros técnicos son certificados
en alturas en la Unidad Vocacional de Aprendizaje de Empresa,

unico en Colombia,

y recertificados en trabajo
un escenario propio avalado por el Ministerio de Trabajo.

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.




Schmdler
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En Schindler nos ocupamos de todo para que ti no te preocupés por nada

Sabemos que ninguna noticia son buenas noticias. Tu tiempo como administrador es valioso y lo dltimo que necesitas es

recibir llamadas de tus copropietarios por fallas de un ascensor. Con nuestro plan de mantenimiento, te aseguramos la mayor
disponibilidad de tus equipos.
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Su seguridad, nuestra prioridad

En Schindler la seguridad de sus pasajeros es nuestra prioridad. Contamos con una Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual por USD 5.000.000 que cubre eventualidades y ampara contra perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales,
en caso de perjuicios morales o fisiologicos. Ascensores Schindler es la Unica compania en el mercado colombiano con
inspecciones de seguridad anuales (CPSI1Y) y quinquenales (CPSISY), sin ningun costo adicional para nuestros clientes.
Ademas, contamos con equipos especializados en pruebas de ultrasonido para comprobar la integridad estructural en ejes y

reductores.

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.
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Su satisfaccion, nuestra obsesion

, yn de ser, hemos SChlndl
Sabemos la diferencia que existe entre oir y escuchar. Porque usted es nuestra razon de s P prese?t
desarrollado un departamento dedicado exclusivamente a atender las sugerencias € InquI€

Cl onemos a su disposicic
durante la prestacion del servicio. En Schindler estamos obsesionados con el serviclo, por esc; p il s
L M ’ s f r
nuestra linea de atencion al cliente: La Voz del Cliente. Nos interesa conocer su opinion, por eso desa

satisfaccion de manera permanente para evaluar la calidad de nuestro servicio.

it

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.



Vlodalidades de Contratos

Mantenimiento

Premium

Visitas de mantenimiento

Visitas de inspeccion regulares en sitio incluyendo activida- Cfb

des de mantenimiento bdsicas.

Inspecciones de seguridad anuales (cada afo) y quinquena
les (cada 5 anos)

Protocolos de seguridad %

Atencion de fallos @

Respuesta inmediata en caso de averias 1as 24 horas del dia,
los 365 dias del afo

Repar

ALl ™
aciores

Reparaciones cubiertas de acuerdo con el Anexo Il del ton
trato de mantenimiento Schindler fxtefle ne et

Sea cual sea la modalidad
garantizamos un servicio impecable.

I cc—— - a—

| .
140+ afnos Cobertura Nal.
|
Desde sus humildes Oficipas en las princi-
ano 1874, paler ciudades del
compaiiia lider pais. Bogota, Mede-
~ Schindler no lHin, C:ali, Bucara-
Innovar en manga, Barranquilla,

Cartagena, Neiva'l e
movilidad urbana.  Ibagué.

|
|

pacitaclén (CTC) y

Aprendizaje de Em-
presa (UVAE). Nues-
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CTC + UVAE

}
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!

!

Centro Técnico de Ca- Fundada ' n Suiza en
el afio 1874, hoyya
Unidad Vocacional de cuenta cop p?'esencia
en mas de 100 paises
alrededon‘ del mundo. pais.

tros técnicos reciben servicio.
capacitacion perma nente en aula.

l

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.
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Mantenimiento Mantenimiento

Superior Master
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8000+ equipos 600+ empleados

Schindler cuenta con Conuna plantillada de inicios en el
mas de 8000 equipos mas de 600 en‘wpleados hasta la
instalados enh copro- comprometidds con que es hoy,
piedades detodoel entregarlela n{ejor ha parado de

experiencia de la consolidacion de la
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Lscanea este codigo QR con tu teléfono mowil,
usando un software libre

. tste puede estar Instalado en tu teléfono
taciimente sin costo alguno desde tu tienda de aplicacion
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0 lo puedes descargar
es.
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Scindler Ahead é&ii‘e'
Colombia

, Seguras vy

urbana se convierte en Inteligente. El Internet
S y la inteligencia artificial estan cambiando el
modo en que vivimos Y N0OsS movemos.

Imagina una plataforma en |a que todas las partes estin conectadas y la informacién
NEcesaria es compartida en tiempo real.

Schindler Ahead es una plataforma digital que conecta todas las partes y personas
relacionadas con los equipos en tiempo real, facilitando la obtencié

n de informacion, agil y
Oportunamente. Queremos que vivas con nosotros esta experiencia ;Qué esperas para
conocerla?

Clientes, equipos y usuarios estan conectados .
con el Call Center de Schindler y con los :

técnicos por medio de su plataforma digital TR S o T

de bucle cerrado, permitiendo obtener datos ., - ‘. L PRI
de los equipos conectados en Ay 1. W
tiempo real y realizar un analisis avanzadode - - ' LF e A @ A
resultados, generando informacion mas @ SCHINDLER AHEAD - .
concreta, mejorando el tiempo de R =/

' ¢ | ’
disponibilidad de los equipos y solucionando T j @ i
predictivamente posibles fallas antes de que iy . ‘4
estas ocurran. A -

-
» -
*
v

Los propietarios del edificio. y los
Administradores tienen acceso en tiempo real

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.



a repotrte§ dg funcionamiento y documentos de cualquier equipo para una mejor gestion
y mantenimiento, lo que se traduce en una mejor experiencia de servicio.

Beneticios Principales:

Pnednctlblhdaq: pern.ute anticipar la ocurrencia de eventos o factores que pueden afectar el
correcto funcionamiento de los equipos.

Disponibilidad: reduce el nivel de fallas de sus equipos.

lnfo!'macmn'de su equipo en tiempo real: permite visualizar en tiempo real el estado del
equipo, el numero de viajes, fallas, registro de visitas de mantenimiento, trazabilidad, entre
otros.

Comodidad: cuenta con aplicaciones que le permiten al usuario interactuar directamente
con sus equipos.
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Ha sido disenado para
Administradores de edificios, lideres
de mantenimiento, gerencia del
edificio y sus residentes para que

> N AR puedan ver el estado de sus
27;81'5"? "B P nameerelll ascensores y escaleras eléctricas,

& Contacio se Emergencia, 0V 1000 524 500
' CmemarCushbond 6 Liw ww ovem rdansd de mc

{1 Uainas Notifcacunon >

- e e — D -

;.,'.bg X e n . . - -
o sl ACtividades en curso, indicadores de

—— — o — L — —— - —— o —

L R S s rendimiento y estadisticas de uso de
los equipos directamente en su PC o
dispositivo movil.

il Ven s

£? Mis Sclicinudes de Servicla = )

3 e o 4 ' ActionBoard actua en tiempo real
pe e > | - informando sobre cualquier evento.
Usted define qué residentes o
personas de l|a comunidad del
edificio seran informados
oMok 2§ Wiwy jucn ol : automaticamente del cambio del

estado de los equipos.

Caracteristicas:

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.
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Vision global de todos SUs equipos.
AVisOS y notific

seleccionados.

Creacion de solicitudes de servicio. o
aciones directamente desde |a herramienta a todos los usuarios
- Programacion y actividades de los equipos.

Aplicacion web y movil.

Generacion de Informes, histéricos de informacion de su equipo y trazabilidad,
en tiempo real.

Beneficios:

\

Planificacion a largo plazo: esta informacién es util

para realizar presupuestos, manejar flujos de
efectivo, Preparar reuniones con juntas de consejo y administracion, entre otras actividades propias
de su rol diario como Administrador (a).
Informacion a través de reportes en tiempo real: permite facilitar la toma de decisiones y brinda
autonomia para la generacién de Informacion

: mantiene enterados 3 los
Os con el equipo.

B oa e e S

usuarios, residentes y comunidad del

b

Ahead Remotel

-
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Es una plataforma permanente de monitoreo remoto (24/7),

que permite la observacion del
estado y desempeno de

los ascensores y escaleras eléctricas. Ejecuta analisis avanzados que

transforman mensajes de error en sintomas con informacion para los clientes y el personal
técnico de Schindler.

Remote Monitoring complementa el mantenimiento regular de los ascensores y las

escaleras eléctricas, permitiendo actuar de forma inmediata por medio del reconocimiento

de anomalias en tiempo real, y algunas de ellas resueltas de forma remota a través de

nuestro TOC (Centro de Operaciones Técnicas de Schindler).

Ahora son los ascensores y las escaleras eléctricas de Schindler los que informan sobre su

estado y errores, permitiendo que nuestro personal y los gestores del edificio, estén

enterados de todo lo que esta pasando antes de llegar al edificio.

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.



caracteristicas y Beneficios:

o El sistema automaticamente enviara un mensaje al técnico de Schindler de su edificio
para realizar la operacién identificada a la menor brevedad,

o También le notificara al Administrador y personal involucrado con el mantenimiento de
los equipos, acerca del estado del equipo y la operacion a realizar, en tiempo real. o
Gracias al sistema de tecnologia de avanzada, Remote Monitoring permitira anticipar
eventos que puedan detener los ascensores y escaleras, aumentado su disponibilidad a
traves de la predictibilidad (anticiparse a lo que pueda suceder).

o Nuestro sistema de Al (Inteligencia Artificial) y el Machine Learning, estudian cada

anomalia de los equipos, convirtiendo esto en informacion para anticiparnos a las fallas

antes de que estas ocurran.

Schindler Orgamzacnon Operatlva
Siempre cerca de ti

Schindler esta presente en las principales ciudades del pais: Bogota, Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla, Bucaramangay
Neiva. Contamos con un CTC (Centro Técnico de Capacutacuon) ublcado en la ciudad de Bogota donde nuestros técnicos de

servicio son formados permanentemente.

™

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.
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Punto de Servicio
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Schindler Mantenimiento ASCeNnsor :Sabes
|0 que hacemos en tu Ascensor?

Puntos de control generales en
zona de traccién y control

1. Comprobamos el funcionamiento del
interruptor diferencial

2. El motor es revisado, asi como Ia ventilacidon

forzada y los frenos con Sus contactos
Ascensores Schindler de Colombia S A.S



3 £l reductor se inspecciona revisando también
el nivel del aceite y controlando el juego de
corona sinfiny acoplamiento.

4 Se verifican el estado de los canales, la
adherencia de los cables en la polea de
traccion y el indicador de nivel de piso.

5. Se limplany lubrican las poleas de desvio.

6. El imitador de velocidad se inspecciona,

engrasa y limpia controlando sus contactos

de seguridad. 7. Se controla el

funcionamiento y estado de l1a maniobra.

8. Los fusibles, contactores y relés son
chequeados, asi como los terminales y
bornes de conexidn.

9. Selimpiany verifican el estado de la cabeza
del pistén,

10. Se revisa la central hidraulica verificando los
niveles de aceite, tuberias, manguerasy
uniones.

11. Comprobar fugas de aceite.

12. Verificacion de valvulas de seguridad de
sobrepresion, de rotura, de emergencia

antideriva, bomba manual y Bai | Q & =0

- A

mangueras/tuberias.
. X ™ - 1
13. Protecciones eléctricas, sondas térmicas y Vi A

termostatos. —

Sobre la cabina y el hueco | B
1. Comprobamos la iluminacion del hueco, \
2. Verificamos el estado de los cables de

suspension, sus terminales y tension, y
limitador de velocidad. |
3. Se comprueba el funcionamiento de la
botonera de revision. | | §
4.Se controlan y prueban los contactos de ' ) )f
seguridad tales como los de los cables de. - = -
suspension, de paracaidas y finales de —
carreras.
S. La polea diferencial se lubrica.
6. Las zapatas de la cabina se controlany
ajustan.
7. El nivel de aceite de los engrasadores
automaticos de guias de cabina y contrapeso

son inspeccionados y rellenados.
8. Se engrasa la polea tensora del cable

limitador de velocidad.

9. El operador de puertas automaticas se
comprueba, y se revisa el estado y tension de
correas y bandas de freno limpiandolas y
lubricando ejes.

10. Se inspecciona el funcionamiento
del paracaidas ajustandolo si es necesario.
11. Verificamos la distancia entre el

contrapeso y el amortiguador.

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.

12. Verificamos los amortiguadores y
sus seguridades. 13. Se comprueba el estado y
desarrollo de los drganos de compensacion.

14. Se verifica el contacto del acceso inferior al

foso. 15. Se limpia el foso y comprueban

dispositivos de seguridad.

16. Revisamos anclajes y fijaciones.

17. Revision contrapeso y armaduras (cabina/

contrapeso).
18. Revision del cableado eléctrico.

Puerta de pisos
1.Ajustamos los enclavamientos, contactos,
poleas y zapatas.

2 Se lubrican los rodillos y limpian las correderas.

3. En las cerraduras, inspeccionamos el
funcionamiento eléctrico y mecanico, el estado
de conexiones y contactos eléctricos, asi como
del pestillo, accesorios y juegos. Ademas, se
limpian, lubrican y ajustan.

4.Se verifican el enclavamiento, amortiguador,
“tirador, marco, cristal y la sensibilidad en
semiautomaticas.

S5.Comprobamos el funcionamiento y ajuste de
apertura, cierre y estado de las guias.

Cabina

1. Verificamos alumbrado de emergencia.

2. Verificamos el estado y fijacion del alumbrado
y los accesorios internos.

3. Comprobamos el funcionamiento de |a
botonera, alarma y comunicacion
bidireccional.

4. Se controla la puerta, cierres, contactos,
fotocélula o cortinas opticas de la puerta de
cabina.

5. Se verifica 1a nivelacion.

6. Limpiamos el techo de |la cabinay
comprobamos los dispositivos de seguridad.
7. Verificacion del sistema de sobrecarga.

8. Comprobamos la comunicacion con el cuarto
de maquinas.

Pisos
1.Se controla el estado y funcionamiento de las

botoneras.
2. Enla sefalizacion de plantas se comprueba su
estado e iluminacion.

3.Se comprueba que todos los componentes
estén limpios y se mantengan libres de polvoy

corrosion.
4 .Se verifican los indicadores luminosos y

acusticos y sus fijaciones
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Clientes. Tlene acceso a la Direccion de
la Compafilay traslada a la instancia
adecuada las opiniones de los Clientes.
Este serviclo no es comercial y, por
tanto, sus actividades se limitan a las

S C h l n d l e r VO Z d e ' relaciones con los Clientes derivadas

proplamente del Servicio, siendo
interlocutor en ultima instancia del

C | l e n t e Cliente y situdndose en su lugar

(Defensor del Cliente).

Su satisfaccion, nuestra

0 IC

b S>ES| on Los equipos de los que dispone VCD son los
siguientes.

¢ Linea gratuita nacional 01 8000 42 72

72 Equipo informatico: con todas las
aplicaciones necesarias para el tratamiento de
datos y con acceso a algunas aplicaciones de la

Schindler dispone de un departamento
exclusivamente dedicado a procurar la
mejor atencion al cliente. Disefiado de

Schindler Call Center
Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

tal’ forma que garantice el acceso a los Base de Datos general de la Compaiiia que
mas altos niveles de Direccion de |a aportan informacion de los Clientes y de los
empresa, cuando el cliente considere Pedidos,

que no ha sido atendido debidamente . Horario. Cubre todos los dias

por los canales habituales. Se trata de laborables del afio (de lunes a viernes, excepto
un servicio gratuito, sin coste alguno festivos), dispone de contestador automatico, al
para el cliente. La voz del cliente (VCD) objeto de informar del servicio y de su horario,
es un servicio establecido para asi como para el registro de llamadas.

gestionar informacion, procesos y datos
relacionados con la Satisfaccion de los

vClo -
El Centro de Control de Schindler, S.A., cubre las ,PZ ’ /Aﬁ
comunicaciones de incidencias mediante un M= T \&*
\ o Schindler

servicio informatizado atendido las 24 horas del i
dia / 365 dias al ano por personal especializado. ?
Recibida la comunicacion por parte del cliente, O 1 8 OOO 52 4 5 OO

nuestro personal se pondra en contacto directo

>C N nsable =
con el tecnico de mantem'mnent'o responsab 365 dias al afio; 24 horas al dia
por medio de teléfono movil y este se
desplazara con urgencia a la instalacion para la
resolucion de la emergencia.

El objetivo principal es un centro de atencion telefonica
SCHINDLER, cuyo principal cometido es la resolucion de incidencias

de usuarios.

Ascensores Schindler de Colombia S.AS.



iben 1as 1amadas de los clientes de
dler para (ramitar y coordinar la
<oluclan de ncidencias, de acuerdo con las
: T.m\ul.\s contractuales pactadas a lavez que
.o presta informacion sobre productosy
cervicios. El proceso basico de un contacto
para una incidencia es el siguiente:

\‘-
5

\‘ hr

e recibe una llamada comunicando una incidencia.
Se pone en contacto con el servicio técnico
comunicando la incidencia. Se recibe una llamada del
servicio técnico comunicando el cierre de |a
incidencia. El software para la gestion de la
incidencia, usado en la operacion del servicio, esta
desarrollado por Schindler.

Serviclo

Ah

Ascensores Schindler de Colombia S.A.S.



