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FORMATO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

[Lugar y Fecha] /

Sefiores

DIRECCION DE CONTRATACION
ALCALDIA MUNICIPAL

Ibagué, Tolima

Asunto: Propuesta para un Proceso de Seleccion de Minima Cuantia — Invitacion Publica Al
-MC-__ -20__

Respetados sefiores:

La presente tiene por objeto ofrecer a la Alcaldia Municipal de Ibagué.

Asi mismo, el(los) suscrito(s) declara(n) que:

Tengo (tenemos) el(los) poder(es) ylo representacion legal para firmar y presentar la propuesta.

Me comprometo’é comprometo a la(s) sociedad(s) que legalmente represento para llevar a cabo la
ejecucion del contrato en los términos establecidos en los estudios previos y en la propuesta
presentada. De la misma manera, el contrato ser4 firmado por la(s) siguiente(s) persona?

NOMBRE

CEDULA

CARGO

NOMBRE DE LA FIRMA

He estudiado cuidadosamente los estudios previos y renuncio a cualquier reclamacion por ignorancia
o0 erronea interpretacion de los mismos.

He revisado detenidamente la propuesta adjunta y no contiene ningun error u omision.

No me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidad y/o incompatibilidad establecidas en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y demas normas concordantes.

Para efectos de la suscripcion del contrato, me comprometo a:

« Establecer y presentar oportunamente a la Alcaldia Municipal de Ibague, las garantias
contractuales que se pacten.

« Realizar dentro del plazo que fije el Alcaldia Municipal de Ibagué, los tramites necesarios
para la firma y legalizacion del contrato.

1
En caso de ser persona natural el proponente.

2 I
En caso de ser persona juridica el proponente.
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e Ejecutar el objeto del contrato, de acuerdo con los términos y condiciones establecidas en
los estudios previos y la propuesta presentada y aprobada por el contratante.

e Cumplir con los plazos establecidos por la Alcaldia Municipal de Ibagué, para le ejecucion
del objeto del contrato.

Cordialmente,

Firma de la(s) persona(s) autorizada(s)

Nombre completo

Direccion Comercial

Anexo ( ) folios

0000

www.ibagué.gov.co




Cadigo:

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL[FOR-27-PRO-GC- 05

Version: 05

Alcaldia Municipal

Ibagué  |NnviTACION PUBLICA
NIT.800113389-7

Fecha:
2021/01/29

Pagina: 33 de 52

FORMATO No. 2

MODELO CONFORMACION CONSORCIO

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido el CONSORCIO
para participar en EL PROCESO DE SELECCION de

Minima Cuantia — Invitacion Publica AI-MC-___-20__, que tiene por objeto

PARA: “

Integrantes del consorcio:

Representante:

Duracion: Tener como minimo una duracion igual a la vigencia del contrato y un afio mas.

Compromiso: Al conformar el consorcio para participar en el presente proceso de seleccion, sus

integrantes se comprometen a:

RN

obligaciones originadas en el contrato frente a La Entidad.

Participar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.
2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las

3. No ceder su participacion en el consorcio a otro integrante del mismo.

4. No ceder su participacion en el consorcio a terceros sin la autorizacion previa de La Entidad.

ORGANIZACION INTERNA DEL CONSORCIO: Para la ejecucion del contrato resultado del presente
proceso de seleccion, el Representante Legal del Consorcio tendra las siguientes facultades:

(incorporar las que decidan sus miembros).

Para constancia se firma el (los) dia(s) del mes de

S~ Pt
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FORMATO 3
MODELO CONFORMACION UNION TEMPORAL
Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL

para participar en EL PROCESO DE SELECCION de
Minima Cuantia — Invitacién Publica AI-MC-___-22_, que tiene por objeto.

PARA: *

Integrantes de la Union temporal:

Representante:

Aportes: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:
Ejecucion: Porcentaje (%) con el que participa cada integrante:
Duracion: Tener como minimo una duracién igual a la vigencia del contrato y un afio mas.

Compromiso: Al conformar la unién temporal para participar en el presente proceso de seleccion,
sus integrantes se comprometen a:

1. Participar en la presentacion conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.

2. Responder en forma solidaria e ilimitada por el cumplimiento total de la propuesta y de las
obligaciones originadas en el contrato frente a la Entidad.

3. Responder ante las sanciones por incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta
y del contrato, de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los miembros de la
Unién Temporal.

4. No ceder su participacion en la Unién Temporal a otro integrante de la misma.
5. No ceder su participacion en la Unién Temporal a terceros, sin la autorizacion previa de la Entidad.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL: Para la ejecucion del contrato resultado del
presente proceso de seleccion, el Representante Legal de la Union Temporal tendra las siguientes
facultades: (incorporar las que decidan sus miembros).

Para constancia se firma el (los) dia(s) del mes de de 20__.

@ [ © @
-Lle 0000

[R— [rp—




Cédigo:
PROCESO: GESTION CONTRACTUAL[FOR-27-PRO-GC- 05

Version: 05
& Alcaldia Municipal Fecha:
Ibagué  |nviTAcioN PUBLICA 2021/01/29

NIT.800113389-7

Pagina: 35 de 52

FORMATO No. 4
MODELO DE CERTIFICACION ACREDITANDO PAGO DE APORTES (ART. 50 LEY 789/02)

[Use la opcién que corresponda, segun certifique el Representante Legal, el Revisor Fiscal o Persona
natural con personal a cargo]

Yo, identificado (a) con la C.C. No. , en mi condiciébn de
Representante Legal de (Razon social de la compaiiia), identificada con el Nit.
No. , debidamente inscrito en la Camara de Comercio de

certifico el pago de los siguientes aportes ,
pagados por la compafiia durante los Gltimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la
fecha de presentacion de nuestra propuesta para el presente proceso de seleccion. Lo anterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Yo, , identificado (a) con la C.C. No. y con la Tarjeta Profesional No.
de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicion de
Revisor(a) Fiscal de (Razon social de la compaiiia) identificada con el Nit No. S
debidamente inscrito en la Cdmara de Comercio de , luego de examinar de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la
compaiiia, certifico el pago de los aportes de seguridad social (pension, salud y riesgos
profesionales) y de los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion Familiar) pagados por la compaiiia durante
los Ultimos seis (6) calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacion de la propuesta, dichos
pagos corresponden a los montos contabilizados y cancelados por la compafiia durante dichos 6

meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002.

Yo, identificado (a) con la C.C. No en mi
calidad de proponente con personal a cargo SI___ NO , certifico el pago de los siguientes
aportes , pagados por la compafiia durante los tltimos seis (6) meses calendario

legalmente exigibles a la fecha de presentacion de nuestra propuesta para el presente proceso de
seleccion. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Nota: Para certificar el pago de los aportes correspondientes a los Sistemas de Seguridad Social, se
deberan tener en cuenta los plazos previstos en el Decreto 1670 de 2007. Asi mismo, en el caso del
pago correspondiente a los aportes parafiscales: CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR, ICBF y
SENA, se deberan tener en cuenta los plazos dispuestos para tal efecto en esa misma norma.

EN CASO DE PRESENTAR ACUERDO DE PAGO CON ALGUNA DE LAS ENTIDADES
ANTERIORMENTE MENCIONADAS, SE DEBERA PRECISAR EL VALOR Y EL PLAZO PREVISTO
PARA EL ACUERDO DE PAGO, CON INDICACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION.
EN CASO DE NO REQUERIRSE DE REVISOR FISCAL, ESTE ANEXO DEBERA DILIGENCIARSE
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA, CERTIFICANDO EL PAGO EFECTUADO
POR DICHOS CONCEPTOS EN LOS PERIODOS ANTES MENCIONADOS.

FECHA DE EXPEDICION

Firma:*

Nombre:

Cargo:

*Representante Legal o Revisor Fiscal (segun el caso)
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FORMATO No. 5

PROPUESTA ECONOMICA

Nombre o razén social del proponente:

INFORMACION ECONOMICA

NOMBRE DE VALOR
LA DIRECCION BARRIO BANDA ToTAL
BIBLIOTECA VALGR || VALOR
REUSO | COBERTURA DIARIO MENSUAL
Biblioteca y
Ludoteca
1 Soledad Cll 10 # 4-55 Centro
Rengifo 10| 1.4 POSITIVA
Biblioteca Clarita
. Clarita Botero Gl 1842010 Botero 10 | 1.4 POSITIVA
Biblioteca
3 | Jorge Eliecer | Cra11#38-4 | Gaitan
Gaitan 10 | 1.4 POSITIVA
Biblioteca
Alberto Cra9 Cll 72 )
4 Santofimio Av. Guabinal dordenELS
Caicedo 10| 1.4 POSITIVA
5 Biblioteca Manzana E Oviedo
Oviedo casa 7 10| 14 POSITIVA
Biblioteca
Casa de la
6 Cultura EI Cra 8 Cll 146 El Salado
Salado 10| 14 POSITIVA
Biblioteca Clig6Cras | Cludadela
7 Alvaro Muti Simen
e Bolivar 10 | 1.4 POSITIVA
Biblioteca Nuevo
8 | Inés Rojas Mz 1Cs 1 Armero Et.
Luna 1 10 | 1.4 POSITIVA
Biblioteca
9 | Germéan f(;: 4eUrBg La Cima
Uribe 10 | 1.4 POSITIVA
B{blloteca Cll 125 entre Ciudadela
10 | Nicanor Cra18Dy COriaRaIE
Velasquez 18B sur 10| 1.4 POSITIVA
Biblioteca Av. La
" Tita Huertas | @ 2# 591 | poesta 10 | 1.4 POSITIVA
Biblioteca | (8346192 | Av. Pedro
12 | Alfonso Vifa . Tafur
Calderon s“ 10 | 14 POSITIVA
Biblioteca
ig | Bmeel MzFCs13 | Galan
Santofimio
Trujillo 10 | 1.4 POSITIVA
Biblioteca
1a-
14 | Comuna 12 1C7ra Taesta Kennedy
Ricaurte 10| 1.4 POSITIVA
o Calle 11y 12
15 Blb[,IOte?a N° 1 sur Combeima
GuambItos | 4 ntiguo CAI 10 | 14 POSITIVA
bibliot Calle 66 no.
16 e 22-71 Barrio Ambala
StelaRoa | Ambala 10 | 14 POSITIVA
CORREGIMIENTOS
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Nombre de la Direccion Vered
Biblioteca = HE 10 | 1.4 POSITIVA
Biblioteca de | Corregimiento
17
Toche 6 Toche 10 | 14 POSITIVA
Biblioteca Corregimiento
18
Combayma | 7 Juntas 10 | 1.4 POSITIVA
Blbl“,)teca Corregimiento | Villa
19 | Cafion del 8 Restre
Combeima pe 10 | 1.4 POSITIVA
Elblichacs g Corregimiento | San Juan
20 | SanJuande 11 de la Chi
la China . 10 | 1.4 POSITIVA
21 Biblioteca Corregimiento | San
San Bernardo | 12 Bernardo 10| 1.4 POSITIVA
SUBTOTAL
VALOR TOTAL DE LA INSTALACION EN TODOS LOS PUNTOS
IVA
VALOR TOTAL

VALOR TOTAL INCLUIDO IVA:

(Este cuadro y su contenido se debe ajustar de acuerdo al bien requerido, conforme a las
condiciones técnicas, su modificacion generara el rechazo de la propuesta.)

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: El valor total no debe superar el valor del presupuesto oficial dispuesto en los presentes
términos de referencia.

Observaciones:

Firma del Proponente

Nombre Completo de quien firma por el proponente debidamente autorizado:
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FORMATO No. 6
CARTA DE COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

[Lugar y Fecha]
Sefiores
DIRECCION DE CONTRATACION
ALCALDIA MUNICIPAL
Ibagué, Tolima

Asunto: Invitacion Publica No. AI-MC 000 DE 2022

Respetados Sefiores:

Por medio de este documento (nombre o razén social del PROPONENTE) (en adelante el
"PROPONENTE") suscribo el Compromiso de transparencia con la Alcaldia de Ibagué en los
siguientes términos:

Me comprometo a apoyar la accion del Estado Colombiano y particularmente de la Alcaldia de Ibagué
para fortalecer la transparencia y responsabilidad de rendir cuentas y, en este contexto, asumo
explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de mi obligacién de cumplir con las Leyes y
normas de Colombia:

1. Me comprometo a no ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario
publico en relacién con mi Propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato
que pueda celebrarse como resultado de la Propuesta en caso de ser adjudicatario de este.

2. Me comprometo a no permitir que nadie, bien sea mi empleado o un agente comisionista
independiente lo haga en mi nombre.

3. Me comprometo formalmente a impartir instrucciones a todos mis empleados y agentes y a
cualquiera otros representantes, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la
Republica de Colombia y, especialmente, de aquellas que regiran la invitacién publica a efecto se
convoque Y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondré la obligacion de no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de la Alcaldia de Ibagué ni a cualquier
otro funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacion, bien sea directa o indirectamente, ni a
terceras personas que por su influencia sobre los funcionarios publicos, puedan influir sobre la
Adjudicacion, ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios que intervienen durante el desarrollo
del Contrato en caso de ser adjudicatario.

El compromiso que segln el presente documento contraigo, lo efectio bajo la gravedad de
juramento, el que se entiende prestado por la sola suscripcion del presente Compromiso de
transparencia.

Si se conociera mi incumplimiento, el de mis representantes o mis empleados o agentes, a los
compromisos antes enunciados, la Alcaldia de Ibagué pondra en conocimiento de tal hecho ante la
Fiscalia General de la Nacion para su investigacion en el evento en que el incumplimiento identificado
constituya delito sancionado por la Ley penal colombiana.

Nombre o Razdn Social del Proponente:
Nit
Nombre del Representante Legal: C.C. de

(Firma del Proponente o de su Representante Legal.
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FORMATO No. 7

FORMATO DE DECLARACION DE ORIGEN DE RECURSOS

Yo, , identificado con el documento de
identidad No. , expedido en ,obrando en
representacion legal de

con NIT

. de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui

consignado es cierto, realizo la siguiente declaracién en cumplimiento a lo sefialado al respecto en
la Circular Externa No.007 de 1996 expedida por la Superintendencia Bancaria, en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993), Ley 190 de 1995 “Estatuto Anticorrupcion”
y demés normas legales concordantes.

1. Que los recursos que conforman el patrimonio de la entidad que represento, y que se emplearan
para el desarrollo del contrato, provienen de actividades licitas.

2. Declaro que estos recursos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el
Codigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione.

En constancia de haber leido y acatado lo anterior firmo el presente documento a los
dias del mes de de en la ciudad de

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE -
C.C/NIT Huella Indice Derecho

www.ibagué.gov.co
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FORMATO No. 8

COMPROMISO ANTICORRUPCION
[Lugar y Fecha]

Sefiores

OFICINA DE CONTRATACION

ALCALDIA MUNICIPAL

Ibague, Tolima

Asunto: Invitacion Publica No. AI-MC-0000 DE 2022

Respetados Sefiores:

Por medio de este documento (nombre o razon social del PROPONENTE) (en adelante el
"PROPONENTE") suscribo el Compromiso de transparencia con la Alcaldia de Ibague en los
siguientes términos:

Me comprometo a apoyar la accion del Estado Colombiano y particularmente de la Alcaldia de Ibague
para fortalecer la transparencia y responsabilidad de rendir cuentas y, en este contexto, asumo
explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de mi obligacion de cumplir con las Leyes y
normas de Colombia:

1. Me comprometo a no ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago a ningdin funcionario
publico en relacion con mi Propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del Contrato
que pueda celebrarse como resultado de la Propuesta en caso de ser adjudicatario de este.

2. Me comprometo a no permitir que nadie, bien sea mi empleado o un agente comisionista
independiente lo haga en mi nombre.

3. Me comprometo formalmente a impartir instrucciones a todos mis empleados y agentes y a
cualquiera otros representantes, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las Leyes de la
Republica de Colombia y, especialmente, de aquellas que regiran la invitacion publica a efecto se
convoque Y la relacién contractual que podria derivarse de ella, y les impondreé la obligacion de no
ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de la Alcaldia de Ibague ni a cualquier
otro funcionario publico que pueda influir en la Adjudicacion, bien sea directa o indirectamente, ni a
terceras personas que por su influencia sobre los funcionarios publicos, puedan influir sobre la
Adjudicacion, ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios que intervienen durante el desarrollo
del Contrato en caso de ser adjudicatario.

El compromiso que segln el presente documento contraigo, lo efectio bajo la gravedad de
juramento, el que se entiende prestado por la sola suscripcion del presente Compromiso de
transparencia.

Si se conociera mi incumplimiento, el de mis representantes o mis empleados o agentes, a los
compromisos antes enunciados, la Alcaldia de Ibague pondra en conocimiento de tal hecho ante la
Fiscalia General de la Nacion para su investigacion en el evento en que el incumplimiento identificado
constituya delito sancionado por la Ley penal colombiana.

Nombre o Razén Social del Proponente:

Nit:

itw&c ! KMMC |
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Nombre del Representante Legal:
C.C.de

(Firma del Proponente o de su Representante Legal
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FORMATO No. 9

CERTIFICADO NO INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

[Lugar y Fecha]

Sefores

DIRECCION DE CONTRATACION

ALCALDIA MUNICIPAL

Embague, Tolima

ASUNTO: Declaracién de no inhabilidades e incompatibilidades.

Por medio de la presente certifico que ni el suscrito ni “‘NOMBRE DE LA ENTIDAD PROPONENTE”,
entidad que represento, se hallan incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad
establecidas en la Ley 80 de 1993, en el decreto 128 de 1976 y la ley 1474 de 2011 y demas normas
sobre la materia, para contratar con ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE.

Cordialmente,

FIRMA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
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FORMATO 10
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Actividad

Requerimientos Técnicos Obligatorio

i g0t

Generalidades

La Comunicacion y Tecnologias empleadas para proveer el servicio de internet,
deben estar en la capacidad de permitir la navegabilidad en Internet, para lo
cual puede utilizar tecnologia de radio enlace, fibra optica o satelital que
permitan esquemas de conexion tipo red LAN y otros esquemas de conectividad
inalambrica, con capacidad de conexion entre PC de escritorio, Portéatiles y
Dispositivos Moviles Inteligentes. Para lo cual se requiere la contratacion de
canales de Internet en las condiciones establecidas en el anexo 02,
bibliotecas publicas.

El Contratista debe entregar los servicios a través de una interfaz tipo Ethernet
10/100/1000 base T, conectada a la red LAN yWireless LAN. Para las sedes del

publicas que no tienen infraestructura de red alambrada
(cableado estructurado) el medio debe ser radio enlace o satelital.

Para garantizar el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista debe
proveer el servicio de internet y realizar las configuraciones necesarias para
garantizar que cada uno de los equipos de la red provisto por el proveedor del
servicio, permitan que los computadores y demas dispositivos inteligentes
pertenecientes a las bibliotecas o de propiedad de los visitantes tengan acceso
a Internet.

El contratista debe realizar y garantizar las obras civiles para el montaje del
servicio de Internet en las diferentes sedes que conforman el anexo 02,
bibliotecas publicas y entregar perfecto estado los mismo tanto a nivel interior
como exterior de los inmuebles afectados sin costo adicional para la entidad
contratista.

La Alcaldia de Ibague en cada sitio dispondra de un lugar ¢ espacio fisico para
la instalacion de los equipos y sobre este, si el contratista lo cree conveniente
y previa autorizacion del supervisor del contrato, podra hacer las modificaciones
y adecuaciones que requiera para el normal funcionamiento de la solucion
ofrecida.

50 ot |
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Se comenzara a contabilizar el tiempo de indisponibilidad a partir de la
notificacion por cualquiera de los siguientes medios: llamada telefonica, correo
electronico o a través del Help Desk del proveedor, medios que deben ser
notificados por el contratista al supervisor del contrato, accién que debe
generar una incidencia o tickets y finalizard una vez quede solucionado el
problema definitivamente, situacion que debe informar elcontratista a la Alcaldia
de Ibagué. También puede generarse una indisponibilidad cuando la Alcaldia
de Ibagué por alguna razén genere una solicitud de suspension del servicio
por cierre
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temporal o definitivo o traslado de alguna de las dependencias para las cuales
se contrato el internet.

En caso de presentarse una indisponibilidad por fallas de equiposdel canal, el

contratista debera ofrecer equipos con las mismas o mayores caracteristicas
técnicas que los afectados.

Cuando se presente una no disponibilidad del servicio por parte del proveedor
de Internet en cualquiera de las sedes descritas en el gnexo 02, bibliotecas
publicas, el proveedor debera compensar a la entidad por el tiempo que duro la
interrupcion del servicio con tiempo adicional, el cual deberéa ser consignado en
un acta que las partes deben acordar y aceptar. Antes de finalizar el plazo del
contrato esta acta se totalizaran y se adicionara el tiempo compensado.

Condiciones Ampliaciones de la Capacidad: El Contratista favorecido debera estar en
capacidad de aumentar las velocidades de cada sitio, una vez la Alcaldia de

Ibagué lo requiera previa negociacion entre las entidades Contratante y
Contratista.

del Servicio

Ampliaciones de Sitios: La red podra ampliarse hasta en un 50% la
infraestructura (sitios, ampliacion ancha de banda) estas ampliaciones seran
notificadas al menos quince (15) dias de anticipacion al proveedor por parte del
supervisor del contrato, con base en esta informacién de crecimiento se deben
dimensionar los equipos a instalar.

El oferente debe estar en capacidad técnica de poder realizar traslados
traslados de ultima milla, dentro de las misma ciudad segun requerimiento de
la Alcaldia de Ibagué.

El Oferente debe indicar la eventual reserva de horas mensuales para
mantenimientos preventivos y actualizaciones de hardware, Software, firmware
de los equipos o fenomenos atmosféricos etc, esta reserve tendra una duracion
maxima de 4 horas por afio para cada canal los cuales deberan ser distribuidos
maximo en 2 mantenimientos preventivos. Estos eventos se programaran de
comun acuerdo con la Alcaldia de Ibagué en horas y dias no habiles,
procurando el minimo impacto sobre la operacion normal de los canales.

Disponibilidad: Se entiende por disponibilidad del servicio de internet, el
porcentaje de tiempo durante el cual se prestan los servicios en las condiciones
de funcionamiento pactadas, con periodicidad mensual.

El minimo exigido de disponibilidad el 99.6% para el servicio de Internet,
medido con base en la siguiente formula:

ND= (T/720) X 100

Donde ND: Es el nivel de disponibilidad del periodo Mensual

720: Es el total de horas mensuales que debe estar disponible el enlace.

T: Es la numero de horas efectivas disponibles durante un periodo

mensual (30) dias, las cuales se calculan restandole al nimero de horas que
deberia estar disponible, el nimero de horas de indisponibilidad por factores
pertinentes al proveedor.

La indisponibilidad terminara en el momento en que la falla sea solucionada.
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La indisponibilidad no aplica para los célculos anteriores, en los casos que se
menciona a continuacion, previo aviso de al menos 24 horas al supervisor.

Cuando se requiera realizar una prueba de un canal, aunque no se hubiere
detectado o reportado falla. Cuando el canal deba ser modificado por
requerimiento del cliente, de acuerdo con lo especificado en el contrato. Por
falta o falla de los equipos del cliente o por otras causas no imputable de fallas
técnicas de los equipos del proveedor.

El Contratista debe realizar todas las actividades que sean necesarias para
corregir cualquier tipo de falla de hardware o de software que presenten los
equipos de comunicaciones provistos por el proveedor del servicio (ISP), sin
importar la razén por la cual se presente el problema. El reporte de un problema,
sera notificado a través del sistema de atencion de incidencia o mesade ayuda
(Iinea telefénica, Help Desk en internet) con una disponibilidad de 7x24x365.

El tiempo maximo de solucion a fallas para el servicio de acceso al servicio
de Internet (contado a partir de la generacion de la incidencia o ticket), una
vez notificada la incidencia y descartadas las validaciones de primer nivel
por parte del contratista no podran ser superior a Dos (2) horas para la
zona Urbana y de cuatro (4) horas para la zona rural en caso de necesidad
de desplazamiento fisico, por parte del contratistael tiempo maximo
debido a los desplazamientos de los recursos y disponibilidad de los
mismos.

Para la prestacion del servicio de soporte, generada por alguna indisponibilidad
del servicio de Internet, es necesario que la empresa contratista diagnostique y
disponga de personal en sitio donde ocurrié la incidencia reportada o ticket,
lo anterior para que sea restaurado en el menor tiempo posible el servicio
contratado por la Alcaldia de Ibagué, de acuerdo a los tiempos establecidos
para solucion de problemas en este documento.

Informar a la Alcaldia de Ibagué, por lo menos con 48 horas de anticipacion
acerca de los nuevos servicios, mejoras, actualizaciones 6 cambios sobre éstos
(previa autorizacion de la Alcaldia de Ibagué), relativos a la conectividad,
equipos y potencia etc. Con el fin de verificar las vulnerabilidades y los
riesgos que el cambio pueda generar a la Alcaldia de Ibagué.

El oferente debera especificar el procedimiento a seguir para la atencion y la
ejecucion de los mantenimientos preventivos, también los procedimientos para
mantenimientos correctivos; especificando claramente la metodologia a utilizar
en cada sitio o servicio. Se debe indicar mecanismos efectivos que permitan
escalar y resolver problemas en forma agil y eficiente.
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Condicione
eléctricas y
ambientales

Sera responsabilidad del contratista, verificar, adecuar y garantizar que el sitio
en donde se instalaran los equipos de comunicaciones de propiedad del (ISP),
las condiciones eléctricasy ambientales estén dentro de los parametros con los
que trabajan, éptimamente dichos equipos. Por ninglin motivo este punto sera
causal de retraso de la ejecucion o cumplimiento del Contrato por parte del
Contratista. Esta verificacion debe hacerla el proveedor una vez haga la
factibilidad.

Los equipos deben ser instalados en condiciones Fisicas Seguras y|
ambientales 6ptimas que impidan su exposicion a inundaciones, calor excesivo o
acceso no autorizado. Deben quedar instalados con sus respectivos mecanismos
de proteccidn y las conexiones y configuraciones basicas (direccion IP, interfaces,
etc.) deben ser documentadas y rotuladas de manera que se permita una
identificacion rapida de las conexiones. El contratista debe entregar esta
documentacion y fotos de la instalacion en todas las sedes, que conforman el
anexo 02, bibliotecas publicas.

El contratista estara en libertad de usar las instalaciones eléctricas de la Entidad,
pero la Alcaldia de Ibagué, no sera responsable por los dafios o indisponibilidades
que esto pueda ocasionar durante el periodo de instalacién e implementacion del
servicio.

Equipos

Los equipos ofrecidos dentro de la solucion deben ser de ultima tecnologia, no|
ideben haber sido descontinuados por el proveedor o casa fabricante. Se debe
garantizar que su funcionamiento al 100%. El oferente es responsable de prestar|
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo por la vigencia del contrato)
para todos los equipos en la solucidn y todos los demas elementos suministrados.
Los costos derivados de fletes, transporte, seguros, bodega y movimiento de
personal técnico seran asumidos por el contratista. El servicio soporte podra ser
prestado por el oferente y/o fabricante directamente. El supervisor del contrato
podra solicitar en cualquier momento durante la ejecucién del contrato la
actualizacion de hardware (mejoramiento o reemplazo) que garanticen la calidad
del servicio y confiabilidad de la solucion.

Todas las bibliotecas que conforman el anexo 02, bibliotecas publicas,
adicionalmente deben tener instalado un sistema Wireless LAN minimo con dos
(2) equipos access point (AP) tipo rompe muros, administrables que permitan la
navegabilidad en internet, estos equipos deben ser configurados y administrados
dentro del mismo canal provisto por el proveedor de internet.

Para ejecutar las pruebas descritas en periodo de estabilizacion el oferente
debera suministar los equipos de medicion necesarios.

Cualquier elemento de hardware, software y servicio que no se haya
contemplado en la invitacién Publica que se requiera parala instalacion del
servicio de conectividad e Internet, debe ser provistos por el proponente
favorecido sin costo adicional para la Alcaldia de Ibagué
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Todos los equipos de propiedad del proveedor a utilizar en la implementacion
del proyecto, deben estar asegurados contra (robos, vandalismo, incendios,
inundaciones o toda aquella externalidad que pueda afectar la prestacion del
servicio). De acuerdo a lo anterior el proveedor debe garantizar el remplazo del
dispositivo en las condiciones y los tiempos establecidos a fin de no interrumpir
el servicio

de Internet en las sedes.

Derecho

La Alcaldia de Ibagué requiere que el Contratista suministre

Verificacion
del
funcionamient
o)

acceso un medio de consulta (consola de monitoreo o sitio web)que permita:
Monitoreo en linea (MRTG).

Monitorear el estado del servicio para cada dependencia.Generar Log Up /
Down.

Generar Alarmas en forma grafica y audibles.

Generar al final de cada mes informes con un reporte grafico de utilizacion por
dias, semanas, meses y afios (MRTG). Ademas disponibilidad y uso del servicio
internet, ocurrencia de fallas con fecha hora de |n|C|o y fechay hora de solucion,
por cada sede que conforman el

La solucion ofrecida debe ser integral, es decir debe contener todos los
elementos de software, hardware, conectividad y la consultoria necesaria para
que los servicios contratados queden instalados y operando, para esto se
realizaran pruebas de aceptacién con los equipos de computo configurados y
funcionando correctamente tanto del servicio de Internet. Esta prueba que se
realizara con el 50% de los equipos de cdmputo que estén operando en cada
sede administrativa para donde se contrato el servicio.

La entidad se reserva el derecho de verificar el pleno funcionamiento de todo el

servicio instalado en cada una de las sedes anexo 02, bibliotecas publicas.
verificando anchos de banda, fallas del servicio por sede, tiempos de
respuesta,

intermitencia entre otros.

El oferente debe entregar documentadas las pruebas de

-aceptacion realizadas.

Capacitacion

Se debe dar capacitacion para dos (2) personas, funcionarios de la Alcaldia de
Ibagué, con una intensidad horaria minimo de 4 horas, en los siguientes temas:

e plataforma router instalada.

® Herramientas de gestion y monitoreo de los Routersinstalados.

e Manejo e interpretacion de herramientas de
monitoreo.

e Capacitacion sobre las tecnologias a implementar. Lo anterior
garantiza pleno conocimiento de las condiciones defuncionamiento del
servicio de internet instalado y provisto por el
Contratista

Control
Parental

El contratista debe garantizar que a través del servicio de internet contratado
contemplen el fortalecimiento del filtrado de contenido para la proteccion de los
menores de edad a la hora deluso y acceso a Internet.

Wﬁ'l | admini

. Pornografia, Pornografia infantil, Imdgenes Adultas,Alcohol y abuso de

280
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sustancias, violencia, armas, actividades ilegales, entrenamiento criminal,
apuestas, discurso de odio, extremismo, terrorismo y reclutamiento de menores,
sitios de parejas, ocultismo y sectas, profanidad.

. Herramienta de deteccién de amenazas en la entrada a la red como
capa de seguridad adicional, filtrado de sitios clasificados como peligrosos
(phishing, malware, virus, etc.) mediante una base de datos (lista) dinamica y
actualizada en tiempo real preferiblemente, para evitar las configuracion
constante y desactualizada de sitios peligrosos en listas estaticas y manuales.

* En caso de ser requerido por el Contratante, la generacién de
estadisticas / reportes de uso de URLs para verificar el tiempo utilizado en
contenido categorias no educativas, peligrosas o prohibidas y de alto consumo
de ancho de banda.

* Posibilidad de proteccién en la red de las bibliotecas o en los dispositivos
prestados o repartidos para el desarrollo de las actividades.
. Posibilidad de Monitoreo de actividad en linea (OCR documentos/

reconocimiento optico, chats, mensajes) alertas en palabras, imagenes, frases
tecleadas, escritas o vistas(prevencion del suicidio, bullying/acoso, actividades
criminales o subversivas, predadores sexuales, desordenes alimenticios, salud
mental, etc.)

Posibilidad de insercion de mensajes institucionales, bloqueo de publicidad y
ahorro de ancho de banda.

Plazo El contratista debe tener en cuenta los factores que puedan llegara presentar
Instalacion sobre los permisos necesarios para realizar las conexiones (utilizacion ducteria,
redes de posteria externas, instalacién de antenas entre otros). En este sentido
se hace claridad que el plazo de ejecucion del contrato serd de noventa (90)
dias a partir de la firma del acta de inicio, previo cumplimiento de requisitos de
legalizacion yperfeccionamiento. Se aclara que los primeros diez (10) dias
calendario corresponden a la etapa de instalacion y configuracion del servicio de
internet en las sedes que hacen parte del anexo 02, bibliotecas publicas,
verificando y los ochenta (80) dias restantes corresponden a la prestacion del
servicio de internet de acuerdo a lo establecido

por la Alcaldia de Ibagué — Secretaria Cultura y Turismo y Comercio.
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SECRETARIA DE CULTURA

Operacion La etapa de operacion efectiva de la prestacion del servicio de internet en las
efectiva del instituciones educativas, inicia una vez aprobadas las instalaciones en cada
servicio

sede de las bibliotecas publicas hasta elvencimiento del plazo final establecido
en el contrato. Duranteeste periodo se debe asegurar que el servicio se
encuentra en condiciones técnicas y funcionales para su uso segun
los

requerimientos establecidos, deben tomarse en consideracion todos los
elementos propios de una operacion, por lo tanto, el contratista debera
contratista debe garantizar que el operador del servicio de internet debera
cumplir, como minimo, con los siguientes requerimientos:

i Disponibilidad del servicio durante la operacion y administracion, con los
niveles de servicio establecidos en el presente Lineamiento Técnico.

k) Garantizar la administracion, monitoreo y operacion de los servicios que
hacen parte del contrato.

) Garantizar el monitoreo y alerta automatizada
funcionamiento continuo de los servicios.

m) Contar con una herramienta y procesos necesarios para el seguimiento
de los ANS.

n) Garantizar soporte en sitio con personal técnico con experiencia en las
diferentes tecnologias a ser implementadas para el servicio de conectividad.

0) Disponibilidad de recursos de conectividad necesarios (canales,
equipos, otros)

p) Monitoreo y gestion de ancho de banda en los enlaces de
comunicaciones.

q) Generar reportes mensuales de la administracion y operacion de los
servicios de conectividad., incluida la medicionde los indicadores establecidos
en el presente documento.

r Mantener actualizada la documentacion indicada en el numeral anterior.

para controlar el

ANEXO 02, BIBLIOTECAS PUBLICAS

Por lo anterior, se requiere proveer la instalacion y el servicio de internet en las bibliotecas
publicas que conforman la Red de bibliotecas Publicas del municipio de Ibague, que se
encuentra en las siguientes ubicaciones;

NOMBRE DE LA DIR B BAND
BIBLIOTECA EC A A-
Clo R ASIM
N R gTRI | REUSO
| CA
(o]
Biblioteca y
1 Ludoteca Soledad CIl 10 # 4-55 Centro
Rengifo - 10 | 14
Biblioteca Clarita -
2 Botero Cll 15 # 20-10 Clarita Botero 10| 14
Biblioteca Jorge : o
3 | Eliecer Gaitan Coat 114084 s 10| 1.4
Biblioteca Alberto 2
4 e - Cra9 CIl 72 Av. Jordan Et. 8 1
Santofimio Caicedo Gudbins] 10 4
5 Biblioteca Oviedo Manzana E casa 7 Oviedo 10| 1.4
Biblioteca Casa de la
g El Salad
: Cultura E| Salado Cra 8Cli 146 A 10| 1.4
Biblioteca Alvaro Ciudade
7 Mutis Cll 86 Cra 3 sur ki 0

=

O
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Simén
Bolivar
Biblioteca Inés
8 . Mz1Cs1 Nuevo
Rojas Luna Brmers EE 1 101 1.4
Biblioteca German .
9 Utibe Cra 4 sur Dg 106 La Cima 10|14
10 Biblioteca Nicanor Cll 125 entre Cra Ciudade
Velasquez 18D y18B sur la 1014
Comfen
alco
Biblioteca Tita
11 Huoetes Cra 2#59-14 Av. La 10114
Floresta
Biblioteca Alfonso
12 Vifia Calderan Cll 83 # 6-192 sur Av. Pedro 10114
Tafur
Biblioteca Ismasel 5
13 | Santofimio Trujillo Mz Fils 15 Galén 10| 1.4
Biblioteca Comuna12
14 Bleaurts Cra 10 # 31a-17 Kennedy 10|14
Biblioteca Calle11y12N° 1 .
= Guambitos surantiguo CAl Combsia 10114
- Calle 66 no. 22-71
16 Biblioteca Stella Roa BarrioAmbala Ambala 10|14
CORREGIMIENTOS
Nombre de la : .,
Biblioteca Direcaitn N 10| 1.4
r
e
d
a
17 Biblioteca de Toche Corregimiento 6 Toche 101 1.4
Biblioteca -
18 Combayma Corregimiento 7 Juntas 1014
Biblioteca Carion del s .
19 Conboima Corregimiento 8 Villa Restrepo 10|14
Biblioteca de San -
20 : Corregimiento 11 San Juande
Juan de la China la China 10|14
Biblioteca San -
21 S Corregimiento 12 San Bernardo 10114

FIRMA DEL PROPONENTE:

cC:

REPRESENTANTE LEGAL:

EMPRESA:
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