MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

ESCUELA DE POLICIA SIMON BOLIVAR

GRUPO DE CONTRATOS
Fecha: Tulua, Valle del Cauca, cinco (05) de septiembre de 2022
Hora de inicio: 10:00 horas ] Hera de finalizacién: 12:00 horas
Lugar: Escuela de Policla Simén Belivar - Grupo de Contratos

ACTA No. 0063 JAFINA-GRUCO -2.25

OBJETO: REALIZAR SEGUNDO ANALISIS JURIDICO, ECONOMICO Y TECNICO DE LOS
REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES DE LA OFERTA RECEPCIONADA DENTRO DEL
PROCESQ DE CONTRATACION No PN ESBOL MIC 019 2022, CUYQO OBJETO ES
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO CON
SUMINISTRO DE PAPEL Y TONER A TODO COSTO, BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING PARA LA ESCUELA DE POLICIA SIMON BOLIVAR Y REGIONAL DE
ANTINARCOTICOS NO 4.”.

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes
Lectura del acta anterior
Verificacion de los compromisos
Temas a tratar...

W=

DESARROLLO

En las instalaciones del Area Administrativa y Financiera, Grupo de Contratos de la Escugla de
Policia Simén Bolivar, se retne el sefior jefe del Grupo de Contratos, con el sefior analista de
contratos, con el fin de adelantar revisién a los documentos habilitantes presentados en el proceso
de contratacion No. PN ESBOL MC 019 2022.

1. Verificacidn de asistentes

Jefe Grupe de Contratos CT. EDWAR ALONSO MEJIA SERRATO
Analista de Contratos [T. DEIBER MARULANDA PINEDA.

2. Lectura del acta anterior N/A
3. Verificacion de compromisos. N/A

4. Temas a tratar:

En Tulua (Valle del Cauca), a los cinco (05) dia del mes de septiembre de 2022, siendo lag 10:00
horas, en la Oficina de Contratos, se reunid el sefior capitan EDWAR ALONSO MEJIA SERRATQO
Jefe Grupo de Contratos y el Intendente DEIBER MARULANDA PINEDA analista de contratos, con
el fin de realizar revision de los documentos subsanables ailegados dentro del proceso cuyo objeto
es “CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y ESCANEO CON
SUMINISTRO DE PAPEL Y TONER A TODO COSTO, BAJO LA MODALIDAD DE QUTSOURCING
PARA LA ESCUELA DE POLICIA SIMON BOLIVAR Y REGIONAL DE ANTINARCOTICOS NO 4.”,
en‘cumplimiento a la Ley 80 DE 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de julic de 2011, el Decreto
No. 186C de 2021, la Resolucidn No. 00090 del 2018 y la invitacion del proceso No. PN ESBOL MIC
019 2022.
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ACTA No. 0063 /AFINA-GRUCO -2.25 OBJETO: REALIZAR SEGUNDO ANALISIS JURIDICO,
ECONOMICO Y TECNICO DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES DE LA OFERTA
RECEPCIONADA DENTRO DEL PROCESO DE CONTRATACION No PN ESBOL MIC 019 2022,
CUYO OBJETO ES “CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO CON SUMINISTRO DE PAPEL Y TONER A TODO COSTO, BAJO LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING PARA LA ESCUELA DE POLICIA SIMON BOLIVAR Y REGIONAL DE
_ANTINARCOTICOS NO 4.7,

Se realiza la verificacion de los documentos del proponente con menor valor ofertado en atencion a
los parametros establecidos en la Ley 80 DE 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de julio de
2011, el Decreto No, 1860 de 2021, para la minima cuantia.

Revision de documentos.

CARLOS ENRIQUE ARBONA TORRES identificado con C.C.14.836.214 de Cali,
01 propietario del establecimiento de comercio A. B SERCALCOPY, con Nit: 14836214
9, direccidon Calle 23N No. 5BN-105 B/Versalles Cali, teléfono 3136782202, email,
absercalcopy @hotmail.com

CONCEPTOS: La evaluacion es de verificacidn cumgle o no cumple

EVALUACION JURIDICA: Teniendo en cuenta la invitacion No. PN ESBOL MIC 019 2022, se
verifica la documentacion juridicamente.,

ocC ; :
Carta de presentacion de la oferta de acuerdo al formulario
No. 1 firmada por el oferente (persora natural o SI
representante Legal de la persona juridica).

Diligenciamientc del anexo 1 especificaciones técnicas
minimas. Sl

Certificade Existencia y Representacién Legal para
personas juridicas y/o matricula de persona natural

expedido (s) por la Cémara de Comercio respectiva, no sl

superior a un (1) mes.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante S|

Legal y/o proponente

La Policia Naciona! consultard el Boletin de responsables Sl

Fiscales de la Contraloria General de la Republica de la | Se realizd la consulta
firma y dei representante legal del Boletin de

responsables Fiscales
de la Contraloria
General de la

Republica
S1
La Policia Nacional consultara los antecedentes judiciales | Se realizé la consulta
del oferente o su representante legal. de los antecedentes
judiciales
sl

Se realizé la consulta
de los antecedentes
disciplinarios de ia
Procuraduria General
de la Nacién

La Policia Nacional consultara el certificado de
antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de
la Nacién del representante legal

Certificacion de Apories Parafiscales suscrito por el
Representante Legal, contador o Revisor Fiscal. En este Si
tltimo evento.se deberd anexar fotocopia de la tarjeta
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ACTA No. 0063 /AFINA-GRUCO -2.25 OBJETO: REALIZAR SEGUNDO ANALISIS JURIDICO,
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RECEPCIONADA DENTRO DEL PROCESO DE CONTRATACION No PN ESBOL MIC 019 2022,
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profesional del revisor fiscal o contador y copia de la
planilla del ditimo mes de pago.
Copia del Formulario de Inscripcién en el Registro Unico

Tributario sl
Certificacion Bancaria vigente sl
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA (ditigenciar S|

formulario N° 2 adiunto)

Compromiso anticorrupcion de acuerdo con el Formulario
No. 3, suscrito por el oferente (persona natural o© |
representante legal de la persona juridica)

Acuerdo de confidencialidad (diligenciar el formulario
No.4) suscrito por el oferente (persona natural o Sl
representante legal de la persona juridica)

Sistema de gestién de la seguridad y saiud en el trabajo
(diligenciar el formulario No. 5§ suscrito por el oferente
(persona natural o representante legal de la persona
juridica)

]|

Una vez realizada la verificacidon y evaluacion (cumple-no cumple) de los documentos presentados
por el oferente A. B SERCALCOPY con Nit: 14836214-9, para la invitacion No. PN ESBOL MIC 019
2022 de fecha veinticinco (25) de agosto de 2022, cumple de forma TOTAL.

EVALUACION TECNICA

NO
ITEM ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS CUMPLE ; CUMPLE

El contratista debe instalar una solucidn tecnolbgica para prestar el servicio de
impresion, fotocopiado y escaneo, en las instalaciones de la ESCUELA DE | CUMPLE
POLICIA SIMON BOLIVAR, asi:

R

DIRECCION

BLOQU

direecion, SEGUNDO PISO de la
1 secretarla privada | Escuela de Policia Simoén
esbol Balbvar kildmetro 1 via la

Rivera Tulua valle

planeacion, plan
2 de compas,
subdireccion

BLOQUE DIRECCION
SEGUNDO PISO de la
Escuela de Policla Simdn
Bollvar kildmetro 1 via la
Rivera Tulud valle

3 contratos,
tesoreria

BLOQUE DIRECCION
PRIMER PISO de Ia
Escuela de Policla Simén
Bollvar kildmetro 1 via la
Rivera Tulud valle

central de
cuentas, logistica,

BLOGUE DIRECCION
PRIMER PISO de ia

4 Escuela de Policia Simon
g{:;‘ﬁg?:;' A8 | polivar kildmetro 1 via ia
Rivera Tulua valle
1 BLOQUE DIRECCION
. . PRIMER PISOQ de la
5 ;ﬁg‘;ﬁ:uéﬁgms‘ Escuela de Policla Simén
Bollvar kildmetro 1 via la
Rivera Tulué valle
6 | araca BELOQUE ACADEMICO de

la Escuela de Policia Simén
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ACTA No. 0063 /AFINA-GRUCO -2.25 OBJETO: REALIZAR SEGUNDO ANALISIS JURIDICO,
ECONOMICO Y TECNICO DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES DE LA OFERTA
RECEPCIONADA DENTRO DEL PROCESQ DE CONTRATACION No PN ESBOL MIC 019 2022,
CUYO OBJETO ES “CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
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ANTINARCOTICOS NG 4.7,

Bolivar kildmetro 1 via la
Rivera Tulud valle

investigacion,
evaluacion y

BLOQUE ACADEMICO de
la Escuela de Policia Simon

social,  derecho

7| caliad, educacion | gogn ismetro 1 via I
continua,  registre Rivera Tulua valle
y contrel, telem
BLOQUE ACADEMICO de
la Escuela de Pglicta Simén
8 talento humano Bolivar kildmetro 1 via la
Rivera Tulud valle
biblicteca, ingles,
auditario gabo BLOQUEAGRUP‘A’CIO‘N de
. la Escuela de Policia Simén
10 | agrupacién, Bolf Kiiometro 1 via |
secretaria R9 Var.l. ’[I ;ne TIO via la
agrupacién ivera Tulud valle
BLOQUE SEGURIDAD
INCORPORACION de la
11 | incorporagion Escuela de Policia $imén
Bolivar kilémetro 1 via la
Rivera Tulua valle
coet, seguridad, | BLOQUE SEGURIDAD de
12 biuni, proyeccién | fa Escuela de Policfa Simén

Bolivar kildmetro 1 via Iz

Rivera Tulua valle
BLOQUE ARMAMENTC de
la Escuela de Policia Simédn
Bolivar kildmetro 1 viz Ia
Rivera Tulud valle

BLOQUE intendencia de la
intendencia, Escuela de Policia Simdn
archivo Bollvar kiidmetro 1 via la
Rivera Tulua valle

humanos, cac

13 | armamento

14

El contratista debe instalar una solucion tecnolégica para prestar el servicio de
impresion, fotocopiado y escaneo, en las instalaciones de la Regional de
Antinarcéticos Numero 4, asi:

TULUA: REGICN 4 . ; .
1 | ANTINARCOTICOS. ~ Searetaria | S25¢ Anfinaredticos, Km 1 - via X CUMPLE
Comande de Regidn 9
TULUA: REGICN 4 . .
2 | ANTINARCOTICOS, Blogue | hese Antnarcdlicos, Km 1 - via |
1.1 Administrative 9
TULUA: REGICON 4 . . .
3 | ANTINARCOTICOS, Base Agrea | Dose Antinarcsticos, Km 1 - via |
Clenegueta
Tulud
4 TULUA: REGICN 4 | Base Antinarcoticos, Km 1 - via X
ANTINARCOTICOS, Judicial Cienegueta
TULUA: REGICN 4 . . .
5 | ANTINARCOTICOS, Blogue | D2se Anfinarcdticos, Km 1 - via§
ienegueta
Junglas
Aeropuerto Internagional Alfonso
5 PALMIRA: Oficina de la Policla | Benilla Aragén, muelle X
Antinarcdticos — Primer Piso internacional - Compariia
Antinarcoticos Palmira
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ACTA No. 0063 /AFINA-GRUCO -2.25 OBJETO: REALIZAR SEGUNDO ANALISIS JURIDICO,
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POPAYAN: Antinarcaticos Avenida Panamerlqana No. 1N-75

7 i Popayan, Oficina Centro de Fusidn Comando de Policla Cauca‘ T X
o racio'nal Oficina  Centro  de  Fusidn

pe Operaciona

BUENAVENTURA: Avenida | Avenida Portuaria, Base

8 | Portuaria, Base Antlnarcédticos - | Antinarcélicos Buenaventura - | X
Primer piso Primer piso

3 IPIALES ~ NARINO: Oficina Base | Calle 12* No, 9-26 Barrio Antonio %
Antinarcéticos Ipiales Galan — Iplales Narifio

4 | TUmaco - NARING: Base | Aeropuertc la Florida, Base

o Antinarcoticos Tumaco - oficina de | Antinarcdticos ~  Erradicacion | X
erradicaciédn Tumaco - Narifio

1 TUMACO - NARINO: Base|Aeropuerto |z Florida, Base

1 Antinarcdticos Tumace — oficina | Antinarcéticos - CEQ Tumaco - | X
CEQ Narifio

:.TOTAI.. REGIONAL 4 ANTINARCOTICOS i

El oferente debe garantizar que Ios equlpos tmpresores multlfuncmnaies e
impresoras a color que instale, sean equipos de fabricacién no inferior al 2018,
nuevas, gque no hayan sido usadas ni re manufacturadas, Gltimo portafolio del
fabricante y gue estén funcionando correctamente, en las cantidades minimas
por dependencia. Las especificaciones técnicas de los equipos
multifuncionales que hacen parte del servicio solicitado son las minimas
requeridas, de acuerde a los volimenes de impresiones y copias generadas
por cada una de las dependencias actuaimente.

CUMPLE

. IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES BLANCO Y NEGRO '

RESENRN "Impresora A i;':"-- AN B L I
3.1.1  |Cantidad 23 CUMPLE
Multifuncional ldser (impresora,  |[CUMPLE
3.1.2 [Tipo fotocopiadora, fax, scanner)
3.1.3 [Tecnologia de impresién Laser monocromo CUMPLE
] Ultimo lanzamiento disponible en [CUMPLE
3.1.4 |Ultima tecnologia el mercado
3.1.5 Melocidad de Impresidn 52 ppm carta o superior CUMPLE
Volumen de paginas CUMPLE
3.1.6 |mensuales 50.000 mensuales
3.1.7  |Panel de control Tactil CUMPLE
3.1.8  [Resolucién de Impresién 1200 x 1200 dpi CUMPLE
3.1.9 |Memoria RAM 1.024 MB CUMPLE
3.1.10 [Tarjeta de Red 10/100/1000 Base TX CUMPLE
3.1.11 [USB USB 2.0 CUMPLE
Bandefa multipropésito de CUMPLE
3.1.12 [alimentacién automatica de papel 100 hojas
Bandeja de alimentacién de Dos (2) bandejas con capacidad CUMPLE
3.1.13 |papel de 800 hojas cada una
3.1.14 |Bandeja de salida de papel 250 hojas CUMPLE
3.1.15 [Tamafios Soportados Carta, A4, Oficio, Legal CUMPLE
3.1.16 |Ddplex Automético Si CUMPLE
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ACTA No. 0063 /AFINA-GRUCO -2.25 OBJETO: REALIZAR SEGUNDOQ ANALISIS JURIDICO,

ECONOMICO Y TECNICO DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES DE LA OFERTA

RECEPCIONADA DENTRO DEL PROCESO DE CONTRATACION No PN ESBOL MIC 019 2022,

CUYO OBJETO ES “CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y

ESCANEO CON SUMINISTRO DE PAPEL Y TONER A TODO CGOSTO, BAJO LA MODALIDAD

DE OUTSOURCING PARA LA ESCUELA DE POLICIA SIMON BOLIVAR Y REGIONAL DE
NTINARCOTICOS NO 4.”,

Alimentador Automatico de ICUMPLE
3.1.17 Documentos (ADF) 50 hojas
Windows Vista, 2003, XP, 2007, [CUMPLE
2003, Linux, Unix, MAC, Windows
3.1.18 [Soporte S.O 7, Windows 8, Windows 10
3.1.19 |Lenguajes de impresién PCL 8, PCL 5, PostScript 3 ICUMPLE
Manejo de impresion en modo Si ICUMPLE
3.1.20 |econdmico
Manejo de impresién privada con claves CUMPLE
3.1.21 Si
3.2 i Funcionalidad de Copiado ' TR LR R TR L L s e
3.2.1  Ampliacion/Reduccion 25 a 400% : CUMPLE
3.2.2 |Copiado Duplex automético S CUMPLE
3.2.3  |Copiado Digital Si CUMPLE
3.2.4  |Ajuste de Contraste e Imagen Si CUMPLE
Autenticacién de Usuario para CUMPLE
3.2.5 |Copiado y Escanec Si
3.2.6 [Tamarios de papel soportade Carta, oficio, legal, A4 CUMPLE
3.2.7 elocidad de Copiado 52 cpm CUMPLE
3.3 . Funcionalidad de Escaneado il | i e b T B T e [T ]
Velocidad de escaneo en CUMPLE
3.3.1 Monocromatico 52ppm
3.3.2 |Resolucion del escéaner 600 x 600 dpi CUMPLE
3.3.3 |[Escaneo duplex automatico Si CUMPLE
Tamario Entrada Cama Plana y ADF CUMPLE
3.3.4 Carta, oficio, legal, A4
3.3.5 |[Escaneo a Color Si CUMPLE
3.3.6  [Envio a direcciones de correo Sl CUMPLE
3.3.7 |[Formatos de Envid JPEG, TIFF,PDF, y/o MTIFF CUMPLE
3.3.8 |Colory Mono Sl CUMPLE
Autenticacion por Active CUMPLE
3.3.9 |Directory Sl
b, IMPRESORAS A COLOR || o, e T
4.1 Cantidad 13 CUMPLE
4.2 Tipo Imprescra laser color CUMPLE
Uttima tecnologia Ultimo lanzamiento disponible en ejCUMPLE
4.3 mercado
4.4 Péginas por Minuto Color 130-50 ppm carta o superior CUMPLE
Volumen de paginas CUMPLE
4.5 mensuales 1.500 - 10.000 paginas
4.6 Resclucidn de Impresion 500 x 600 dpi CUMPLE
4.7 Memoria RAM 1GB CUMPLE
4.8 Tarjeta de Red 10/100/1000 Base TX CUMPLE
4.9 USB USB 2.0 CUMPLE
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ACTA No. 0063 /AFINA-GRUCO -2.25 OBJETO: REALIZAR SEGUNDO ANALISIS JURIDICO,
ECONOMICO Y TECNICO DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES DE LA OFERTA
RECEPCIONADA DENTRO DEL PROCESO DE CONTRATACION No PN ESBOL MIC 019 2022,
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NTINARCOTICOS NO 4.,

Una (1) bandeja con capacidad CUMPLE
4.10 Bandeja de alimentacion de entrada de papelde 500 hojas + bypass de 100

hojas
4.11 Bandeja de salida de papel 250 hoias CUMPLE
.12 Diplex Automatico Si CUMPLE

Windows Vista, 2003, XP, 2007 |CUMPLE
4.13 Soporte a 8.0 Linux, Unix, MAC, Windows 7,

: Windows 8 Windows 10
4.14 = |Lenguajes de impresidn PCL 8, PCL 5, PostScript 3 CUMPLE
Manejo de impresién en color y escala de CUMPLE

4.15 grises Si

El contratista debe suministrar el software para el controf de impresion y copaado,CUMPLE
5.1 debidamente licenciado, que permita la gestion y supervision del uso del servicio.

El software debe permitir identificar los equipos multifuncionales e impresoras aCUMPLE
5.2 color ubicadas en la red, mediante su direccién |P.

El software debe permitir administrar y gestionar cada uno de los equiposiCUMPLE
multifuncionales e impresora a color, respecto a la cantidad de impresiones y

5.3 copias generadas; asi como asignar topes de impresién por usuario.
El software debe permitir definir perfiles de usuario para el acceso paraCUMPLE
5.4 administracidn y consulta, por medio de nombre de usuario y password.

El software deberd tener la capacidad de manejar y configurar grupos deCUMPLE
5.5 dependencias y los usuarios configurados en el servidor de domino de la Policia
Nacional.

Para los equipos multifuncionales, el software debe tener la opcion de retenciénCUMPLE
autenticacién y liberacidn; esta retencidn debe ser realizada a nivel del servidor]

5.6 y no mediante la controladora del equipo, los cuales deben ser borrados
periddicamente y de manera automatica en periodos de tiempo definidos por la
institucion.

Fi usuario debe tener |a posibilidad de imprimir en cualquiera de los equiposiCUMPLE
5.7 multifuncionales e impresoras a color, conectados a la red.

El software debe tener la capacidad de generar reportes por usuario, porfCUMPLE
5.8 maquina, por dependencia por fechas, rangos de fechas, por proceso de
copiado, envio digital.

Para la instalacién del software de administracién del servicio de impresién yCUMPLE
fotocopiado, el contratista debe suministrar los servidores y estaciones dgf -
5.9 trabajo que considere necesarios, sin generar ningln costo adicional para la
Policia Nacional.

Los equipos que hacen parte del servicio de impresién y fotocopiado, debenCUMPLE
5.10 lser agregados al dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las politicas de
seguridad establecidas.

El contratista debe realizar la instalacidn, configuracion, implementacién yCUMPLE
5.11 puesta en marcha del software de seguimiento y control de servicio.
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En la estacion de trabajo del operador (contratista) debe permitirse la instalacionCUMPLE
de un cliente de correo electrénico exchange, sobre el cual se configurard una
5.12 cuenta de correo electrénico a la cual se noftificaran los requerimientos de
soporte relacionados con el contrato.

5.13 | proponente debe contar con software de toma de contadores automatico, quglCUMPLE
permita informe parametrizado segun los tiempos requeridos por la ESCUELA
DE POLICIA “SIMON BOLIVAR" ESBOL.

6. . JREPORTES | i uiii; fliim g Gar o o e

Reportes de estadlstlcas sobre minimo: CUMPLE
Una determinada impresora,
Un grupo de impresoras
6.1 La totalidad de impresoras controladas y auditadas.
Un usuario determinado.
Por area, dependencia
Por rango de tiempo determinado por el usuario.

Los reportes y estadisticas deben generarse por lo menos con la siguiente|CUMPLE
informacién:

Nombre del usuario que envid la impresion.

Nombre del documento que el usuario envio.
6.2 Fecha y hora en que se envio la impresion.
Numero de hojas que conforman el trabajo de impresién.
Numero de copias solicitadas.
Utilizacion de la unidad daplex.

El contratista deberd presentar mensualmente al supervisor del contrato, unCUMPLE
informe detaflado del consumo de impresion y copiado por dependencia,
indicande la cantidad de impresiones y copias a bianco y negro y a color (simplex
6.3 ly duplex), cantidad de impresiones y copias b/n generadas de las impresoras a
color cantidad folio, cantidad carta (en medio magnético),

£] contratista debera presentar mensualmente al supervisor de! contfrate, unfCUMPLE
informe detallado del consumo de impresidn y copiado por dependencia,
6.4 indicando la cantidad de impresiones y copias a blanco y negro y a color
(simplex y duplex) por usuario, nombre del documente, fecha y hora en que se
envié el documento, nimero de impresiones, nimere de copias y tamano de|
papel empleado para la impresién y copiado (en medio magnético). impresiones,
nimero de copias y tamarfic de papel empleado para la impresion y copiado (en
medio magnético).

El contratista debe realizar un informe de andlisis trimestral y presentacién [CUMPLE
6.5 donde se evalle el comportamiento del uso del servicio de impresion y copiado
por dependencia y por usuario.

El seguimiento de estos reportes debera hacerse con una periodicidad mensual [CUMPLE

6.6 conjuntamente entre el coordinar designado por el contratista y el supervisor del
contrato.
7.t ISUMINISTROS i

1 contratista debera sumnnlstrar papel bond requendo para la :mpresuén yCUMPLE
fotocopiado a cada una de las dependencias de Escuela de Paolicia “Simédn
Bolivar" Esbol, entre tamafio carta y/o oficio de 75 gramos, la cantidad y el
7.1 porcentaje del tamafio de las heojas carta yfo oficio seréd entregada por el
supervisor del contrato.
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El contratista debera suministrar los téner blanco, negro y a color (originales)CUMPLE
necesarios por maquina para su buen funcionamiento, durante el término del
7.2 ontrato y disponer de los toners ya usados o dafiados de manera
mbientaimente adecuada, con el respectivo soporte de disposicién final de
stos elementos.

La administracién e instalacién de los toner es responsabilidad de la empresaCUMPLE
7.3 lcontratada para la implementacion y administracién de la solucién de impresidn
y fotocopiado.

La administracidn y suministro de papel para cada uno de los equiposCUMPLE
7.4 multifuncionales e impresoras a color, es responsabilidad del contratista.

El contratista debe disponer de un stock de suministros {toners y papel carta yCUMPLE
oficic) en cada una de las sedes donde se prestara el servicio en la escuela de
Policia Simén Bolivar, para atender de forma inmediata las necesidades de cada
7.5 una de las dependencias donde se presta el servicio.

E! contratista debe disponer de equipos multifuncionales b/n e impresoras alCUMPLE
color de backup, para que en el caso de presentar fallas técnicas los equipos
7.6 multifuncionales e impresoras a color instaladas, sean reemplazadas y asi
arantizar la disponibilidad del servicio.

 [OPERACIBN DEL SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO .~
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Tiempos de respuesta a incidentes Partiendo de la premisa de que el proponentelCUMPLE
favorecido prestarad un servicio proactivo y que por lo tanto realizara un monitoreo
constante al software que hace parte de la solucién, con el fin de conocer
permanentemente las condiciones operativas de las impresoras; el contratista
debera tener un centro de servicio, dotado de herramientas, equipos de medicién
y demas accesorios que permitan la prestacion del servicio objeto del presente
estudio. Indicando direccidon, teléfono, horaric de atencidbn y funcionario
encargado para atencion del presente proyecto. Lo cual serg verificado por la
entidad. Los acuerdos de servicio que se deben cumplir estrictamente son:

Btencion telefonica - Helpdesk: en caso de que algunc de los funcionarios
8.1 lautorizados en cada oficina requiera reportar un problema sobre los elementos
ique conforman la solucién y/o necesite soporte técnico, debera recibir atencién
telefénica inmediata. El tiempo maximo contemplado para atencién es de una (1)
hora. Elnimero telefénico a marcar para reportar el problema debe ser una linea
01-8000 ¢ en su defecto una linea local con atencidén las 24 horas del dia.

La Escuela de Policia Simén Bolivar en ningin caso se tendré que entender con
terceros en ei tema de soporte nitampoco en lo relacienado con las herramientas
necesarias para efectuar la medicion de los niveles de servicio acordados.

Atencion en Sitio: en caso de que la atencion telefonica — Helpdesk no fuerd
suficiente para resolver el problema reportado y se requiera soporte nivel dos en
sitio, este debera prestarse dentfro de las 4 horas siguientes a dicho reporte en
cualquier dia de lunes a domingo. El tiempo de reparacion con que cuenta &)
técnico que prestara el servicio en sitio s de maximo cuatro horas, teniendo
como limite horario para solucionar el problema, las 18:00 horas. El nombre,
namero del documento de identidad, fecha y hora en la que se prestara el servicio
en sitio; debe ser informado a la persona que  autoriza el ingreso en las
Instalaciones y el ¢ los funcionarios que prestaran el servicio en sitio deben
identificarse a su arribo a las instalaciones.

Reemplazo de equipos: Si no se ha logrado plena funcionalidad del equipol
afectado dentro del tiempo determinado en la atencidn en sitio (nivel 2), el
proponente cuenta con un (1) dia para reemplazar, instalar y configurar un
equipo  de reemplazo de iguales o superiores caracteristicas al que fallg. Los
costos en que se incurra por este concepto serdn a cargo del contratista.

Cambio de toner: una vez la impresora notifique “tdner bajo”, el proveedor cuenta
maximo con cuatro (4) horas sin interesar el dia que se trate de lunes a domingo
incluyendo festivos para reemplazar en sitio el toner de la impresora que estd
generando dicha notificacion. En ningln caso se puede llegar a la situacion de
que la impresora se deba dejar de utilizar por falta de toner.

Atencion a incidentes de pre-falla o falla reportados por el software: en este
ievento y por tratarse de un servicio proactivo, el proveedor deberd considerar
lesta notificacion como Atencién en Sitio, donde las 4 horas de que dispone para
atender el evento notificado en sitio, se empiezan a contar a partir del momento
en que el software generd el aviso. El proveedor debera informar
telefénicamente al contacto asignade por el Grupo de Telematica del caso
v confirmar la hora del reporte.

E| contratista debera llevar a cabo encuestas de satisfaccion del cliente. Minimo
se deben aplicar dos (2) encuestas durante la vigencia del contrato.
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El Proponente debera presentar su propuesta incluyendo las siguientes
descripciones:

@) Procedimiento para la Operacién del Servicio y su implementacidn.
by Descripcidn de las Impresoras, fotocopiadoras y demds equipos que sé
requieren y del Esquema de la Plataforma ofrecida, descripcién det Servidor
incluyendo el Hardware y Software que se utilizard, descripcion de Ia
capacitacién a los usuarics.,

c) Procedimiento de garantia por impresiones y fotocopias defectuosas y/o fallas|
en la impresion, imputables al Proveedor; la Policla dnicamente pagara las

‘buenas”.
El personal designado por el contratista, debe utilizar una prenda que los | CUMPLE
82 identifique como operadores del servicio y un carnet de identificaciéon de la
empresa.
9.5 ... SOPORTE, CAPACITACION, GARANTIA -

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendldas de manera lnmedlata CUMPLE
por el personal de técnicos designados por el contratista; ante fallas de los
0.1 equipos multifuncionales e impresoras, deberé ofrecer tiempos de respuesta,
) no superior a cuatro horas. Cuando la falla no se pueda solucionar en este
tiempo se deberd instalar otro equipo de las mismas o superiores
caracteristicas técnicas.
El contratista debe disponer de dos equipos multifuncionales blanco y negro | CUMPLE
99 adicionales cuando se requiera, para ser utilizados en los eventos que realicen
; las dependencias fuera de los sitios donde va a estar instalado &f servicio de
impresién y fotocopiado.

El contratista debe garantizar que los equipos multifuncionales blanco y negro | CUMPLE
y a color esté disponible siete (7) dias por veinticuatro (24) horas durante la
9.3 vigencia del contrato. Si se presenta dafio en las partes y componentes de los
equipos instalados para el servicio y defectos de fabrica presentados, deben
ser cambiados por equipos de las mismas o superiores caracteristicas técnicas.
El contratista debe capacitar a los funcionarios de las dependencias de la | CUMPLE
94 Escuela de Policia Simén Bolivar, en la operacién de las funciones para la
impresion y copiado de documentos donde se instale el servicio de outsourcing.
El contratista debe capacitar al personal de telemdética ESBOL en la | CUMPLE
8.5 administracion del software de impresion, instalacidn de drivers de impresién y
mejores practicas de impresién.
El contratista debe realizar camparias de sensibilizacién a los usuarios de la | CUMPLE
solucién sobre: los beneficios del nuevo procedimiento acerca del esquema de
98 impresién y fotocopiado, de tal forma que facilite su adopcién por la Institucion:
) bisqueda de alternativas para la optimizacion, uso y manejo adecuado del
papel; las préacticas de impresién, como hacer uso del esquema de impresién
duplex, alimentacién manual del papel.

10. ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

El personal técnico que va a realizar la operacién y administraciéon de la | CUMPLE
solucidn de impresién y fotocopiado y el coordinador del servicio, deberd
someterse a un estudio de seguridad reaiizado por la Seccional de inteligencia
10.1 de la de la Policia Nacional, durante la vigencia del contrato. En el evento de
no pasar dicho estudio, alguna de tas perscnas vinculadas a este servicio, el
oferente debera cambiar dicha persona por otra que también debera someterse
al estudio de seguridad.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud def presente contrato, | CUMPLE
el CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacién que obtenga o
10.2 conozea con ocasion de la ejecucion del presente contrato, y gue se encuentra
marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga
acceso con ocasidon de su servicio y sea revelada informacién marcada como
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confidencial. El oferente deberd firmar un acuerde de confidencialidad y no
revelacion de la informacion para lo cual debera diligenciar el formulario No. 1
Acuerdo de Confidencialidad.

10.3 Todas las cerificaciones deben tener fecha de expedicidén no mayor a tres | CUMPLE
' meses, contados a partir del cierre del presente procese de seleccion.

INSTALACION DE LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES E IMPRESORAS

1 A COLOR Y CAPACIDAD OPERITIVA

El oferente debe certificar que cumplira con todas las condiciones técnicas | CUMPLE
requeridas para el presente proceso y que al momento de la adjudicacién se
111 compromete a entregar los equipos en perfecto estade de funcionamiento. Esta
entrega se realizara en cada una de las dependencias tal y como se muestra
en esta solicitud en coordinacidon con el supervisor del contrato.

El contratista se compromete una vez legalizado el contrato, & presentar un | CUMPLE
11.2 cronograma al supervisor del contrato, de instalacidon de los equipos
muitifuncionales e impresoras.

Los equipos multifuncionales e impresoras blanco y negro, v a color requeridas | CUMPLE
113 para la prestacion del servicio, deben quedar totalmente instaladas vy
) funcionando en la Escuela de Policia Simén Belivar méaxime cinco (5) dias
calendario, una vez legalizado el contrato.

Para la prestacion de este servicio, el oferente debe contar con minimo un (1) | CUMPLE
vehiculo, para el transporte del personal, de los equipos de impresién de los

114 cuales se deben anexar copia de tarjetas de propiedad y compromiso de
dedicacién exclusiva para el servicio a contratar.
El oferente debe suministrar los equipos de impresion y fotocopiado modelo | CUMPLE
415 superiores a 2018, segin las especificaciones técnicas, io cual permite que se

impiemente equipos de tecnologia actual que garantice una optima ejecucion
del contrato.

Ef oferente debera contar con 2 (dos) lineas telefonicas fijas y 2 (dos) lineas | CUMPLE
11.6 celular, con el fin de solicitar cualquier requerimiento de forma inmediata con
un plazo maximo de (4 horas) .

El inventario de los elementos y repuestos necesarios para los diferentes | CUMPLE
117 mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de impresion deben
correr por cuenta del oferente cuantas veces sea necesario.

El oferente deberd contar con minimo un centro de servicio fisico de canal de | CUMPLE
distribucion y soporte técnico en la ciudad de Cali o Tulua registrada a nombre
del proponente (Singular o plural) con direccion, verificable en el certificado de
camara de comercio, con el fin de garantizar la disponibilidad de jos servicios
11.8 contratados, con instalaciones. recursos tecnicos (herramientas especiales
para mantenimiento de equipos electronicos), demostrando asi una &ptima
: capacidad instalada, con magquinaria y recurso humano, lo cual permitird
garantizar las mejores condiciones requeridas por la Institucién para una
adeguada ejecucion del contrato.

12 CONDICIONES MINIMAS DEL SERVICIO

El oferente se compromete a cumplir con las condiciones de protocolo en | CUMPLE
seguridad para el ingreso a las instalaciones, debiendo enviar los técnicos

121 debidamente identificados, con sus elementos de seguridad industrial, previa
coardinacion con el supervisor def contrato.
Para llevar a cabo la instalacidn de los equipos, el oferente solicitara por escrito | CUMPLE
122 a la oficina de telematica la asignacion temporal de un usuario con togios los
’ privilegios, el cual serd entregado a uno de los téchicos de la empresa siempre
y cuando se diligencien los formatos de confidencialidad.
El oferente debe certificar que en ningin momento realizara subcontratacion | CUMPLE
12.3 de este tipo de servicic con el fin de prevenir incumplimientos, altercados,
’ inoperancias y malos servicios por la empresa, en la que incurra atraso de
pagos a terceras personas 0 empresas.
12.4 CUMPLE
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En Materia Ambiental

v' En los casos de tener personal bajo su responsabilidad,
debera contemplar capacitaciones en temas
ambientales como: impactos ambientales y manejo de
residuos solidos, aprovechables y peligrosos, donde se
realice e manejo y actuacidon de los mismos, e
igualmente identificar los elementos utilizados
(quimicos, eléctricos, manufacturacidn entre otros), para
el servicio que se va a realizar de acuerdo a cada
actividad especifica que se desarrolle en las
instalaciones de la unidad policial.

v Disposicion final del toner (para lo cual deberé presentar
la certificacion del proveedor avalado para elio,
relaciocnando la cantidad para disposicién final de los
téner entregados por parte de fa unidad policia ESBOL

COMPROMISQO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y POLITICA DE | CUMPLE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Oferente se comprometerd a contribuir con la proteccién del medio ambiente
a través de la prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de 1a legisiacion
y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos
ambientales adversos, asi como al mejoramiento continuo del desempefio
ambiental, ademas sus servicios deberan cumplir los parametros exigidos por
el Sistema de Gestién Ambiental.
Asl mismo se solicita el compromiso de cumplir y respetar los programas
ambientales establecidos por la Unidad Policial en cuanto al proceso de
reciclaje, uso y ahorro del agua y energia, educacion, y el compromiso en
desarrollar mecanismos de proteccién de los recursos naturales renovables
conforme a la nueva Legislacion Ambiental en Colombia y cumplir con los
principios del Sistema de Gestidn Ambiental, en aplicacién a la norma
constitucional ley 23 de 1973, Decreto 2811 de 1974, ley 99 de 1993 ley 139
de 1994, ley 289 de 1995, Decreto 948 de 1995 y Documento CONPES 2834
de 1996,
13 Cualquier infraccién de caracter ambiental por omisidén de permiso,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes,
durante y al finalizar el servicio, seré asumida como responsabilidad del
contratista.
El contratista que tenga personal bajo su responsablhdad debera contemplar
capacitaciones en temas ambientales como: impactos ambientales, manejo de
residuos sdlidos, liquidos, entre otros, donde se realice el manejo y actuacion
de los mismaos.
Aslt mismo, certifico que no me encuentro en el registro Unico de infractores
ambientales RUIA.
Por otro lado, el oferente se compromete a dar cumplimiente a las politicas de
seguridad y salud en el trabajo, en concordancia con los lineamientos
establecidos por la Policia Nacional, el Decreto 1072 de 2015 y demds normas
vigentes en la materia.

El oferente se compromete a implementar el sistema de seguridad y salud en
el trabajo en el marco de este proceso contractual, en concordancia con lo
establecndo Decreto 052 del 12 de enero de 2017.

142 | LaEscuela de Policia “SIMON BOLIVAR y I2 Regidn de Antinarcéticos Numero | CUMPLE
4" realizara visita técnica para certificar la capacidad, técnica, logistica, y
administrativa del proponente.
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Igualmente se verificard en dicha visita la tenencia y disponibilidad inmediata
de los equipos e insumos solicitados por la Escuela de Policia “Simon Bolivar”
ESBOL y Regional de Incorporacion Numero 4.

DOCUMENTOS ANEXOS A LA OFERTA TECN!CA
XEXF‘ERIENCIA : -f CUMPLE NG -

CUMPLE

15,

EXPERIENCIA DEL PERSONAL QUE BRINDARA SOPORTE TECNICO CUMPLE

Con el fin de garantizar [a idoneidad del personal que se vincula al proyecto, el
propaenente se compromete, a demostrar la experiencia de! personal que
administrard y dard soporte técnico a la solucidn de impresién y fotocopiado vy el
coordinador del servicio, que gste personal cuenta con experiencia en Colombia de
haber participado minimo en dos (2) proyectos relacionados con el objeto del
presente contrato y administracién del software ofertado; para este debe presentar
por cada empleade, dos (2) certificaciones de proyectos en los cuales haya
participade, expedidas por la empresa o entidad donde se desarrolld ef proyecto,
durante los ultimos tres {3) afios anteriores a la fecha de apertura del presente
proceso, estas certificaciones deben estar firmadas por el representante legal, o la
autoridad competente encargada de expedir este tipo de certificaciones y contener
15.1 como minimo fa siguiente informacion;

Nembre o Razdn Social del contratante

Descripcion de item Contratado

Fecha del contrato

Nembres y apellidos del técmcofcoordmador

Descripcién del software de administracion del servicic

Calificacidn del servicio

Direccion y numero telefénico del contratante

Manifestacion clara que el contratista cumplié con el objeto contractual.

NOTA: Las certificaciones seran objeto de verificacion, no seran tenidas en cuenta
aquellas certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumplié
con el objeto contractual y tampoco seran tenidas en cuenta aguellas certificaciones
cuya calificacién sea regular o mala,

‘16 | COMPETENCIA DEL PERSONAL ' oioiiii i R R R R
NIVEL, DE EDUCACION O NIVEL ACADEM!CO EI personal que vmcule el CUMPLE
contratista para la administraciér y soporte técnico de la solucidn de impresion y
fotacopiado, deberd anexar certificacién que lo acredite como técnico ¢ tecnéloge
con conocimientos en manejo de equipos de impresién y copiado, igualmente el
personal que brinde el soporte deberd acreditar certificade y amplio conocimiento en
los eguipos de copiado e impresion que la gue firma proponga.

De tal marera que se pueda confirmar que es una persona idénea y con
conpcimientos para suplir ias necesidades de Ia presente contrataczdn

LAT, CERTIFICACIONES TECNICAS "1 . L T L e L
Certificacion de Propiedad: €| proponente, deberé presentar la dec[aracsén f rmada | CUMPLE
por ef representante legal, indicando que tiene los derechos de posesién o propiedad
171 o tenencia legitima sobre todos {os equipos dispuestos para adetantar el objeto del
contrato y que sobre los mismas no existe gravamen alguno que impida disfrutar su
goce.

Certificado de distribucién directa del fabricante de los equipos ofrecidos: El | CUMPLE
proponente deberd presentar cen su propuesta el certificado emitido por el fabricante
de los equipos multifuncienales e impresoras ofrecidos, en el cual se indique que el
canal estd en capacidad de comercializar los productos en Colombia y ademas que
estd en capacidad de ofrecer los servicios de instalacion, capacitacion,
mantenimiento y soporte de los mismos, durante la vigencia del contrate,
Certificacion que acredite el plan ambiental para manejo de residuos (suministros de | CUMPLE
impresién; téner, cartuchos), en Colombia: el proponente debera adjuntar
17.3 certificacién expedida por el representante legal det fabricante de las impresoras o
por el distribuidor autorizade en Colembia, en el cual conste gue tienen un programa
ambientai vigente en Colombia.

16.1

17.2
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DE OUTSOURCING PARA LA ESCUELA DE POLICIA SIMON BOLIVAR Y REGIONAL DE

ANTINARCOTICOS NO 4.7,

Certificado de suministro de repuestos: El proponente debera presentar cestificacién | CUMPLE
expedida por el fabricante de los equipos, que garantice el suministro de repuestos
17.4 originales para los equipos multifuncionales, durante la vigencia del contrato e
igualmente [a disposicién final de los elementos, ya sea por el uso o cambio de los
mismos.

Ef proponente debera anexar una carta de compromiso firmada por e! representante | CUMPLE
17.5 legal, mediante la cual exponga que los equipos propuestos sean de dltima
tecnologia, superiores al afio 2022.

El dia 05 de septiembre de 2022, el oferente A. B SERCALCOPY, con Nit 14836214-9, allega
documentos de orden técnico solicitados mediante primer informe de verificacidon No. 0062 fecha dos
(2) de septiembre de 2022, allegando experiencia con la EMPRESA QFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO ESPY, con objeto similar a fa del presente proceso.

VERIFICACION ECONOMICA

Se verificara la oferta con el menor precio ofertado, siempre que esté dentro del presupuesto oficial
por Item y del totat del proceso. (Ver anexo 3}

Al realizar la verificacién econémica de los proponentes, se evidencia que la oferta mas favorable
para la entidad, es la presentada por la firma A. B SERCALCOPY, con Nit: 14836214-9, asi:

Impresién / :
Contratacion del fotocopiado negro
servicio de cana/oficio global $70 $70
impresidn, simplex
fotocopiado y Impresidn /
escaneo con fotocopiado negro | globail $90 %90
suministro de carta/oficic diiplex
. papel y téner a Impresion /
todo costo, bajo fotocopiado color
la modalidad de 10 ESBOL cartak?ﬂcio glebal 110 $110
QUTSOURCING simplex
para la Escuela
de Policia Simdén .
Bolivary {mpresién /
Regional de fotocoplaqo negro global $180 $ 180
Antinarcéticos No color /oficio diplex
4
VALOR TOTAL DE ADJUDICACION $17.204.114,00

La propuesta presentada por la firma A. B SERCALCOPY, con Nit: 14836214-9, cumple con los
requisitos econdmicos requeridos, toda vez que presento la mejor oferta, de igual forma se encuentra
dentro de los paréametros normales del comercio y no sobrepasé el presupuesto asignado por la
unidad.

108-AC-0001 Pagina 15 de 16 Aprobacién: 30-08-2021
Versidn: 5




ACTA No. 0063 /AFINA-GRUCO -2.25 OBJETO: REALIZAR SEGUNDO ANALISIS JURIDICO,
ECONOMICO Y TECNICO DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES DE LA OFERTA
RECEPCIONADA DENTRO DEL PROCESO DE CONTRATACION No PN ESBOL MIC 019 2022,
CUYO OBJETO ES “CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIADO Y
ESCANEO CON SUMINISTRO DE PAPEL Y TONER A TODO COSTO, BAJO LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING PARA LA ESCUELA DE POLICIA SIMON BOLIVAR Y REGIONAL DE
_ANTINARCOTICOS NO 4.”,

COMPROMISOS:

Relacién de los compromisos adquiridos por los participantes.

Actividad Responsable Fecha de entrega
Publicar |la presente acta en el portal de oT Ed A Ve
contratacién www.colombiacompa.gov.co, con - Edwar Alonso Vejia
el fin de dar cumplimiento al cronograma Serrato, Jefe Grupo de 06/08/2022

. o Contratos
estipuladc en la invitacién.

CONVOCATORIA

Nueva verificacion de documentos, fecha por establecer.

P .
CT. EDW, SOFEJIA SERRATO IT. DEIBER MARULANDA PINEDA
Jefe de contratos Analista de Contratos

ELABORADO POR: IT. Dofbr Marulands PinoddSy-"
REVISADG POR: CT, Edwar Alorigo Mojla Sarrath
FECHA DE ELABORACION: 06/08/2022

ARCHIVO: DOCUMENTOS2022

Kildmetro 1 — Via la Rivera — Tulua (Valle del Cauca)
Teléfonos: 3505596783

esbol.gruco@pelicia.gov.co

www.policia.gov.co
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